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ВСТУП 

Сфера готельної індустрії характеризується жорсткою конкуренцією на 

ринку, яка обумовлена бурхливим розвитком готельних послуг. Саме тому для 

успішного функціонування готельного підприємства необхідно завжди 

впроваджувати ефективні інструменти маркетингової політики. У зв'язку з цим 

розгляд її ролі, визначення основних проблем ринку готельних послуг і шляхів їх 

вирішення є актуальним на сучасному етапі розвитку економіки.  

Інвестування у чітку та ефективну маркетингову політику стають 

довгостроковим фактором конкурентоспроможності і виживання у готельному 

бізнесі окремих готельних підприємств. Маркетингова політика має важливе 

значення для усіх організацій.  Без чіткого функціонування жодна організація не 

зможе досягти своїх цілей і вижити в сучасних умовах ринку.  

Актуальність теми дипломної роботи полягає в тому, що маркетингова 

політика  є  планом успіху готельного підприємства, яка дозволить покращити 

показники готельного підприємства в цілому. 

Предметом дослідження випускної роботи є використання інструментів 

маркетингової політики для перспективного розвитку готелю «Джоконда»  на 

досвіді лідерів готельного бізнесу України та на основі всесвітньо відомих 

готельних мереж. 

Об'єктом дослідження є маркетингова політика готельного підприємства 

«Джоконда». 

Враховуючи вищевикладене, метою роботи є розробка інструментів 

маркетингової політики щодо удосконалення роботи та організації праці у готелі 

«Джоконда».  

Для досягнення мети в роботі були сформульовані та вирішені такі 

завдання:  

 - визначити зміст та сутність поняття «маркетингова політика»;  

- розглянути загальні стратегії маркетингової політики; 
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- розглянути міжнародний досвід маркетингової політики готельного 

бізнесу; 

- проаналізувати конкурентні можливості готелю «Джоконда» на ринку 

Одеси. 

- надати характеристику підприємства і проведено аналіз його діяльності; 

          - провести аналіз виробничої діяльності готелю «Джоконда»; 

 - запропонувати інструменти маркетингової політики  для готелю 

«Джоконда». 

Базою для написання теоретичної частини послужили праці таких вчених 

як: С.І. Дугіна [21],  С. В. Скибінський [22],  С. П. Гаврилюк [9], Герасименко В.Г. 

[15], І. Ю. Ляпіна [19], В.Руделіус [23]; розвиток готельного бізнесу в Україні 

вивчають Л.Г. Агафонова [7], С.С. Галасюк [10],  О. В. Шикіна [11], проблеми 

вивчення готельної бази в Україні досліджувала С.С Галасюк [12]. 

Дослідження по темі випускної роботи проводилися з використанням різних 

методів: порівняльного, історичного, статистичного, SWOT- аналізу, а також 

аналізу документів і матеріалів організацій та установ, літературних джерел, 

розрахунків на основі даних підприємства, таблиць та схем.   

Структура і зміст роботи. Випускна робота складається із вступу, трьох 

розділів, висновку, списку літератури. Основний текст містить 77 сторінок, 

включаючи 2 малюнка, 22 таблиць.  Список літератури містить 52 найменування. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

ВИСНОВКИ 

 

1. У ході проведеного аналізу організаційної структури управління і 

фінансово-господарської діяльності готелю «La Gioconda Boutique Hotel» 

визначено основні тенденції його розвитку, а саме: рівень завантаження, модель 

керівництва підприємства. Детально розглянуто лінійну модель управління у 

готелі. У результаті проведеного дослідження встановлено, що готель належить 

до категорії малих готелів, надає широкий спектр додаткових послуг. Основними 

проблемами господарської діяльності є досить виражена сезонність попиту на 

послуги готелю. 

2. Було проаналізовано  кількість проживаючих туристів у готелі за 2015 – 

2017 роки. Визначено цільові групи туристів, які зупиняються у готелі. 

3.Надано рекомендації щодо вдосконалення якості надання послуг. 

Основою реалізації цього пункту є персонал готельного підприємства. Для 

покращення роботи персоналу пропонується впровадити щомісячні тренінги та 

тести для персоналу для закріплення знань стандартів підприємства, розроблена 

система зохочень та система бонусів за накопичений стаж роботи на 

підприємстві. Запропонована система дозволить утримати кваліфікований 

персонал. 

4. Розроблена анкета гостя, яка буде стимулювати персонал до вічливості 

при кожному контакті із спожиачем. Сутність заохочення персоналу через анкету 

полягає у відмітці гостем ім’я того, хто допоміг йому у запиті. 

5. Запропонавана система накопичення балів, яка буде  спрямована на 

отримання більшої кількості постійних клієнтів для готельного підприємства. 

Систему лояльності для готелю  «La Gioconda Boutique Hotel» була 

розроблена на основі всесвітньовідомої готельної мережі «Маріотт». Основою 

системи стала регєстрація на сайті та внесення до аккаунта данних про 

проживання у готелі, які згодом переводяться у бали та надають надалі 

можливість безкоштовного проживання. Такі бали було запропоновано  заробляти 
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не тільки завдяки проживанню у готелі, але й шляхом залучення друзів до 

реєстрації на сайті у цій программі. 

 6. Було запропоновано покращити рекламу готелю та додаткових послуг на 

його території шляхом створення на території «La Gioconda Boutique Hotel» 

маркетингового відділу. Було розраховано його рентабеліність за умов, що відділ 

буде забезпечувати щоденне бронювання номеру з ймовірністю у 50%. 

7. Розглянуто соціальні мережі, на яких доцільно здійснювати реклами 

готельного підприємства та додаткових послуг на його території. Основою 

просування було обрано дві соціальні мережі :Інстаграм та Фейбук. 

8. Проаналізовано доцільність застосування таргетної реклами для готелю 

La Gioconda Boutique Hotel. Розглянуто можливу кількість осіб, що буде залучена 

до основної сторінки готелю за рахунок даного виду реклами та можливість 

готелю надати послуги  у потрібній на те кількості. 

9. Рекомендовано заходи щодо удосконалення управління організацією 

праці персоналу у готелі «Джоконда» на основі АСУ. Це може бути здійснено 

завдяки покупці нових блоків для програми «Фіделіо», які дозволять  

автоматизувати роботу, шляхом закриття бронювання на сайтах (Букінг. Ком, 

Експедія). Саме це дозволить полегшити роботу адміністраторів готелю, 

створивши сприятливі умови для виконня безпосередніх функцій адміністратора 

стійки ресепшн.  

6. Запропоновано шляхи вирішення проблеми плинності кадрів у готелі 

«Джоконда» - розробити систему накопичення робочого стажу на підприємстві 

готельного господарства «Джоконда» та прямопропорційне цьому стажу 

зростання заробітної плати робітників підприємства. Ця пропозиція дозволить 

готелю «Джоконда» послабити плинність кадрів та зберігти цінних працівників.  
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