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ВСТУП 

 

Актуальність теми.  Сучасна діяльність банків, як і уся ринкова 

діяльність в цілому, здійснюється в умовах стрімкого розвитку економіки, 

інтеграції України до Європейського та світового співтовариства, високого 

рівня конкуренції та зниження ступеня довіри населення. У зв’язку з цим 

банки вимушені шукати нові способи та інструменти для залучення клієнтів, 

забезпечення стабільності та реагування на можливі ризики, розвитку та 

ефективної діяльності в умовах зростаючої конкуренції. Саме застосування 

маркетингу є одним із таких інструментів.  

Маркетинг банківських послуг є особливою галуззю маркетингу, яка 

являє собою ідеологію, стратегію та тактику діяльності банку, що 

визначається конкретною соціальною, економічною та політичною 

ситуацією. 

Поява різноманітних небанківських фінансових установ, розвиток 

інформаційних технологій, зростання міжбанківської конкуренції та 

підвищення вимог клієнтів до рівня якості обслуговування, формують умови 

за яких особливого значення набуває банківський маркетинг, чим і 

пояснюється актуальність даної теми. 

Вивчення проблеми ролі маркетингу у діяльності банківських 

інститутів постійно поповнюється науковими доробками, однак і досі 

залишається недостатньо дослідженим питання визначення маркетингу як 

фактору підвищення ефективності діяльності банків.  

Метою дипломної роботи є вивчення маркетингу банківських послуг 

ПАТ «ОТП Банк» та надання рекомендацій щодо вдосконалення його 

діяльності. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити  наступні 

завдання: 

а) вивчити теоретичні основи маркетингу, його сутність, принципи, 

функції та класифікацію; 
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б) визначити поняття та особливості маркетингу банківських послуг; 

в) оцінити стан ринку банківських послуг; 

г) провести організаційно-економічний аналіз  ПАТ «ОТП Банк»; 

д) проаналізувати маркетингову діяльність ПАТ «ОТП Банк»; 

е) запропонувати шляхи вдосконалення маркетингової діяльності ПАТ 

«ОТП Банк». 

Об’єкт дослідження – маркетингова діяльність банку зі стовідсотково 

іноземним капіталом ПАТ «ОТП Банк» в Україні. 

Предмет дослідження – теоретико-методологічні засади маркетингової 

діяльності банку, визначення недоліків та запропонування шляхів їх 

удосконалення. 

Методи дослідження: методи аналізу та синтезу, метод порівняння, 

економічний аналіз, метод STEP-аналізу, метод SWOT-аналізу, метод 

угруповання, прогнозування, мето анкетування, графічний метод. 

Інформаційна база дослідження – праці зарубіжних та вітчизняних 

вчених: Котлер Ф., Ламбен Ж.-Ж.,  Балабанов И.Т., Нікітін А.В., Козьменко 

С. М., Винкельман П., Эванс Дж., Райзберг Б.А., Стрій Л.О., Кириченко О.Ф., 

Черкасов В.Е., Мавріна А. О., Козьменко С. М., Гірняк В. В., Мочерний С. В.  
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ВИСНОВКИ 

 

Поява різноманітних небанківських фінансових установ, розвиток 

інформаційних технологій, зростання міжбанківської конкуренції та 

підвищення вимог клієнтів до рівня якості обслуговування, формують умови 

за яких особливого значення набуває банківський маркетинг. 

Маркетинг, в першу чергу, спрямований на задоволення потреб 

споживача, його смаків та вимог, враховуючи, безумовно, при цьому, 

інтереси підприємця зокрема і суспільства в цілому 

Сутність маркетингу, його концептуальні положення обумовлюють 

його основні принципи: орієнтація на потреби споживача та спрямованість на 

довгостроковий результат, які реалізуються через виконання фірмою ряду 

функцій: аналітична, виробнича, збутова, управління та контролю. 

Розвиток маркетингової діяльності зумовив виникнення маркетингу 

банківських послуг. Специфіка маркетингу в банківській сфері, перш за все, 

пов’язана з особливостями банківського продукту – банківської послуги. 

Основними з яких є: невідчутність послуг, невіддільність від джерела, 

непостійність якості та недовговічність. 

Рушійною силою розвитку та ефективного функціонування сфери 

економіки є успішно діюча банківська система. Тому провели оцінку стану 

ринку банківських послуг. 

Аналіз показників функціонування банківських установ показав, що, 

відбувається зменшення учасників ринку, хоча більшість показників 

діяльності покращились.  

Отже, ситуація на даному ринку є досить нестабільною тому можна 

зробити висновок, що існує об‘єктивна необхідність застосування 

банківського маркетингу. 

 Акціонерне товариство «ОТП Банк» - один з найбільших вітчизняних 

банків зі 100% іноземним капіталом, визнаний лідер фінансового сектора. 



81 
 

Банк надає повний спектр фінансових послуг для корпоративних і приватних 

клієнтів, а також представників малого та середнього бізнесу. 

 В організаційній структурі служба маркетингу має форму організації за 

продуктовою ознакою та передбачає поділ на окремі маркетингові підрозділи 

за окремими функціями маркетингу, склад і структура яких відповідає 

пріоритетним напрямкам діяльності банку. 

 Економічний аналіз стану діяльності ПАТ «ОТП Банк» показав, що 

спостерігається позитивна динаміка прибутку, який за І квартал 2018 року 

виріс більш ніж вдвічі. Також значно зросли затрати на маркетинг, що 

свідчить про здійснення активної маркетингової діяльності.  

Провівши розрахунок показників фінансової стійкості виявили, що 

фінансовий стан є досить стабільним. 

Для оцінки маркетингового середовища ПАТ «ОТП Банк» було 

проведено STEP та SWOT аналіз. Та визначили, що: на діяльність банку 

найбільш позитивно впливає науково-технічний фактор,  а найбільш 

негативно  - політичний; сильні сторони  забезпечують позитивні передумови 

для функціонування на ринку банківських послуг. Методом розрахунку 

індексу конкурентоспроможності визначено, що банк має низьку 

конкурентоспроможність стосовно лідерів ринку.  

 Досліджено комплекс маркетингу ПАТ «ОТП Банк»:  

а) товарна політика розподіляється за двома основними напрямами: 

приватні клієнти та  корпоративні клієнти; 

б) цінова політика банку заснована на використанні двох методів 

ціноутворення: на основі поточних ринкових цін; гнучких цін .  

в) використовує стратегію багатоканальних продажів – паралельний 

розвиток традиційних та електронних каналів,  

г) комунікаційна політика -  спрямована на розвиток інтегрованих 

маркетингових комунікацій. 
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Сучасні умови швидкозростаючої конкуренції зумовлюють  

необхідність у пошуку додаткових переваг для забезпечення 

конкурентоспроможності банку. 

У результаті проведеного анкетування респондентів ПАТ «ОТП Банк» 

було визначено основні напрямки та запропоновано шляхи вдосконалення 

маркетингової діяльності ПАТ «ОТП Банк: 

а) удосконалення комунікаційної політики банку;  

б) удосконалення збутової політики . 

З метою вдосконалення комунікаційної політики ПАТ «ОТП Банк» 

запропоновано провести рекламну кампанію, яка передбачає: 

а) розробку  та розміщення рекламного-ролика конкретної 

банківської послуги «Приват Бангкінг» та іміджевого рекламного ролика 

«ОТП Банк» на телебаченні; 

б) розміщення реклами на радіо; 

в) рекламу в пресі; 

г) рекламу в Інтернет. 

Для удосконалення збутової політики ПАТ «ОТП Банк» 

запропоновано: 

в) вдосконалити роботу мобільного додатку «OTP Smart»; 

г) впровадити систему електронної черги. 

Провівши розрахунок ефективності за оптимальним, оптимістичним та 

песимістичним прогнозом, а також визначивши терміни окупності дійшли 

висновку,  що впровадження даних рекомендацій є ефективним засобом 

удосконалення маркетингової діяльності ПАТ «ОТП Банк. 

.  
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