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Вступ 
 Аналізуючи сучасний ринок освітніх послуг, можна з певністю 

стверджувати, що конкурентоспроможність ЗОВ, та відповідно їх 

підрозділів, у вигляді кафедр, залежить від використання в їх діяльності 

рекламних матеріалів. На сьогодні, в умовах нестабільного розвитку 

економіки країни, а також відповідно до нового законодавства у сфері вищої 

освіти, на ринку освітніх послуг спостерігається все більш жорсткіша 

конкуренція за потенційного споживача – абітурієнта. За цих обставин 

виникає гостра необхідність використання закладами вищої освіти (ЗВО) 

ефективної рекламної діяльності з ринком та цільовими аудиторіями. Такі 

комунікації бувають різних форм, найбільш поширеною з яких є реклама. 

Кілька років тому вважалося, що реклама була прерогативою бізнесу, проте 

сьогодні ЗВО переосмислюють свої комунікаційні зусилля, все більше уваги 

приділяючи рекламі та просуванню освітніх послуг. Тому дослідження цієї 

теми є надзвичайно актуальним та необхідним для сучасної системи вищої 

освіти загалом, а також для ЗВО зокрема. На ринку освітніх послуг вже 

зараз існує тенденція вибору навчального закладу за допомогою мережі 

Інтернет, тому необхідно акцентувати увагу на рекламній підтримці та 

завдяки ефективного ведення соціальних сторінок, створювати контент 

спрямований на потенційного споживача освітніх послуг. У своїх 

публікаціях вчені наголошують на необхідності маркетингового підходу до 

організації рекламної діяльності освітніх закладів.  

 Актуальність випускної роботи полягає в тому, що на сьогоднішній 

день, потребує більш детального дослідження характерних особливостей 

формування рекламної політики ЗОВ, ефективних дієвих інструментів 

просування. На сьогодні не існує чіткої систематизації наукових підходів до 

рекламної діяльності, а також розроблення алгоритму планування рекламної 

кампанії закладів вищої освіти. Виявлення характерних особливостей та 
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інструментів просування ЗВО, ключове питання, що потребую моніторингу 

та оцінки  

 Об’єктом випускної роботи є рекламна  діяльність кафедри 

маркетингу Одеського національного економічного університету.  

 Предметом випускної роботи є дослідження маркетингової рекламної 

кампанії. Огляд практичних аспектів маркетингової рекламної діяльності 

здійснювався на основі багатофакторних та багаторівненних аналізів 

рекламної продукції корпоративного web-сайту кафедри маркетингу, 

присутності в соціальних мережах, та огляд активності та ефективності 

рекламної діяльності, за допомогою сучасного пакету прикладних програм. 

 Головним напрямком діяльності аналізованого вищого навчального 

закладу є надання освітніх послуг економічного спрямування за 

спеціальністю «075» -маркетинг.  

 Метою випускної роботи є розробка рекомендацій щодо 

удосконалення рекламної діяльності  кафедри маркетингу, на основі 

проведеного особового інтерв’ю, анкетування, та інших стосовно 

ефективності реклами. 

 Для виконання поставленої мети необхідно виконати наступні 

завдання: 

а) розглянути сутність та особливості рекламної політики вищих 

навчальних закладів у реальному та віртуальному середовищі; 

б) проаналізувати комплекс маркетингу «7P»  кафедри маркетингу ОНЕУ у 

мережі Інтернет; 

в) Розглянути зовнішні та внутрішні конкурентів, у контексті поданих 

заявок, конкурсів на бюджетне місце, а також зарахованих на контракт.  

 є) на основі проведеного дослідження каналів реклами , розробити декілька 

напрямків по удосконаленню рекламної діяльності кафедри маркетингу 

ОНЕУ.  

 Теоретичною методологією дослідження є наукові концепції  та 

теоретичні розробки вітчизняних і зарубіжних вчених в області рекламної 
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діяльності у вищих навчальних закладах, статті та монографії з обраної 

теми, посібники з Інтернет-маркетингу, вторинні дані з корпоративних web-

сайтів вищих навчальних закладів, Інтернет-ресурси. 

 Для написання випускної роботи використано вторинний аналіз 

літератури, узагальнення, порівняльний аналіз, проведення  інтерв’ю та 

анкетування.  

 Робота складається з вступу, трьох розділів, а саме: теоретичної, 

розрахунково-аналітичної та рекомендаційної частини, а також з висновків 

та додатків.  
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Висновки 
 

В організації рекламної діяльності кафедри виявлені наступні переваги та 

недоліки:   

• Слабкі сторони привалюють над іншими факторами SWOT- 

аналізу, та це не означає високий рівень організаційної діяльності, адже 

часта слабких сторін велика, та с наслідками загроз. 

• При проведені рекламної кампанії необхідно: Надавати гарантії. 

Рівень майбутньої заробітної плати, високий професійний стан і т.д. 

• Необхідно досконало «вивчити ринок» світних послуг, через 

високий рівень зовнішньої та внутрішньої конкуренції.  

• Стратегії рекламної кампанії мають бути направленні на 

«специфічний» товар. 

• Необхідно розробити рекламний план, який ґрунтується на тих 

завданнях, що були поставленні ЗВО. 

• Бюджет на рекламну кампанію розробляється на основі 

загальної кількості засобів, які виділяються на цілі реклами та їх 

розповсюдження.  

• Оцінити необхідність застосування різного роду рекламних 

інструментів (носіїв реклами), як доцільно та ефективно використовуються 

ЗВО з огляду на багатоманітні цільові аудиторії  

• Ключовим конкурентом, за кількістю зарахованих студентів на 

денну, заочну форму навчання, контракт ( ступень навчання – бакалавр, 

магістр, та з підставою вступу ПЗСО ( 11 клас), бакалавр відповідно, - 

Спеціальність: 075 Київський національний економічний університет ім. 

Вадима Гетьмана ( Кафедра маркетингу ім. А.Ф. Павленко та Національний 

університет «Львівська політехніка» (НУ «ЛП»). Прямим конкурентом,- 

Одеська національна академія харчових технологій. НЕ прямим 

конкурентом - Києво-Могилянська академія. 
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• Так, ключовим конкурентом, за кількістю зарахованих студентів 

на денну, заочну форму навчання, контракт ( ступень навчання – бакалавр, 

магістр, та з підставою вступу ПЗСО (11 клас), бакалавр відповідно, - 

Спеціальність: 076 Підприємництво, торгівля та біржова діяльність. Прямим 

конкурентом, 073 Управління та адміністрування. Менеджмент. НЕ прямим 

конкурентом-  051. Економіка. 

• Найбільш загрозливий внутрішній конкурент у мережі Інтернет 

- Кафедра туристичного та готельно-ресторанного бізнесу 

• Найсильніший зовнішній конкурент за предметом рекламної 

діяльності в соціальних мережах - Києво-Могилянська академія.  

• Відсутність просування корпоративного сайту кафедри в мережі 

Інтернет; 

• Сезонність маркетингових дій – активна маркетингова 

діяльність активізується лише в період активності абітурієнтів (весняно-

літній період), у зимово-осінній період кафедра маркетингу веде пасивну 

діяльність 

• Не достатній рівень рекламного стимулювання. Відсутня 

рекламна ефективна діяльність у зв’язку з відсутністю належного 

фінансування. 

• Профорієнтаційна робота виконується лише кілька разів на рік, 

хоча проводити  варто частіше, для заохочення більшої кількості 

абітурієнтів. 

• Відсутність  маркетингової рекламної діяльності на рівні 

факультету (очне) і на рівні окремих позабюджетних форм (заочне). 

• Проаналізувати результативність рекламної політики закладів 

вищої освіти в цілому, шляхом вивчення ступеня поінформованості 

студентів (школярів і т.п) і потенційних клієнтів (абітурієнтів) про послуги 

навчальних закладів до і після проведення рекламної кампанії та окремих 
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рекламних кампаній за допомогою порівняльної їх оцінки і реакцій цільової 

аудиторії; 

• Вибрати на основі проведеного маркетингового аналізу 

найкращий варіант дій стосовно рекламування закладу. 

• Відсутність застосування фірмового стилю в рекламній 

продукції, та поширення цієї продукції між потенційними студентами 

навчального закладу. 

• Високий рівень запропонованих пост-маткріалів, проте вони 

вимагають більш детального аналізу. 

• Медіа план, має лише теоретичні моменти, адже фінансування 

майже відсутнє. Проте, має  бути побудовано з урахуванням особливої 

активності рекламної діяльності, що відзначаться у проміжок часу (25 

жовтня та 17 березня), адже кафедра приймає загально університетську 

участь в «Дні відкритих дверей».  Підготовка повинна проходити належним 

чином, с підключенням різних каналів реклами, в особливості – банерна, 

адже має найнижчу вартість.  

• Для активної рекламної діяльності, необхідно багато витрат, а 

це не можливо для не комерційного підприємства. Тож, варто зосередити 

свою увагу на повністю безкоштовних варіантів рекламування, або тих, що 

може дозволити собі кафедра, наприклад контекстну чи одноразову банерну 

рекламу.  
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