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JlutimomHa po0oTa CKIAIA€ThCs 3 TPhOX po3aAuTiB. O0’€KT TOCIIIKEHHS —
TOB «Tenexapm-Ilpunaoy

Y po60oTi pO3rIsLAAI0THCS TEOPETUYHI OCHOBU MapKETHHIOBOI TISITBHOCTI
HIIIPUEMCTB, TTPOAHATI30BAHO MAPKETHHIOBY ISUTBHICTH MiAIMPUEMCTBA Ha
BITYU3HSHOMY PUHKY, JOCTII)KEHO MAPKETUHTOBE CEPEIOBUIIIC MIIPUEMCTBA
Ta WOro KOMIUJIEKC MAapKETHHTY 3a JIOMOMOTOI0 TaKUX METOMIB SK
KOHKypeHTHUM anaii3, STEP-anani3z, SWOT-anainis.

[IpomoHyIOTECS OCHOBHI ~ HAmNpsIMU  yJIOCKOHAJIEHHS MAapKETHHTOBOT
nismbHOCTI TOB «Tenexapt-Ilpunam nuisixoMm po3poOKu peKoMeH Al | 11010
BJIOCKOHAJICHHS] KOMYHIKaTUBHOI MOJITUKH MiTPUEMCTBA, HOrO0 BUCTAaBKOBOT
TISTTBHOCTI Ta HAaJIaHHS 3aXO0JIiB II0JI0 CTBOPEHHS CEPBICHOTO LICHTPY.

Knwouosi cnosa: MapKeTUHT, MapKETHUHIOBE CEPEIOBUINE, KOMILIEKC

MapKETHHIY, pEKJIaMa.



3MICT
BT Y I .o e e 4
PO3/ILJ1 I. TEOPETUYI OCHOBHU MAPKETHUHI'OBOI
JIAJBHOCTI HIANPUEMCTB ... e 6
1.1 3HadeHHs MapKETUHTY Y AISUIBHOCTI MPOMHCIOBUX MIAIPUEMCTB
1P I As t2163 2 (001 A AT 21 1 & K 6
1.2 TIOHATTS 1 CKJIaI0B1 MAPKETUHIOBOT'O CEPEIOBHUINA MIAIPUEMCTBA. .. ... ... .. ... 17

PO3/IL I1. AHAJII3 MAPKETUHI'OBOI JISIJIHOCTI
NIAITPUEMCTBA TOB «TEJIEKAPT-ITPUJIA I

TA MO0 MOJOXKEHHSA HAPUHKY .........ooooiiiiiiiiiiiii e, 28
2.1 Xapakrepuctuka MapkeTuHroBoi AisuibHOCTI TOB «Tenekapt-Ilpunany...... 28
2.2 Anani3 mapketunrosoro cepenosuia TOB «Tenexkapt-Ilpunagy............... 37
2.3 Anaini3z komruiekcy MapkeTunry TOB «Tenexapt-Ilpunamy............oovveveee. 50

PO31J1 I11. PEKOMEHJIAIII IIIOJ0 BAOCKOHAJIEHHS
MAPKETHUHI'OBOI JISIJIBHOCTI TOB «TEJEKAPT-IIPAJIAT»....... 59
3.1. 3axou 3 BAOCKOHAJICHHS MOITUKY KOMYHIKaIii

TOB «Tenexkapt-Ilpunany y BIpTYaTbHOMY CEPEAOBHUII. ..uuuvvenrreeannreennannnnn 59
3.2. IIpomo3utii 1moao opraHizailii cCepBiCHOI CITyK0u

TOB «TenmeKapT-TIPHITAI) ...on e e e e 76

BUCHOBK ... e e e e e e e e 90
CITMCOK BUKOPUCTAHOI JIITEPATYPHU.......vvivviiiiiiiee e, 92



BCTYII

VY Ham yac HaWBaXJIMBIIIMM 3aBJaHHAM MapKETUHTY € BCTAHOBJICHHS 1
MIITPUMKA JTUHAMIYHOI B3a€MOJIl Opradizaiii 3 HaBKOJMIIHIM CEpPEIOBUIIEM,
MOKJIMKaHEe 3a0€3MeUnTH i TepeBaru B KOHKYPEHTHIH 00pOTHOi, 10 JOCATAETHCS 32
paxyHOK HaJaHHS MOKYIILIO TPOAYKTY pipMu. Tomy MapKeTHHT 00'€KTHUBHO 3aiiMae
MO3UIIIIO OJIHIET 3 MPOBIIHUX (YHKIIIH CTPATETIYHOIO yIpaBIiHHA. JJIs ILJIOTO psiTy
Oprasi3zailiii B 3aJ1€>KHOCTI BiJ] TOTO, sIKI BOHU MEPECIITYIOTh i1 1 Kl peai3yloTh
cTpaTerii, MapKETHUHT € KIIOYOBOK (YHKIIE€, IO 3a0e3nedye iX YCIIIIHE
(GyHKITIOHYBaHHS.

AKTyanbHICTh 00paHOi TEMH - «Y TOCKOHAJIEHHSI MApKETUHIOBOI A1sNIBHOCTI
nignpuemctBa TOB «Tenexkapt — [lpunan», oOymMoBiIeHa THM, IO MapKETHHT
BIJIITpa€e KIIOYOBY poJib y AisibHOCTI KoMmmanii. [lo-mepiie 3abe3nedye kepiBHI
METOJI0JIOT1YH1 MPUHIIUIIH, MAPKETUHIOBY KOHILIETIIIIO, 1110 MIPUITYCKA€E OPIEHTALIIIO
cTpaTerii KOMITaHii Ha MOTpeOr HaWBaXUIMBIIIKX TPyl croxkuBadiB. Ilo - mpyre,
MapKeTHUHI HaJa€ BHUXIOHI JaHi JJs PO3pOOJEHHS CTPATETiyHOrO IUIAHY,
JIOTIOMaralouyd BUSBUTH TMPUBAOJIUBI MOXJIMBOCTI PUHKY 1 JO3BOJIAIOYU OIIHUTH
noTteHuian ¢ipmu. Hapemri, B paMkax KOKHOTO OKPEMOTO IMiAPO3/1Ty KOMIIaHii,
MapKETHHI JOIOMAarae po3poOJIsiTH OCHOBHI CTpaTerii po3BUTKY MiIMPHUEMCTBA.
Came TomMy B poOOTi Oylla mocTaBiieHa 3aja4ya, MPOAHANI3YBaTH MAapKETHHTOBY
TISTBHICTD TIANPUEMCTBA, 3 MOJANBIIUM BHUSBICHHSIM MOKJIUBHUX HENOJIKIB Ta
MPOTO3UIIISIMU TIO iX YCYHEHHIO.

Metow AMIUIOMHOI pOOOTH € — JOCHIPKEHHS OCHOB MapKETHHTOBOL
nisimeHOCTI Ha mpukitani TOB «Tenexapt-Ilpunam B ymoBax yKpaiHCHhKOTO PHHKY,
aHaJli3 MapKETHHTOBOTO CEPEIOBHINA T IMPHUEMCTBA, Ta HAIaHHS MPOTIO3UIIIH 1010
BJIOCKOHAJICHHS MAaPKETHUHTOBOI JISITEHOCTI KOMIIaHI{.

O06'ext nocnimxenns - TOB «Tenexapt-Ilpumany.

[Ipenmet mocaimKeHHs — MAPKETUHTOBA A1SUTbHICTh MAIPUEMCTBA.

Buxopuctani Meronu aHamizy Ta CHHTE3y, ICTOPUYHOTIO Ta JIOTIYHOTO,
HAayKOBO1 aOCTpakili, rpylnyBaHHs, MOPIBHSHHSA 1 TpadiuHOro MpeacTaBICHHS

pe3ynbTariB, a Takoxx Matpuud BKI', sik ocHOBHMIT MeTO 1 TOPT(HENBLHOTO aHaATI3Y.



Indopmarniitna 6aza JOCHIPKEHHs: 3aKOHOAAaBYl 1 HOPMATHBHI aKTHU 3
OUTaHb JISUTBHOCTI MiANPHEMCTBA, JaHl OMIMIMHUX CTAaTUCTUYHHUX JDKEpe,

nepioAuyHa JIiTepaTypa 3 MapKEeTUHTY, BHYTPIIIHS 3BITHICTh HiIPUEMCTBA.
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BUCHOBKHA

B aunnomuiii poOOTI BHU3HAYEHO TEOPETHYHI OCHOBU MapKETHHIOBOL
TISTBHOCTI MANMPUEMCTB Ta HAAaHO PEKOMEHJAIlli TMIOJ0 YAOCKOHAJECHHS
mMapkeTHHroBoi fismbHOCTI TOB «Tenexapt-Ilpumany.

TOB «Tenekapt-Ilpunany SBASETHCS OJHUM 3 TEPEIOBUX IIIMNPUEMCTB 3
BUPOOHUIITBA  €JEKTPOHHOI  mpoAykmii B  YkpaiHi. Bucoka  ormiHka
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, CBIAYUTH MPO BEIUKY MOTYKHICTH Ta BUPOOHHYUIN
MOTEHIllaJI. AJle MapKEeTUHroBa JISUTbHICTh  MPOMHCIOBHX  MiATPHEMCTB
3IIACHIOETBCS. B yMOBaX IOCWJICHHS KOHKYpPEHLII Ha BHYTPIIIHbOMY PHHKY,
HEOOX1THOCT1 YITKOTO JIOTPUMAHHS BUMOTI CIIOXKHBadiB, OpI€HTAIlll IJIaHYBaHHS
BUPOOHNYO1, 30yTOBOI Ta (PIHAHCOBOI JISIIBHOCTI HAa PE3ylbTaTH MAapKETHMHIOBHX
JOCITIIKEHb MPOMUCIOBOTO PUHKY, TPOHUKHEHHS TOCATHEHh HAYKH W TEXHIKH B
JISUTBHICTh IPOMMCIIOBUX MMIANMPUEMCTB, PO3BUTKY Ta MOIMMPEHHS 1HGOPMAaIIHHIX
TEXHOJIOT1H.

Po3risiHyBIIM MapKETHHTOBE CEpEOBHUIIE MIANPUEMCTBA MOKHA 3pOOUTH
BHUCHOBOK, IO MiAMPUEMCTBO MIIIA€THCS CUILHOMY HETaTUBHOMY BIUIMBY 3 OOKY
MaKpPOEKOHOMIYHHX (DaKTOPIB B TOM Yac K MIKPOMapKETHUHTOBI (DaKTOPH € TOCUTD
CIPUSATIMBUMU.

AHai3  KOMIUIGKCY  MapKeTUHTy  MIJNPUEMCTBA  TPOJEMOHCTPYBaB
HEOOX1IHICTh ONTHUMI3aIlll aCOPTUMEHTY 3a PaXyHOK BHMBEJEHHS 3 BUPOOHMIITBA
MEeBHUX MO3UIIH. Bu3HaueHHs IIHK Ha MPOAYKILIIO MIANPUEMCTBA BIIOYBAETHCA 32
paxyHOK 3alOBHEHHS CTaHIApPTHOI (QOpMHU  KanbKynsamii. AHam3 calTy
IPOJIEMOHCTPYBAB 3HAYHUM 1HTEpEC A0 MPOAYKIIii mianpueMcTa B Mepexi. OqHak,
JIOCTaTHHO HU3BKUM € iHTEepec Oe3nocepeiHko A0 camoro mianpuemctsa. Caiit TOB
«Tenexapt-Ilpunan» € tocTatHbo iHGOPMATUBHUM Ta LiKaBUM pecypcoM. [lo ioro
HEJOJIKIB CJIIJI BIJHECTH HETOCKOHAIMH Au3aiH. B ToM jke yac HEraTUBHUM € U Te,
10 KOMIaHIs HE BUKOPUCTOBYE JJIsi MPOCYHEHHS B Mepexi Taki IHCTPYMEHTH SIK

6aHepHa Ta KOHTCKCTHA pCKjiaMa, CTOpiHKI/I B COHiaHLHI/IX MCpPECKax.
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B Tperbomy po3aini BUIYCKHOI poOOTHM HagaHO peKOMEeHAalii Moo
YIOCKOHAJIIEHHS MapKeTHUHToBoi nisibHOCTI mignpueMmctBa TOB  «Tenekapt-
[Ipunagy HIIAXOM TPOBEACHHS KOMYHIKATHMBHOI KaMIIaHiil MiANPUEMCTBA Y
BIpTYaJIbHOMY CEpPEOBHILI Ta 32 pPaXyHOK CTBOPEHHS CEPBICHOTO IICHTPY.

[TixmpueMCTBY pEKOMEHAOBAHO IMOKPAIYBaTH CBOE IMOJOXKEHHS B MEPExi
InTepHer 3a paxyHok OaHepHOi pekiiamMu Ta PR-3axofiB B HaWMOMyJSIpHIIIMX
013Hec-BunanHsAxX. Jlo Takux cmig BimHecTH «Liga.nety, «l anuibki KOHTPAaKTHY,
«bizHecy, «koHOMUYECKHE H3BecTHs», Dsnews.ua Butrpatu Ha 3amporoHOBaH1
3axoau CKIaayTh 273,38 TuC. TpH., a €(PEKTUBHICTH 3alPONIOHOBAHMX 3aXO/IIB
3HaXOIUThCS Ha piBHI 12,02%, 1110 CBIAYUTH MPO HEOOXITHICTH X BIPOBAIKEHHS B
nisubHICTE TOB «Tenexkapt-ITpunany.

Taxox 3anpornoHOBaHO BIIPOBAKEHHSI MOIITOBOT po3cuiKu. [linnmpuemMcTBo
«Tenexapr-Ilpunan» Oyae HaJCKUIATH MOMITOO BUOIPKOBHUM JIFOJISIM Ta KOMITaHIsIM,
KaTaJIOTH 13 TIEPEIIKOM CBOET TPOYKIIT Ta BKa3aHUMHM I[IHAMH Ha Hei, 1110 TpuHece
edext B po3mipi 36281,2 rpH. npu Butparax B 2000 rpH.

3anpornonoBaHo y4acte TOB «Tenekapt-Ilpunamg»y B MixHapoaHOMY
TEXHIYHOMY (opyMi, KUl OyJe MPOBOAUTHCH 22 - 25 nuctonana 2018 poky B M.
KuiB. MiHimanbpHa €eKTUBHICTh 3alPOMOHOBAHOIO 3aX0/ly 3HAXOJUTHCS Ha PiBHI
8,6%, a makcumainbHa — 52,04 %, 1110 CBITYUTH PO HEOOX1THICTh 1X BIPOBAKCHHS
B nistmeHICTh TOB «Tenexapt-Ilpunany.

3anporoOHOBaHUN MPOEKT CEPBICHOTO IIEHTPY Iepeadadyae BIAKPUTTS
PEMOHTHOI MaliCTepHI, B sIKiil Oy1yTh HaJlaBaTUCS TIOCIYTH 3 PEMOHTY JIUMUJIbHUKIB
Ta 3ac0o0iB KOMYHIKAI[I# a TaKOX BIIKPHUTTS Ha 0a3l CEpBICHOTO IIEHTPY KOJIJI-
LHEHTPY AJisi poOOTH 31 CKapramu CIOXHBadiB. BrpoBayKeHHs 3alpONOHOBAHOTO

MIPOEKTY MPUHECE MANPUEMCTBY TPUOYTOK B po3mipi 20710 rpH. Bke B MepIInii

pIK.
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