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BCTYIl

AKTyajbHicTh TeMHU.Pollb pecTopaHHOro TrocrmojapcTBa Ha CydacHOMY
eTami BU3HAYAETHCS XapaKTepoM 1 Macmradamu TOTped oJe y mociayrax 3
oprasizaiii CrOXHBaHHS MaTepladbHUX 1 TYXOBHUX Ojar y HEAOMAIHIX YMOBaXx.
[Tocmyrm 3akiagiB  PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA € BAXIJIMBHM €JIEMEHTOM
oOcityroByBaHHs TypHCTiB. Lls cepa B KOMIUIEKCI TYpUCTHUYHUX TOCTYT IIBUIKO
PO3BUBAETHCS 1 B MAaOYTHROMY MOJKE CTaTH BaKJIMBHUM CEKTOPOM TYPUCTUYHOI
nismbHOCTI. CoIriajgbHa CIpsIMOBaHICTh CYy4acHOI PUHKOBOI €KOHOMIKH Ma€ Ha MeTi
CTBOPEHHSI YMOB JJIsl 3a0€3ME€UCHHS T1IHOTO PIBHS JKUTTS HACENICHHS, Cepel] sIKUX
OJTHUMH 3 HAWBXJIMBIIIMX € XapuyBaHHS Ta BIAMOYMHOK. | 'amy3p pecTOpPaHHOTO
TOCIOJIaPCTBA XapaKTEPU3Y€EThCS 3HAYHUMH JIUHAMIYHUMHU MPOLIECAMU, BHACIIIOK
SAKUX BUHUKAIOTh 3MIHH CTPYKTYpPHO-(QYHKI[IOHAJIBHUX MapaMeTpiB 3aKialiB,
30UIBIIYETHCS ~ ACOPTHUMEHT  MPOAYKINI  PI3HMX  HaIllOHAJIBHUX  KYXOHb,
pPO3IIMPIOETHC ~ HOMEHKJIATypa  JOJATKOBHX  TOCIYT,  3aCTOCOBYIOTBHCS
pi3HOMaHITHI (OpPMH Ta METOJIM 0OCITYroByBaHHs. Bci 111 CkiaaH1 Ta HEOTHO3HAYHI
3MiHH, 3yMOBUBIIN 3TajiaHi TEPETBOPEHHS, 3MIHWUJIM BUMOTH IO SIKOCTi ITOCIYT,
JOJABIIM 1M HOBUX XapaKTEPUCTUK 1 KpUTEpliB oOuiHKU.ToMy TOCHiIKEeHHS
Ha/IaHHS TIOCTYT PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA € JOCUTh aKTyallbHOO.

Pi3HOMaHITHI acHEeKTH PO3BUTKY PECTOPAHHOTO TOCHOJApCTBA 3HAMIILIH
CBOE BiIOOpakeHHA y mpaimsx Takux BueHuX sk Kapcenina B. ta Txkadenko
T.[25]. ¥V nocmimxenns PycaBcekoi B.A. HaiiOuibiie TPUAUSIETBCS yBaru
roctuHHOCTI [26], Tomi sik [Istanueka ['.T. posrinsaae 6e3mocepeIHbO pecTopaHHi
iHHOBaniHi TexHojorii [27]. JlutBunenko T.K. anamizye HOBITHI TEXHOJOII
obciyroByBaHHs KiieHTIB [28], Bpeyc O. 3ynuHAEThCS HA MUTAHHAX PECTOPAHHUX
MOCTYT, IO ITOB’S3aHi 3 JIOCTAaBKOIO TOTOBHX CTpaB crokuBadam [29]. Ane
3aJIMIIAETHCS] MAJIOJOCTI/PKEHUM HaJaHHS MOCIYT PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA B
Cy4aCHHMX yMOBax sIKl MOB’s3aHi 31 3MIHOI0 €KOHOMIYHOTO CTaHy KpaiHH, a TaKoX

CMakKiB Ta ymo/100aHb CIIO’KUBAYIB.
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MeTtor0 poOOTH € BHUBYECHHS MPOIECY HAJaHHS TOCIYyT PECTOPAHHOTO
rOCIOJIapCTBa, OILIHIOBAHHS iXHBOI SKOCTI Ta MONIYK MUISXIB MO0 TOJIMIICHHS
TUSTTEHOCTI PECTOPaHy.

JIJ1st MOCSTHEHHSI METH HEOOX1THO BUPIIIIUTH TaKi 3aBJaHHS:

-IIPOaHaNi3yBaT Cy4YaCHUH PUHOK MOCITYT PECTOPAHHOTO TOCTIOapCTBa,;

-OXapaKTepu3yBaTH 3aKOHOJABYy Ta HOPMATHBHO-TIPAaBOBY  0a3u, 1110
PETYIIIOIOTH MOCITYTH PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA;

-IOCTIIUTH  OCOOJIMBOCTI JepikaBHOI  Ta MDKHApoAHOI — Kiacudikamii
MiAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA;

-HaJIaTH XapaKTEPUCTHKY JisIIbHOCTI pecTopany «Reef»;

-BU3HAYMTHU KPHUTEPIil OI[IHIOBAHHS SIKOCTI PECTOPAHHUX MTOCIIYT;

-pO3pOOUTH MOJIENIb CUCTEMHM 3a0€3MEUEHHS SIKOCTI 00CITyTOBYBaHHS B
pPECTOPaHHOMY TOCITOIAPCTBI;

-IPOBECTH  OLIHIOBAHHS  SKOCTI  OOCIIyrOBYBaHHS  CHOXHBa4iB 13
3aCTOCYBaHHSIM METOIY «TAEMHHUU TTOKYTICITH

-copmyBaTH peKOMEHAAIN] II0A0 TOJIMIICHHS SKOCTI HaJaHHS IMOCTYT

PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA.

OO0’ekT JOCHIDKEHHS — TpPOLIeC HaJaHHA TOCIAYT  PECTOPAHHOTO
rOCIOIapCTBa.

Ilpeaver  nochmikeHHS  — SIKICTh  HAJaHHA  IOCIYT  PECTOPAHHOTO
rOCIOJIapCTBa.

Metonu fociimkeHHsi. Y poOOTI BUKOPUCTaHI  HACTYMHI  METOIHU
JOCIIDKEHHSI | aHai3y, CHHTE3Y, MOPIBHSIHHS Ta METOJ «TAEMHHUHN TIOKYTIEIIbY.

HaykoBa HOBH3HA po0oTH.

VY poboTi Brepiie :

- CTBOPEHO MOJIeNIb CUCTEMH 3a0e3MedYeHHs] SKOCTI OOCIyroBYBaHHS B
pECTOpaHHOMY TOCIIOIapPCTBI.

IIpakTHyHa UiHHICTHL POOOTH TOJNSATaE y BIPOBAKEHHI PO3p0OJIEHOT
MOJIeTIl CHCTeMM 3a0e3MeuUeHHs SKOCTI OOCIyrOoBYBaHHS Ha MiANPUEMCTBAX

PECTOPAHHOTO IrocCrioaapCcTBa.
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Amnpobainisi pe3yabTaTiB gocaigkeHHssi. OCHOBHI IMOJOXKEHHS JTUILIOMHO1
poOOTH JOMOBIJANKMCS Ha CTYASHTCHKINM HayKoBik KoHdepeHIii ¢(akyIbTeTy
MmixHOpanHoi ekoHoMikn OHEY (M.Opneca,2018 p.) 1 omy6mikoBaHi y 30ipHUKY
HAyKOBUX poOOIT 3a miAcCyMKaMd MIDKpPETriOHaJIbHOI ~ HAyKOBO-TIPAKTUYHOI
CTYICHTCBbKOI KoH(pepeHIii «Munyne,cyyacHe,MaiilOyTHe» OnechbKoro HaiioHa-
JBHOTO €KOHOMIYHOTO YH1Bepcutety, 2018.

Indopmaniiinoro 6a3010 € nepioJUYHI BUJIAHHS,IIAPYYHUKH,3aKOHO A1
aKTH,HOpPMATHBHA JJOKYMEHTAIlis,callTh Mepexi [HTepHeT To1Io.

Crpykrypa pobotu : JlumiomHa pobora BukiageHo Ha 91 cropiHkax, IO
CKJIQJIa€ThCA 31 BCTYIy, 3-X PO3AUIIB, BHUCHOBKIB, CIHUCKY BHKOPHCTaHOI

miTeparypu, a Takox 14 pucynkis ta 11 TaGmuiib.
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BUCHOBKH

1. AHami3 puHKY TOCITYT PECTOPAHHOTO TOCTIO/IAPCTBA JTO3BOJIUB BUSHAUNUTH
mo 3a nepiog 2013-2017 p. KiABKICTH CYO'€KTIB TOCHOAAPIOBAHHS 32 BUIOM
€KOHOMIYHO1 AisUTbHOCTI « TUMYacoBe po3MilllyBaHHS i opraHizarlisi XapuyBaHHS
30uIbmMIack Ha 6.7 Tuc. oauHunp; y 2017 pori obcsr peanizoBaHOi MPOAYKIIii
41211.1 muH pH, mo Ha 35,9 % Ounbiie nopiBHsAHO 13 2013 pokom. [Ipobiemamu,
10 TAJIBMYIOTh PO3BUTOK C(hepr peCTOpaHHUX IMOCIYT € . BINCHKOBI /il B KpaiHi Ta
KPHU30B1 COIIaJIbHO-EKOHOMIUHI SIBHIA B yCIX c(hepax eKOHOMIKM Ta CyCHUIbCTBA B
IIJIOMY; BIJCYTHICTh CHEIIaJbHUX MPOrpaM IMIATPUMKH Taidy3l Ta PO3BHUTKY
Majoro Oi3Hecy y cdepi pecTOpaHHOTO TOCIOAAPCTBA 31 CTOPOHM JEP>KaBHUX
OpraHiB BJIaJIM; 3HIKEHHS I0XO/11B Ta KyHiBEIbHOT CIIPOMOYKHOCT] HACEJICHHS.

2.HaganHs mOCIyr pecTOPaHHOTO TOCIOAApCTBA PETJIaMEHTYIOTh Taki
3aKOHOJ[a4l Ta HOPMATHBHI JOKYMEHTH : 3akoH Ykpainu «lIpo Typusm» ; 3akoH
VYxpainu «IIpo 3axuct mpaB crokuBadiBy; 3akoH Ykpainu «[Ipo 3abe3neueHHs
CaHITapHOTO Ta emijieMiYHOro OJjaromojy4dus»; 3akoH YKpaiHu «IIpo
3aCTOCYBAHHSI PEECTPATOPIB PO3PAXyHKOBUX omepamii y cdepl TOprisii,
rpoMaZchKoTO  XapuyBaHHs Ta mocuyry; JICTY  4281:2004 «3aknaam
pecropanHoro rocnogapctBa. Kmacudikamis»; HCTY 3862-99 «Pectopanne
rocriogapctBo. Tepmiam Ta BusHaueHHs»;, JICTY 4268:2003 «Ilocmyrm
TYPUCTUYH1.3aCO0U PO3MIIITYBaHHS».

3. JloBeneHo,mo BiTYM3HsSIHA Kiacudikallisg BUIIB €KOHOMIYHOI JISUIBHOCTI
(KBEJI JAK 009:2010) BigmoBimae Mi>KHApOAHIH Kiacu]ikarlii BUIIB €KOHOMIYHOT
nmismeHOCcTl ISIC Rev 4. Opnak, 3anviaeTbCs TMUTaHHS TapMOHI3alii 3 HEH
BHYTpIIIHIX AoKyMeHTIB, Takux ik JCTY 3862-99 «PecropanHe rocmnoapcTso.
Tepmian Ta BuzHaueHHs» Ta JICTY 4281:2004 «Bakmagm pecTOpaHHOTO
rocrnojapctsa. Kimacudikarrisy.

4. Pectopan «Reef» BITHOCHTBCS JO BHINOTO KJAcy Ta Ma€ JHMBiI3iOHAIBHY
CTpyKTypy ymupaBiminHsa. Ilocmyru, ski Hamae pectopan «Reef». mocioyrm

XapuyyBaHHS; MOCIYTHM 3 BUTOTOBJCHHS KYJIHAPHOI MPOAYKINI 1 KOHIUTEPCHKUX
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BUPOOIB; TMOCAYrd 3 OpraHizailii CIOXXHWBAaHHS 1 OOCIYrOBYBaHHS.; IOCIYTH 3
oprasizarii J03BULIS; My3U4HE 00CITYTrOBYBaHHS; MPOBEICHHS KOHIIEPTIB.

5.Bu3naueHo kputepii OLIHIOBAaHHS SIKOCTI HAJAaHHA MOCITYT PECTOPAHHOTO
rOCHoJapcTBa © SKICTh Ipall OOCIyrOBYIOUOTO NEPCOHANY (TE€XHOJOTTYHICTh
npolecy OOCITyroBYBaHHS,ETUKY,30BHIIIHIA BUIJISIA OOCIyTOBYIOUOTO MEPCOHAIY,
piBeHb MpodeciiHol MIATOTOBKU MEPCOHANY) ; SIKICTh MPOIYKIIT (BIAMOBIIHICTH
ACOPTUMEHTY MPOJYKINi TUITy 1 KJIacy 3akiagy PECTOPAaHHOTO TOCIOAApCTBa) ;
piBEHb TOCTHHHOCTI 3akiany ( My3u4He OOCIYrOBYBaHHS, YMOBH BiJIIOYHHKY,
1HTep €p 3a1M, 00JIaJHAHHS,CTOJIOBHUM MOCY/); €CTETUYHICTh (BUPA3HICTh AU3aiiHY,
BIJIMOBIHICT, TOPTOBEJNBHUX TMPUMIIICHh ECTETHYHUM BUMOTaM, CTwi0). [li
KpUTEPil MOKJIaJIEHO B OCHOBY CTBOPEHHSI aHKETH.

6. Po3pobiieno Monenb cuUcTeMu 3a0e3MeueHHs SIKOCTI OOCIyrOBYBaHHS B
PECTOpaHHOMY TOCHOJApCTBI 3 BHU3HAUYEHHSM TPbOX CEIMEHTIB © CErMEHT
MOTHBAIlIl TIEPCOHATY Ha TMIiJBUIIEHHS SKOCTi; CETMEHT HaBYaHHS; MOHITOPUHT
SIKOCT1 00CITyTOBYBaHHSI CIIOKMBaYiB PECTOPaHY.

/.Y pe3yibTaTi OLIHIOBAHHS SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS 32 METO/IOM «Ta€MHHI
MOKYTICIbY» BU3HAYMIIM HACTYIHE: 3a KaTEropi€r0 «30BHINIHIN BUTIISIA PECTOPAHY»
BIJIMTOBIa€ BUIIIOMY KJIACy PECTOPAHHOTO T'OCIIOJapCTBa Ta Ma€ cepeaHin Oam 7.9
(mobpe); 3a KaTeropiero «KyXHs» MOJ00AEThCs CIIOKMBA4YaM 1 BUTOTOBJISIE Oe3mi4
(GipMOBHUX CTpaB pe3ysbTaTH MOKa3adu cepeAniil 6an 9 (BiAMIHO); 3a KaTEropiero
«00CITYyTOBYBaHHS» Ma€ BiIMITKY 5.9 OaltiB (3a0BIIbHO), aje JJI BUIIOTO Kjacy
pecTtopany 00CIyroByBaHHsI HOBUHHO MaTH BIIMITKY B1IMIHO.

8. 3 MeTow TMONIMNIIeHHS SKOCTI HAaJaHHS TIOCIYT PECTOPAHHOTO

rocroJIapcTBa JOIIIBHO : TMIJBUILYBATU PIBEHb KBami(ikalili MepcoHamy

(BiA-BiIyBaHHA CEMIHApiB, KypciB OapMeHIB , BiJBIAYBaHHA KypCIB

1HO3EMHUX MOB; HaBUaHHS MEPCOHATYy Ha POOOYOMY MICI) ; BBEIACHHS

iHHOBamiii ( kpearuBHi IT TexHouorii; enekrponHe MeHo, QR-kom i

MO>KJTUBOCTI MapKETHHTY; «MOO1TLHUHN o(DimianT).
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