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АНОТАЦІЯ 
Метою дослідження є вивчення теоретичних засад банківського 

споживчого кредиту, визначення сучасних проблем організації процесів 

споживчого кредитування, а також розробка рекомендацій щодо покращення 

процесів управління ризиками споживчого кредитування. 

Об’єктом дослідження є ринок споживчого банківського кредиту. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних положень, 

методичних і практичних інструментів управління банківським споживчим 

кредитуванням в Україні. 

Основними завданнями дипломної роботи є: дослідити сутність 

банківського споживчого кредиту, його види та ризики; розглянути 

нормативне забезпечення процесів здійснення банками споживчого 

кредитування в Україні; оцінити сучасний стан і основні проблеми розвитку 

кредитування банками населення України; проаналізувати результати 

споживчого кредитування ПАТ «МТБ»; визначити сутність та алгоритм 

політики розвитку споживчого кредитування; здійснити моделювання процесу 

управління ризиком споживчого кредиту; визначити основні проблеми та 

напрямки удосконалення банківського споживчого кредиту та методів 

управління відповідними ризиками. 

За результатами дослідження сформульовані висновки для 

удосконалення процесу кредитування фізичних осіб на споживчі цілі та 

формування ефективної кредитної політики банку. 

Одержані результати можуть бути використані при формуванні 

кредитної політики комерційного банку, зокрема у ПАТ «МТБ». 

Рік виконання дипломної роботи 2017-2018 

Рік захисту роботи 2018 
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Дипломна робота містить 90 сторінок, 11 таблиць, 10 рисунків, список 

літератури з 63 найменувань. 



ANNOTATION 
The subject of the study is a set of theoretical, methodological, and applied aspects 

of consumer lending in Ukraine. 

The object of research is consumer lending. 

The purpose of the thesis is to substantiate theoretical and methodological, 

methodical and applied principles of consumer lending and develop practical 

recommendations for its improvement. 

The tasks of the work are: study the theoretical foundations of consumer credit; 

characterize the factors influencing the development of consumer credit; consider the 

methodical aspects of the assessment of consumer lending indicators; to analyze the 

indices of consumer lending in "МТБ"; to study consumer programs in Ukrainian banks. 

According to the results of the study, an assessment of the creditworthiness of 

individuals in the provision of consumer loans with the addition of its basic provisions is 

proposed by a methodical approach based on the differentiation of valuation methods 

(from simple to complex) for different risk groups of borrowers. The application of such 

an approach will allow to quickly make decisions on granting loans and to objectively 

evaluate borrowers, which is relevant in conditions of increasing competition between 

banks; thus ensuring, on the one hand, proper return as a key parameter for realizing the 

interests of owners (shareholders) in the activities of the commercial bank, and from 

another - the optimal level of interest rate on consumer lending as the main factor, which 

determines the optimal balance of profit and risk, consistent with the interests depositors 

and borrowers themselves. 

The results obtained can be used in research activities - for further research on this 

topic; in practice - in order to improve consumer lending in the bank and gain competitive 

advantage in  the market;  in  the educational  process -  during lectures,  seminars  and 

practical classes. 
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ВСТУП 
 
 

Актуальність теми дослідження. Споживче кредитування є одним із 

основних видів банківської діяльності, який відіграє важливу роль у задоволенні 

постійно зростаючих споживчих потреб громадян, не пов’язаних з їх 

підприємницькою діяльністю, в разі нестачі у них власних коштів та сприяє 

розвитку виробництва і соціально-економічному розвитку країни. Динамічний 

розвиток, різноманітність форм і видів споживчого кредиту свідчать про 

зацікавленість у ньому, як джерелі високих прибутків, з боку банків, а також про 

постійний попит з боку населення. Збільшення обсягів споживчого кредитування 

сприяє економічному зростанню. 

Разом з тим, надання споживчих кредитів є достатньо ризиковим видом 

діяльності, а більшість ризиків, що пов’язані з ним, об’єктивно притаманні процесу 

споживчого кредитування. Тому подальший розвиток споживчого кредитування 

значною мірою залежить від рівня та якості управління ризиками, на які 

наражаються банки в процесі здійснення цього виду діяльності. 

Упродовж останніх років роль споживчого кредиту в задоволенні потреб 

населення постійно зростає, що посилює його вплив на фінансові результати 

діяльності банків. Тому банки все більше уваги приділяють питанням управління 

ризиками споживчого кредитування, зокрема, кредитними та операційними. 

Проведений аналіз засвідчив, що окремі банки почали усвідомлювати важливість 

управління ризиками для розвитку свого бізнесу та розробляють і запроваджують 

чіткі процедури видачі кредитів, використовують відповідні інструменти і 

формують системи управління ризиками з урахуванням кращого світового досвіду. 

Проблемам управління споживчим кредитуванням в науковій літературі 

приділяється значна увага. Вагомий внесок у її дослідження зробили провідні 

вітчизняні науковці: В.В. Вітлінський, О.В. Дзюблюк, С.Б. Єгоричева, В.В. 

Коваленко, Л.В. Кузнєцова, В.Д. Лагутін, Л.О. Примостка, Л.М. Рябініна, Н.П. 

Шульга та інші. Серед зарубіжних вчених, які досліджують цю проблему, слід 

назвати: О. Лаврушина, В. Лексіса, Ф.  Мишкіна,  Е.  Ріда,  К.  Редхе, П. Роуза, 

Дж. Сінкі, С. Хью та інших. 

Актуальність зазначених проблем та недостатній рівень вивчення 
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теоретичних засад споживчого кредиту в сучасних умовах зумовили вибір теми, 

окреслили об’єкт та предмет дослідження, його мету та основні завдання. 

Метою дослідження є вивчення теоретичних засад банківського 

споживчого кредиту, визначення сучасних проблем організації процесів 

споживчого кредитування, а також розробка рекомендацій щодо покращення 

процесів управління ризиками споживчого кредитування. 

Основними завданнями дипломної роботи є: 

− дослідити  сутність  банківського  споживчого  кредиту,  його  види  та 

ризики;   
− розглянути  нормативне  забезпечення  процесів  здійснення  банками 

споживчого кредитування в Україні; 

− оцінити  сучасний  стан  і  основні  проблеми  розвитку  кредитування 

банками населення України; 

− проаналізувати результати споживчого кредитування ПАТ «МТБ»; 

− визначити сутність та алгоритм політики розвитку споживчого 

кредитування; 

− здійснити  моделювання процесу  управління  ризиком  споживчого 

кредиту;   
− визначити основні проблеми та напрямки удосконалення банківського 

споживчого кредиту та методів управління відповідними ризиками. 

Об’єктом дослідження є ринок споживчого банківського кредиту. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних положень, методичних і 

практичних інструментів управління банківським споживчим кредитуванням в 

Україні. 

Методи дослідження. У роботі використано сукупність методів наукового 

пізнання, що дало можливість реалізувати поставлені цілі: застосовано такі 

методи дослідження: діалектичний – для розкриття сутності категорії кредиту, 

поняття банківських ризиків і методів управління ними; системний – при 

дослідженні результатів використання споживчого кредитування банками 

України та банком ПАТ «МТБ»; аналітичний – в процесі дослідження тенденцій 

розвитку банківського споживчого кредитування та оцінки кредитоспроможності 
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позичальників; економіко-статистичні методи – для розробки пропозицій щодо 

вдосконалення процесів управління ризиками. 

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативно- 

правові документи, що регулюють кредитні відносини, нагляд і управління 

банківськими ризиками споживчого кредитування, нормативні акти та 

статистичні дані Національного банку України, Державної  служби 

статистики України, наукові праці провідних вітчизняних і зарубіжних 

учених, періодичні видання, Інтернет-ресурси, офіційна звітність банків 

України. 
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ВИСНОВКИ 

1 За результатами аналізу підходів до визначення сутності та 

змісту категорії «споживчий кредит» у частині уточнення об’єкта і 

суб’єкта кредитування, валюти кредиту, функцій та принципів 

кредитування визначено, що його слід розглядати як кредит,  що 

надається банком або небанківською фінансово-кредитною установою 

фізичній особі – резиденту в національній валюті з урахуванням її 

кредитоспроможності для потреб, що не пов’язані з підприємницькою 

діяльністю, на умовах повернення, строковості та платності. 

2. Кредитний ризик визначено як ймовірність реалізації 

негативного сценарію розвитку кредитних відносин, що полягає у 

зменшенні вартості або прибутковості частини активів банку через 

неповне або несвоєчасне виконання позичальником своїх зобов’язань за 

кредитним договором. Доведено, що кредитний ризик тісно пов’язаний з 

економічними процесами, станом банківської системи та економіки в 

цілому. 

3. Головними об’єктами регулювання ризику споживчого 

кредитування є: комплексний ризик; кредитний ризик, операційний 

ризик, ризик індивідуальних кредитів, ризик кредитного портфеля. 

Визначено, що кредитний ризик може проявити себе як на рівні окремої 

позики, так і на рівні кредитного портфеля, тоді як операційний ризик – 

на рівні джерел його виникнення. 

4. У процесі управління ризиком споживчого кредитування банк 

повинен обрати одну із можливих стратегій: уникнення, прийняття або 

використання інструментів зниження його рівня. Ця стратегія повинна 

бути узгоджена зі стратегічною метою банку та його кредитною 

політикою. 

5.З метою систематизації інструментів мінімізації кредитного 

ризику в роботі розроблено їх класифікацію за суб’єктами управління і 

характером   охоплення   та       проведено   детальний   аналіз   можливого 



84 
 

 

використання. Визначено, що особливість прояву операційного ризику 

полягає у поєднанні сукупності чинників, що його формують. Проведено 

систематизацію та здійснено класифікацію інструментів мінімізації 

операційного ризику при споживчому кредитуванні з детальним описом 

умов використання кожного із них. 

6. У системі управління ризиками банківського споживчого 

кредитування важливу роль відіграють інституційні чинники, які розподілені 

на зовнішні та внутрішні. До зовнішніх чинників віднесено законодавче та 

нормативно-правове врегулювання процесу споживчого кредитування, а до 

внутрішніх – формування банками власної нормативної бази, створення 

відповідної організаційної та управлінської структури, розроблення 

регламентів здійснення окремих операцій і процедур, закріплення 

відповідальності за окремими підрозділами і фахівцями, запровадження 

систем матеріального і морального заохочення тощо,  які банки  реалізують 

в межах власної кредитної політики та узгоджені з чинним законодавством. 

7. Головними напрямами інституційного забезпечення управління ризиками 

споживчого кредитування є надання кредиторам і позичальникам правових 

підстав, методів та інструментів для здійснення такого управління, зокрема, 

забезпечення можливості передбачати та уникати ризиків на ранніх стадіях 

підготовки договору та надання кредиту, встановлення взаємної 

відповідальності за належне виконання зобов’язань, розроблення та 

запровадження стандартів кредитування фізичних осіб, реструктуризацію 

кредитів, механізми стягнення несплаченої заборгованості з використанням 

послуг колекторських компаній, виконання судових приписів чи списання 

втрат банку в разі понесених збитків, а також запровадження інституту 

банкрутства фізичних осіб 
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