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ВСТУП 
 
 
 

Актуальність теми. Банківське кредитування фізичних осіб займає 

важливе місце у соціально-економічному розвитку більшості країн світу. Його 

актуальність зростає з кожним роком, що пояснюється багатьма чинниками, 

зокрема прагненням фізичних осіб до зростання рівня життя. Водночас 

активізація кредитування фізичних осіб е економічно важливою і вигідною не 

тільки для населення, а й для банківських установ та для стабілізації й розвитку 

економіки держави загалом. Йото роль сьогодні значно зростає і в Україні, 

незважаючи на фінансово-економічну нестабільність та погіршення 

макроекономічних показників. У макроекономічному плані кредитування 

фізичних осіб, збільшує сукупний платоспроможний попит на предмети 

споживання і послуги, що стимулює розширення обсягів їх виробництва , а 

кредитування фізичних осіб – підприємців сприяє створенню додаткових робочих 

місць, створює основу сучасного економічного простору та його основу – малий 

бізнес. 

Тому дослідження проблем розвитку кредитування банками фізичних осіб, 

пошук шляхів їх вирішення та підвищення їх ефективності є актуальними 

напрямом наукових досліджень у рішенні цих проблем та визначило тему 

роботи. 

Проблеми банківського споживчого кредитування розглянуто в працях 

вітчизняних і зарубіжних  авторів, а саме:  О. Вовчак,  Е. Долана,  О. Дзюблюка, 

О. Заруби,    С. Ілляшенка,    О. Кириченка,    Л, Лютого,     Ю. Масленченкова, 

М. Пуховкіної, П. Роуза, І. Осадчого,  Л. Кузнєцової,  А. Мороза,  М. Пудовкіна, 

Т. Смовженко, М. Савлука, А. Степаненко, Н. Мостовенко, Л. Сердюк та ін. 

Віддаючи належне науковим напрацюванням вчених із цієї проблематики варто 

зауважити, що існує потреба в її подальшому дослідженні. 

Актуальність зазначених проблем в сучасних умовах зумовили вибір теми, 

окреслили об’єкт та предмет дослідження, його мету та основні завдання. 
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Метою дослідження є узагальнення основних тенденцій розвитку 

банківського кредитування фізичних осіб, визначення основних проблем, що 

перешкоджають його розвитку, та начинів їх вирішення. 

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення наступних 

завдань: 

- дослідити економічну сутність та особливості банківського кредитування 

фізичних осіб; 

- визначити особливості організації процесу кредитування фізичних осіб; 

- проаналізувати нормативно–правове забезпечення кредитування фізичних 

осіб; 

- проаналізувати розвиток процесів банківського кредитування в Україні та 

визначити поточні тенденції зазначених процесів; 

- визначити місце ПАТ КБ «Правекс-Банк» в банківській системі України та 

дослідити особливості, динаміку та тенденції розвитку кредитування клієнтів – 

фізичних осіб; 

- проаналізувати світовий досвід організації кредитування фізичних осіб; 

- дослідити проблеми розвитку банківського кредитування фізичних осіб та 

надати пропозиції щодо їх вирішення. 

Об’єкт дослідження - економічні відносини, що виникають у процесі 

банківського кредитування клієнтів банків - фізичних осіб. 

Предмет дослідження - діяльність банків у сфері кредитування фізичних 

осіб в сучасних умовах. 

Методи дослідження. У процесі роботи використовувались такі методи 

досліджень: абстрактно-логічний – для аналізу наукової літератури для системної 

оцінки (при визначенні сутності кредитування фізичних осіб), статистично- 

економічний – для оцінки банківського кредитування фізичних осіб в Україні; 

системного підходу – для обґрунтування висновків і пропозицій щодо 

вдосконалення операцій з надання кредитів фізичним особам, підвищення їх 

ефективності і зниження ризиковості. 
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Інформаційною базою дослідження є нормативно-правові акти України, 

монографії та наукові дослідження вітчизняних та зарубіжних вчених. 

Інформаційні джерела для аналітичних розрахунків обмежуються фінансовою 

звітністю ПАТ КБ «Правекс-Банк», офіційними даними НБУ та інформацією, що 

розміщена на офіційних сайтах комерційних банків України. 

Практична цінність отриманих результатів дипломного дослідження 

полягає в поглибленні наукового обґрунтування особливостей розвитку 

банківського кредитування фізичних осіб. 
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ВИСНОВКИ 
 
 
 

У роботі здійснено, розглянуто, узагальнено та запропоновано вирішення 

актуальної проблеми на сьогоднішній день з удосконалення теоретико- 

методичних положень і розробки практичних рекомендацій щодо проблем та 

перспектив розвитку банківського кредитування фізичних осіб в Україні. 

За результатами дослідження сформульовано ряд висновків теоретичного, 

методичного та рекомендаційного змісту, які вирішують основні завдання роботи 

відповідно до поставленої мети. 

1. Особливості юридичного статусу фізичної особи згідно 

законодавства України дозволяє виокремити в системі банківського 

кредитування фізичних осіб кредитування фізичних осіб–підприємців, яке має 

ознаки кредитних відносин між банком та підприємством- юридичною особою, 

тобто розглядається як кредитування господарської діяльності та кредитування 

фізичних осіб, які не провадять господарської діяльності та не мають статусу 

юридичної особи, тобто кредитування для  задоволення  поточних  потреб 

фізичних осіб, або споживче кредитування. 

2. Споживчий кредит – це невиробничий кредит, тобто не 

призначений для отримання додаткового прибутку, який надається для 

задоволення споживчих потреб населення (кредит фізичній особі) чи найманих 

працівників (кредит юридичній особі), під процент у тимчасове користування на 

умовах забезпечення, повернення, строковості, платності та цільової 

спрямованості та сплачується за рахунок джерел, не пов’язаних з експлуатацією 

наданого кредиту. 

3. Роль банківського кредитування фізичних осіб визначається 

характеристиками та функціями, які є притаманними саме кредитуванню 

фізичних осіб, зокрема споживчому кредитуванню, а саме: 
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- зменшення соціальної напруги, яка виникає внаслідок нерівномірного 

зростанням цін на предмети тривалого користування й наявними доходами 

населення; 

- сприяння підвищенню життєвого рівня населення й прискорює 

економічний розвиток, оскільки сприяє зростанню внутрішнього 

платоспроможного попиту та призводить до зростання обсягів виробництва; 

- збільшення сукупного платоспроможного попиту на споживчі товари й 

послуги, що стимулює розширення виробництва в умовах ринкової економіки; 

- сприяння прискоренню обігу грошових коштів, що призводить до 

стимулювання фінансово-банківської галузі. 

4. Законодавче забезпечення кредитування фізичних осіб, незважаючи на 

суттєві надбання останніх років, залишається досить недосконалим та вимагає 

вирішення низки и специфічних проблем. 

5. В розвитку банківського кредитування фізичних осіб можна 

виокремити 6 етапів, які відповідають особливостям економічного розвитку 

країни. Швидке зростання в період «буму» кредитування до фінансово- 

економічної кризи 2008 року було зумовлено як загальноекономічними 

факторами, так й тим, що в країні з’явилась велика кількість банків з іноземним 

капіталом, які принесли у вітчизняну банківську систему досвід кредитування 

фізичних осіб. 

6. Агресивна кредитна політика банків призвела до стрімкого зростання 

обсягів кредитів фізичним особам в портфелях банків, що у поєднанні із 

зростанням обсягів кредитів, наданих в іноземній валюті, призвело до 

накопичення кредитних ризиків в банківській системі. 

7. Період після фінансової кризи 2008р характеризувався кризою 

неплатежів за кредитами, наданими фізичним особам, та призвів до виникнення 

соціальної напруги в Україні. 

8. Період після 2013р й до тепер характеризується як нова хвиля кризи в 

банківському кредитуванні  фізичних осіб, але ця криза зумовлена зовнішніми по 
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відношенню до банків факторами, серед яких політична та економічна кризи, 

інфляційно-девальваційні процеси тощо, та призвели до нової хвилі неплатежів і 

скорочення обсягів наданих кредитів. 

9. Стабілізація стану кредитування фізичних осіб спостерігається з 2017р. 

Але тенденції, що спостерігаються загалом в банківській системі, є досить 

диференційованими для окремих банків. Так, деякі банки скорочують портфель 

кредитів наданих фізичним особам шляхом продажу прав вимоги за ними третім 

особам, реструктуризації існуючих кредитів, та скорочення кредитних продуктів, 

що пропонуються клієнтам-фізичним особам. 

10. Вирішенню проблем управління ризиками сприятимуть подальші 

дослідження та впровадження  у таких напрямах: 

- покращення первинної оцінки платоспроможності клієнта – розробка 

скорингових моделей, чуттєвих до змін, що відбуваються в економічному 

середовищі (поєднання економічних показників платоспроможності з загальними 

тенденціями соціального життя); 

- створення інфраструктурних підрозділів, які б попереджали можливі 

шахрайські дії збоку клієнтів, наприклад, кредитних бюро, та допомагали банкам 

проводити роботу по поверненню проблемної заборгованості (колекторські 

компанії), пошук ефективних механізмів страхування кредитних ризиків 

(співпраця зі страховими компаніями у напрямку страхування саме ризиків 

неповернення заборгованості), а також забезпечення належного рівня 

професійної підготовки співробітників банків; 

- вдосконалення методів оптимізації загального портфелю споживчих 

кредитів. 

11. Кредитування фізичних осіб – підприємців є важливою складовою 

економічного розвитку економічної системи, отже потребує підтримки збоку 

держави. Проведений аналіз світового досвіду кредитування малого і середнього 

бізнесу в розвинутих країнах світу свідчить, що серед напрямів такої підтримки 

чинне місце посідає організація співпраці держави та комерційних банків. 
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