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Вступ 

Актуальність теми. В умовах кризи продуктивна й відносно 

стабільна  діяльність  підприємства  безпосередньо  пов’язана  з 

рівномірним використанням різноманітних ресурсів і, в першу чергу, 

ресурсів праці, тобто працівників з їхнім рівнем освіти, досвіду й 

майстерності. Як відомо, в теорії менеджменту використовується дуже 

багато термінів стосовно працівників, що зайняті у виробництві: трудові 

ресурси, людський фактор, кадри, персонал. На рівні підприємства 

найбільш доцільним є термін «персонал», адже саме він визначає 

особовий склад підприємства, який працює за наймом і характеризується 

певними ознаками, до яких відносять: трудові відносини з роботодавцем, 

оформлені трудовим договором; володіння певними якісними 

характеристиками, поєднання особистих та організаційних цілей. 

Персонал - основний, постійний штатний склад кваліфікованих 

працівників, який формується і змінюється під  впливом  як  внутрішніх, 

так і зовнішніх факторів. Завдання керівників полягає в тому, щоб 

максимально  ефективно  використовувати  можливості  персоналу.  Якими 

б сильними не були рішення керівників, ефект від них може бути 

отриманий тільки тоді, коли вони вдало втілені у справи співробітниками 

підприємства. А це може статися тільки в разі, якщо працівники 

зацікавлені в результатах своєї праці. Завдяки ефективному управлінню 

персоналом стає можливою  активізація  процесів  розвитку  виробництва 

на підприємствах України. 

Предметом дослідження є оцінка ефективності використання 

персоналу підприємства та пошук шляхів підвищення продуктивності 

використання трудових ресурсів. 

Об'єкт дослідження - товариство з обмеженою відповідальністю 

ТОВ СП «Вітмарк-Україна». 
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Мета роботи — дослідження впливу трудових ресурсів на 

ефективну діяльність підприємства та пошук шляхів зростання 

ефективності їх використання. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі 

завдання: 

1. Дослідити теоретичні основи ефективного використання 

персоналу на підприємстві. 

2. Виявити сутність, методи, принципи та цілі системи управління 

персоналом. 

3. Дослідити оцінку і мотивацію персоналу. 

4. Дослідити структуру персоналу на основі даних товариства з 

обмеженою відповідальністю ТОВ СП «Вітмарк-Україна». Визначення 

резервів продуктивності праці та шляхи її підвищення на основі даних 

товариства з обмеженою відповідальністю ТОВ СП «Вітмарк-Україна». 

Методи дослідження. У даній дипломній роботі були використані 

наступні методи: факторний, порівняльний  метод,  проблемо  - 

ситуаційний, статистичний, техніко - економічного  аналізу, 

прогнозування економічних процесів та інше. 
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Висновок 
 
 

Таким чином, достатня забезпеченість підприємства необхідним 

персоналом, його раціональне використання, високий рівень продуктивності 

праці, мають велике значення для збільшення обсягів продукції і підвищення 

ефективності виробництва. 

Проблема управління персоналом виробничих підприємств і ефективне 

його використання відноситься до числа найважливіших проблем сучасного 

менеджменту, є актуальною і вимагає системного розгляду. 

У результаті проведеного аналізу ефективності використання 

персоналу ТОВ СП «Вітмарк-Україна» ми прийшли до наступних висновків: 

• З кожним роком спостерігається поліпшення основних показників 

підприємства, що свідчить про позитивну діяльність підприємства. 

Підприємство не працює в борг, воно в стані самостійно покривати свої 

зобов'язання, про що свідчать показники платоспроможності 

підприємства. 

• Показники ефективності використання персоналу досить позитивні. 

Прибуток на одного працівника має тенденцію до росту. Темпи росту 

продуктивності праці за останні роки перевищують темпи росту 

заробітної платні. 

Незважаючи на позитивні результати діяльності, ТОВ СП «Вітмарк- 

Україна» також маються і негативні явища при використанні персоналу: 

• Виробничий стаж персоналу у великому ступені залежить від віку 

працюючих на даному підприємства, відповідно, найбільший питома 

вага займає персонал зі стажем до 5, а також від 5 до 10 років. 

• Деякі управлінські служби на підприємстві дублюють одна одну, що 
приводить до зайвих витрат на підприємстві. 

• Застаріле обладнання не дає в повній мірі використовувати виробничий 
персонал 
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На  підставі  проведеного  аналізу  було  встановлено,  що  основними 

резервами ефективного  використання персоналу є: 

 зниження плинності персона на підприємстві; 

 ріст продуктивності праці й економії чисельності персоналу. 

 розвиток персоналу, підвищення мотивації до виконання задач, 

що коштують перед підприємством. 

Завершальним етапом  з'явилося на підставі виявлених резервів 

запропонувати шляхи ефективного використання персоналу на підприємстві. 

Нами запропоновано для підвищення  використання  виробничого 

персоналу закупити нове виробниче обладнання, що дозволить підвищити 

виробництво високорентабельної продукції від 5 до 15%. 

Для підвищення ефективності використання управлінського персоналу 

ми пропонуємо впровадження нового програмного забезпечення, що дасть 

економію на заробітній платні. 

Результати запропонованих заходів свідчать про їх ефективність. 

В  цілях  продовження  пошуку  шляхів  вдосконалення  використання 

персоналу підприємства ТОВ СП «Вітмарк-Україна» необхідно: 

- продовження роботи по вдосконаленню структури управління 

підприємством, укрупненню структурних підрозділів ; 

- продовження роботи по проведенню інвентаризації на підприємстві; 

- продовження роботи з підготовки об'єктів соціальної інфраструктури; 

- забезпечити  створення системи кадрової підготовки на підприємстві; 

- широко упроваджувати індивідуальне навчання і професійну 

підготовку; 

- надавати посильну допомогу для відновлення професійно-технічного 

навчання. 
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