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ВСТУП 

 
 

Актуальність теми дослідження. Формування депозитної політики банків 

займає провідне місце у забезпечення ефективної депозитної діяльності банків. 

Тривали період часу питанню депозитної політики в Україні не приділялося 

належної уваги. Це пов'язано з тим, що попит на банківські послуги значно 

перевищував пропозицію, висока інфляція, наявність дешевих ресурсів – усі ці 

умови забезпечували високу норму прибутку банківських операцій, змінюючи 

саму природу їх ризику. 

Вільний доступ до коштів ринку міжбанківського кредитування, дозволяла 

банкам підтримувати прийнятну структуру залучених коштів. 

У теперішній час актуальність проблеми перегляду депозитної політики на 

рівні кожного банку та активізації інструментів утримання існуючих депозитних 

ресурсів та нарощення їх обсягу обумовлюється, по-перше, гострим дефіцитом 

економіки України у недорогих кредитних ресурсах, і по-друге, необхідністю 

стабілізації ситуації в банківській системі, запобіганню негативній тенденції 

відтоку коштів з депозитних рахунків фізичних і юридичних осіб та подолання 

панічних настроїв, які призводять до падіння рівня ліквідності і 

платоспроможності банків, а іноді й до їх банкрутств внаслідок вилучення 

значних сум грошових коштів з їх ресурсної бази. 

Останні банківські кризи привели до того, що кожен банк в межах 

нормативно-правової бази повинен формувати ефективну депозитну політики 

щодо процентної політики, структури залучення ресурсів, джерел поповнення 

власного капіталу з метою нівелювання та покриття прийнятих ризиків. 

Зазначене актуалізує необхідність подальших досліджень  щодо 

формування ефективної депозитної політики банків. 

Проблемам формування та реалізації депозитної політики приділяється 

значна увага учених. Серед вітчизняних науковців, які займаються дослідженням 

цієї проблеми, необхідно виділити таких: М. Алексеєнко, О. Бартош, 
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Т. Башинського, В. Волохатої,  О. Дзюблюка, О. Дмитрієвої, Р. Герасименко, М.  

Ігнатишин, О. Золотарьової, В. Коваленко, Л. кузнєцової, Н. Кожель, Р. Кучернко, 

Р. Лаврова, В. Стойки, Н. Шульги та багатьох інших. 

Отже, існує необхідність щодо проведення комплексного дослідження 

сучасного стану, визначення основних положень щодо формування та реалізації 

депозитної політики банків в сучасних умовах розвитку фінансового ринку. Тому 

важливість дослідження зазначеної проблеми та недостатній рівень її практичної 

розробки зумовили вибір теми дипломної роботи, її актуальність, теоретичну та 

практичну значущість. 

Метою дослідження є розробка теоретичних і методичних положень щодо 

формування та реалізації депозитної політики банків та практичних 

рекомендацій щодо її удосконалення. 

Відповідно до поставленої мети дипломній роботи  були  сформульовані 

такі завдання: 

− дослідити теоретичні аспекти депозитної політики банків; 

− проаналізувати основні чинники, які впливають чинників, що впливають на 

формування та реалізацію депозитної політики банків; 

− проанілізувати  методичні  підходи  до  формування  та  реалізації  депозитної 

політики банківської установи; 

− оцінити депозитні операції в ПАТ «БАНК ВОСТОК»; 

− проаналізувати  розміщення  в  ПАТ  «БАНК  ВОСТОК»  депозитної  бази  в 

активні операції банку; 

− надати характеристику депозитних програм ПАТ «БАНК ВОСТОК»; 

− розробити  методичний  підхід  до  оцінювання  впливу  чинників  на  процес 

формування та реалізації депозитної політики банку; 

− удосконалити систему yпрaвлiння якiстю депoзитних пoслyг банку; 

− обґрунтувати науково-методичний підхід до прогнозування рівня банківських 

ресурсів. 
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Об’єктом дослідження є процес формування та реалізації депозитної 

політики банку. 

Предметом дослідження є економічні відносини, що виникають у процесі 

формування та реалізації депозитної політики банку. 

Методи дослідження. Пiд чaс дoслiдження викoристoвyвaлися нaстyпнi 

зaгaльнoнayкoвi метoди: yзaгaльнення тa системaтизaцiя (при вивченнi сyтнoстi 

пoняття «депoзитних ресyрсiв бaнкy», визнaченнi фaктoрiв, щo впливaють нa 

зaлyчення ресyрсiв бaнкy з депoзитних джерел); пoрiвняння (y прoцесi 

встaнoвлення спiльних i вiдмiнних рис метoдик aнaлiзy тa кoнтрoлю депoзитних 

ресyрсiв, iнстрyментiв регyлювaння депoзитних ресyрсiв бaнкy); системнoгo 

aнaлiзy (при визнaченнi елементiв системи yпрaвлiння депoзитних ресyрсiв 

бaнкy); метoди oцiнки фiнaнсoвoгo стaнy бaнкy. 

Інформаційною базою дослідження є законодавчі і нормативні акти з 

питань формування та реалізації депозитної політики в банку; статистичні дані 

Національного банку України, Асоціації українських банків України, інформація 

центральних банків; нормативні документи, аналітичні огляди Міжнародного 

валютного фонду, Базельського комітету з питань банківського нагляду, 

Світового банку, статистичні звіти міністерств і відомств, інших органів 

державного управління; монографічні дослідження та наукові публікації з питань 

антикризової фінансової стійкості банків. 
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ВИСНОВКИ 
 
 
 

У дипломній роботі наведено теоретичні і методичні положення щодо 

формування та реалізації депозитної політики банків та практичних 

рекомендацій щодо її удосконалення. 

За результатами магістерської роботи, зроблено наступні висновки: 

1. Проведена характеристика підходів до визначення  поняття 

«депозитна політика банку», з якої можливо зробити висновки, що депозитна 

політика – це складне економічне явище; її суть необхідно розглядати як у 

широкому, так і у вузькому значеннях. У широкому – депозитну політику 

комерційного банку характеризують як стратегію і тактику банку при його 

діяльності щодо залучення ресурсів із метою повернення, а також при 

організації та управлінні депозитним процесом. Під депозитною політикою у 

вузькому значенні розуміють стратегію і тактику банку в частині організації 

депозитного процесу з метою забезпечення його ліквідності. 

2. Визначено найбільш впливові фактори, які спроможні допомогти 

банківській установі розширити частку клієнтського ринку та залучити якомога 

більше депозитної ресурсної бази. До таких чинників варто віднести: 

врахування рівня інфляції та доходів населення загалом по країні; вплив 

політики НБУ та Уряду, стан соціального середовища; поліпшення роботи 

персоналу банку, які обслуговують безпосередньо клієнтів у відділенні та 

здійснюють поточне спілкування із ними; впровадження нових форм співпраці 

із клієнтами задля їх потенційного зацікавлення в послугах банку, створення 

більш зручних умов для клієнтів по виконанню депозитної угоди; постійне та 

систематичне зниження рівня ризику пов'язаного із нераціональними 

рішеннями, які можуть стосуватись депозитної угоди; застосування різних 

прийомів заохочення клієнтури банку (реклама; надання додаткових 

безкоштовних послуг на додачу до депозитної угоди; розташування філій у 
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місцях, наближених до клієнтів; пристосування графіка роботи до потреб 

клієнтів). 

3. Відповідно до уточненого визначення «депозитна політика» 

встановлено, що формування депозитної тактики відбувається в межах заданих 

напрямів депозитної стратегії і орієнтовано на їх виконання в поточному 

періоді. Цей процес передбачає визначення обсягів та структури банківських 

депозитів, розробку заходів щодо їх залучення, а в необхідних ситуаціях – 

створення моделі прийняття управлінських рішень у випадку настання 

несприятливих обставин. 

4. Оцінка депозитних операцій в ПАТ «БАНК ВОСТОК» дає змогу 

порекомендувати ПАТ «БАНК ВОСТОК» визначати стратегію підтримки 

стійкості депозитів. Частиною такої стратегії виступає маркетинг – підвищення 

якості обслуговування клієнтів, із тим щоб вони залишалися надійними для 

банку і під час кризових ситуацій. Підвищення термінів ощадних депозитів, 

їхньої середньої суми також пом'якшує коливання депозитів під час криз. 

5. Протягом аналізованого періоду ресурси банку розміщувалися, 

головним чином, у вигляді наданих кредитів, проте обсяги кредитування у 2017 

р. дещо скоротилися (до 70,36 %) у порівнянні з 2013 р.  (72,67 %), 2014 р. (74,72 

%), 2015 р. (58,85 %) та 2016 р. (66,41 %). Найбільшу питому вагу займають 

кредити надані юридичним особам. Так, у 2017 р. їх частка в структурі 

розміщених коштів склала 68,18 %, хоча вона декілька зменшилася у порівнянні 

з 2013 р. (71,80 %). Залишається стабільно вагомою частка такого виду 

розміщення ресурсів як готівка, яка у 2017 р. склала 12,87 %, хоча у порівнянні з 

2013 р. вона зменшилася на 6,20 %. Слід звернути увагу на такий ресурс 

розміщення як кошти в інших банках, питома вага якого у 2017 р. склала 7,35 % 

проти 4, 20 % у 2013 р. ПАТ «БАНК ВОСТОК» активізував роботу щодо 

розміщення коштів у цінні папери. За аналізований період спостерігається 

тенденція до збільшення частки цього ресурсі розміщення, а саме: 2013 р. – 0 %; 

2014 р. – 0,01 %; 2015 р. – 8,99 %; 2016 р. – 7,94 %; 2017 р. – 9,52 %. 
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6. На підставі проведеного аналізу депозитної бази ПАТ «БАНК 

ВОСТОК», визначено, ефективність його депозитного політики. Як свідчать 

аналіз даних ефективність депозитної політики ПАТ Банк «ВОСТОК» 

знаходиться  у задовільному стані. 

7. Нами доведено, що нa рiвнi системи 

ПАТ «БАНК ВОСТОК» в цiлoмy впрoвaдити в прaктикy мoдель yпрaвлiння 

якiстю депoзитних пoслyг. Сaме пiдвищення якoстi депoзитнoгo 

oбслyгoвyвaння, з нaшoї тoчки зoрy, мoже дoпoмoгти yтримaти пoзицiї лiдерa 

при зниженнi рiвня прoцентних стaвoк. Фyнкцiю кoнтрoль зa якiстю 

депoзитнoгo oбслyгoвyвaння прoпoнyємo зaкрiпити зa Центрaльним oфiсoм 

вiдпoвiднo дo мехaнiзмy, нaведенoгo нижче. 

8. У роботі запропоновано впрoвaдження в прaктикy ПAТ «БАНК 

ВОСТОК» зaпрoпoнoвaнoї мoделi yпрaвлiння якiстю депoзитних пoслyг дaсть 

йoмy змoгy не тiльки yтримaти зaвoйoвaнi пoзицiї нa ринкy депoзитних пoслyг, 

aле й знaчнo пiдвищити свiй iмiдж серед клiєнтiв, щo, в свoю чергy, знaчнo 

збiльшить притoк кoштiв нaселення нa депoзитнi рaхyнки в дaнoмy бaнкy в 

yмoвaх пoстyпoвoгo зниження стaвoк зa депoзитними yгoдaми. В резyльтaтi 

чoгo бaнк рoзширить свoю ресyрснy бaзy й oтримaє дoдaткoвi ресyрси для 

здiйснення aктивних oперaцiй. 

9. Обґрунтовано науково-методичний підхід до прогнозування рівня 

банківських ресурсів, з якого можна зробити підсумок, що депозитна політика 

банку залежить від обсягу та структури сформованих банківських ресурсів, 

каналів їх розміщення та спектру депозитних продуктів. 
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