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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

 

Актуальність теми визначена роллю малих підприємств в масштабах 

економіки країни в цілому і значенням їх як споживача банківських послуг. 

Мале підприємництво - не тільки істотна складова і масова суб'єктна база 

цивілізованого ринкового господарства, але і максимально гнучка, ефективна і 

прозора в силу своїх розмірів форма господарювання. 

Мета дослідження полягає у тому, щоб узагальнити науково-практичні 

рекомендацій та проаналізувати досвід організації банківського кредитування 

малого бізнесу, а також проаналізувати особливості системи кредитування 

малого бізнесу на прикладі АТ «Райффайзен Банк Аваль». 

Завдання дослідження: 

- Вивчення теоретичних аспектів процесу кредитування малого бізнесу в 

Україні, економічна сутність малого бізнесу та необхідності його кредитування; 

- Проведення аналізу організації роботи з кредитування малого бізнесу на 

прикладі АТ «Райффайзен Банк Аваль». 

- Розробка рекомендацій щодо вдосконалення системи кредитування 

малого бізнесу АТ «Райффайзен Банк Аваль» з метою підвищення ефективності 

кредитного процесу. 

Об’єкт дослідження дипломної роботи є АТ «Райффайзен Банк Аваль». 

Предмет дослідження - форми і види кредитування малого 

підприємництва. 

Методи дослідження використання статистичних і математичних 

методів, фінансового аналізу та спостереження, побудова аналітичних таблиць, 

розрахунок коефіцієнтів пов’язаних з кредитним портфелем банку. Також 

застосувалися комп’ютерні програми для обробки й аналізу інформації. 

Інформаційна база дослідження є наукові публікації та монографічні 

видання вітчизняних і закордонних вчених, нормативно-законодавчі акти 

України й інших країн, матеріали наукових конференцій і досліджень, звіти та 



аналітичні матеріали НБУ, дані звітності АТ «Райффайзен Банк Аваль» та 

офіційні статистичні інтернет-джерела. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота магістра 

складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел 

(62 найменувань) та 5-х додатків. Загальний обсяг роботи становить 107 

сторінки. Основний зміст викладено на 96 сторінках. Робота містить 9 таблиць, 

9 рисунків. 

 

 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

У першому розділі «Теоретичні основи банківського кредитування ма

лого бізнесу» розглянуто поняття, сутність, цілі та завдання банківського 

кредитування суб’єктів малого підприємництва. 

У другому розділі «Аналіз кредитування малого підприємництва на п

рикладі АТ "Райффайзен Банк Аваль" проаналізовані фінансові показники 

АТ «Райффайзен Банк Аваль» та кредитування малого бізнесу. В особливості 

було звернено увагу на дослідження кредитного портфелю банку. Застосувано 

метод кластерного аналізу для групування банків України за ознаками 

кредитування юридичних осіб 

У третьому розділі «Напрями щодо вдосконалення організації кредиту

вання малого бізнесу в АТ "Райффайзен Банк Аваль» запропоновано шляхи 

вдосконалення системи кредитування малого бізнесу, а також розглянуто 

перспективи кредитування даного сегменту. 

ВИСНОВКИ 

Проведене дослідження дозволило зробити висновки, основні з яких такі: 

1. Специфіка кредитування малого бізнесу в українській економіці 

обумовлена низькою прозорістю малого підприємництва і проблемами, 

пов'язаними з відсутністю достатнього заставного забезпечення угоди. 

 



2. Сфера кредитування малого бізнесу сама по собі дуже ризикована, тут 

очевидний як підвищений рівень всіх традиційних джерел ризику, так і 

наявність специфічних зон ризику самого малого бізнесу. 

3. Погано розвинена система державних програм з підтримки малого 

бізнесу, в порівнянні з зарубіжними країнами. 
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У роботі розглянуто особливості кредитування малого бізнесу в Україні 

та визначено які саме фактори мають найбільший вплив на кредитування. 

Проаналізовано основні проблеми з якими стикаються як банки, так і клієнти 

під час співпраці. Оцінено сучасний стан банківського кредитування. 

Виявлено перспективи розвитку даного виду кредитування. Банкам 

необхідно впроваджувати підходи, що забезпечують поєднання технологій, 

застосовуваних у роботі як з корпоративними, так і з роздрібними клієнтами, 

створюючи уніфіковану систему швидкого обслуговування малого та 

середнього бізнесу. 

Ключові слова: малий та мікро бізнес (ММБ), банківське кредитування, 

заставні  та беззаставні кредити, державна підтримка, економіка України, 

комерційні банки. 
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The work considers the features of small business lending in Ukraine and 

determines which factors have the major impact on lending. The main problems faced 

by banks and clients during cooperation are analyzed. The current state of bank 

lending is estimated. 

The prospects of development of this type of lending are revealed. Banks need 

to implement approaches that ensure the combination of technologies used in work 

with both corporate and retail customers, creating a unified fast-service system for 

small and medium-sized businesses. 

Keywords: small and micro business (IMB), bank lending, mortgage and non-

mortgage loans, state support, Ukrainian economy, commercial banks. 

 


