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BCTVII

diHaHCcOBa YCHIIIHICTh TYPUCTHUYHOIO MIANPUEMCTBA HAa PUHKY Ta MO3UTHBHHM
IMIJDK Y CTIOKHMBAuiB BU3HAYAETHCS WOTO 3/IATHICTIO YKPIIUIIOBATH CBOIO KOHKYPEHTHY
MO3UIII0 Ta BUTAHO BIAPI3HATHUCS BiJ IHIIMX TypucTHUHUX ¢ipM. Lle MoximBo nuiie
IUIIXOM CTBOPEHHS Ta MIATPUMKMA HUM TaKMX KOHKYpPEHTHHUX TIiepeBar, 1lo
BOXKOJOCTYIIHI JUIsl KOMIIOBAaHHS KOHKYPEHTaMHU. AKTyallbHICTh OOpaHoi TeMu
JOCHIDKEHHST MIATBEPIKYETbCSI TUM, 10 ChOTOJIHI HAa TYPUCTHUYHOMY PHHKY ICHYE
peanbpHa 3arpo3a IMosSIBM HOBUX KOHKYPEHTIB, IO MOTPEOYE BiJ TYPUCTUUYHUX KOMITAHIM
JiH 3 3aKPITUICHHS BIaCHOT KOHKYPEHTHOI MO3HUII].
MeTtoro poOOTH € TOCHIIKEHHS TEOPETUIHUX OCHOB (DOPMYBaHHS KOHKYPEHTHHX
nepeBar MIANPHUEMCTBA Ta 3aCTOCYBAaHHS OTPUMAaHMX 3HaHb JUIA  YKPIIUICHHS
koHkypeHTHOi mosuiii TOB «Amic Tpeem». JIjis MOCATHEHHS TOCTAaBJICHOI METH
BHU3HAYCHO HACTYIHI 3aBJIaHHS:
O JOCHIIUTH  TEOPETUYHI acmeKkTd (HOPMYBAaHHS KOHKYPEHTHHX IiepeBar
HANPUEMCTBA,

O MOpoaHai3yBaTH PUHOK TYPUCTHUYHUX IMOCITYr YKpaiHM y BIJMOBITHOCTI /0
Mojieni 1’ AT KOHKypeHTHUX cuill M. TlopTtepa;

O OIIHUTHU KOHKYpeHTHY no3uilito TOB "Amnic Tpesen";

O 3ampoIloHYyBaTH 3axO0JM 3 MOCHJICEHHs KOHKypeHTHuX mnepeBar TOB "Amic
Tpesen".

006’ extoM nocmimkeHHs € Typuctuune mianpuemctso TOB "Amic Tpesen".

[IpeameToM AOCHKEHHS € Tpolec (QOopMyBaHHS KOHKYPEHTHUX TIepeBar
1ITPUEMCTBA.

B po6oTi BHUKOpPHCTAaHO HACTYIMHI METOAM MPOBENEHHS JOCHIKEHb: METOJ
rpynyBaHHsl (i1 BU3HAQUYEHHS CYTHOCTI MOHATTSA "KOHKYpEeHTHa ImepeBara", s
BCTAHOBJICHHS OCHOBHHUX TIJXOJIB 10 Kiacudikailii KOHKYPEeHTHUX TepeBar), MoJeilb
n’stu KoHKypeHTHuX cuin M. Iloprepa (ans aHaiizy pUHKY TYPUCTUYHUX IOCIYT

VYkpainu); MeToJl, OCHOBaHMM Ha Teopli e(PEeKTUBHOI KOHKYpEHINi (IJIs1 OIlIHKH



KOHKYPEHTHOI TO3MIIli MiAIPUEMCTBA), METOAM aHai3y (iHAHCOBOi 3BITHOCTI (IS
aHami3y (IHAHCOBOTO CTaHy MIANPHEMCTBA), AAUTUBHY MOJEIb YacOBOTO pPsiay (s
MIPOTHO3YBaHHS 00CSTIB peatizallii MoCIyT MiAIPUEMCTBA).

EnemMeHTOM HOBU3HHM € PO3poOKa TEXHOJIOTIYHOI KapTU TNpolecy poOoTH 3
KIIIEHTCbKOIO 0a3010 TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, 3alHCaHIi Yy BIAMOBIAHOCTI 3
metoaukoro 3amucy IDEF0, mo mo3Bomsie opmanizyBaru 1ii 10ro mepcoHamy BiTHOCHO
ICHYIOUHX KJII€HTIB.

[TpakTuHEe 3HAYEHHS OACPKAHUX PE3YJIbTATIB MOJSITa€ B TOMY, L0 Ha OCHOBI
OTPUMaHUX TEOPETUYHHMX 3HaHb OyJi0 (opMaTi30BaHO MPOIIEC B3AEMO/IIT MANMPUEMCTBA
3 ICHYIOUMMH KJIIEHTAMH, a TaKOX 3alpPOIOHOBAHO MPOTpamy MiJABUIIECHHS JIOSIBLHOCTI
kiieHTiB. Jlani HapoOITKM MOXYTh OyTH BHKOPUCTaHI Ha MIANPUEMCTBI s
BJIOCKOHAJICHHSI ITPOLIECY B3a€EMO/IIT 3 KITIEHTOM.

OCHOBHI TEOpPETWYHI TMOJIOKEHHS Ta MPAaKTHYHI PE3yNbTaTH  MariCTepChbKOi
po0OTH PO3TISTHYTO HA KOH(pepeHlii «AKTyalnbHI IpoOJIeMH MEHEIKMEHTY: TEOPETUYHI
1 MpakTU4H1 acnekTw», o BigOymnacs y 2018 p. Ha 6a31 Omechbkoro HarlioHaJIBHOTO
€KOHOMIYHOTO yHiBepcUTeTy. OmyOaiKoBaHO TE3H JIOMOBIIEH:

Kpapuenko B.O., [Jem'sauyk K.®D. OCHOBHI MiX0AHU 10 BCTAHOBJICHHS CYTHOCTI
HOHATTSA "KOHKypeHTHa mepeBara" / AKTyaibHI IpoOJeMH MEHEIKMEHTY: Marepiain
CTyJeHTChKO1 KoHpepenii, mucronan 2018 p. — Xapkis: TOB Ilpomaprt, 2018. — C. 43-
47.
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BHUCHOBOK

1. 3a pe3ynpTaTamMu JOCHDKEHHS TEOPETUYHMX AaclekTiB  (HOpMyBaHHS
KOHKYPEHTHHX IepeBar MmiJIpueMCTBA, HAMU BCTAHOBJICHO, IO iX CIiJ PO3MIIAJATH SIK
KOHIICHTPOBAaHU TPOSIB TepeBaru HaJ KOHKYPEHTaMH y Pi3HUX cdepax MisIbHOCTI
OIANPUEMCTBA, L0 MOXe 3abe3meuyBaThcs W OuIbIl €()EKTMBHUM BHKOPHUCTAHHSAM
pecypciB, ¥ peamizamii BmacHoro moteHiiany. Cepem  pi3HOMaHITTS — BHIB
KOHKYPEHTHHX TIepeBar IOIJIbHO BHKOPHUCTOBYBAaTH HANOIUIBII YacTO 3aCTOCOBaHI y
HAYKOBIW JiTepaTypl miaxoaw M0 ix kimacu@ikarii, a came: 3a 3MICTOM, JKEepeTaMu
BUHUKHEHHS, (akTopaMu, IO Jie)KaTb B OCHOBI TepeBaru, B 3aJCKHOCTI Bif
HMOBIPHOCTI YCIHIXy, 3a TPHUBAJICTIO [1i, B 3aJCKHOCTI BiJ] BIUIMBY Ha IOTEHIIIAJ
OiAMPUEMCTBA, 32 CHJIOI0 Ta XapakTepoM BIUIMBY Ha CHOXWBayiB. [lyig OIIHKK
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IIJIMMPUEMCTBA BBaXKA€MO OUIBII JOLUIBHUM 3aCTOCYBaTH
METOJl, 3aCHOBaHMI Ha Teopii eQPEeKTUBHOI KOHKYpPEHIIii, IO 03BOJIAE€ HaJaTu
KOMIUIEKCHY XapaKTePUCTHUKY AisUIbHOCTI MANPUEMCTBA.

2. PUHOK TypUCTHYHUX TMOCITYr YKpaiHW CHOTOJHI BUCTYIAE CTUMYIJIOM JUJISI
3pocTaHHs OyIBHUIITBI uepe3 HEOOX1HICTh PO3BUTKY 1H(PACTPYKTYPH, B TPAHCIIOPTI
yepe3 30UIBIICHHS MacaKUPOIOTOKIB, B TOPriBii Tomo. HalGiapll BIUIMBOBOIO
KOHKYypeHTHOI cmioro 3a M. IloprepoM Ha TYpHUCTUYHOMY PHHKY € 3arpo3a IOsSBU
HOBUX KOHKYPEHTIB, IO TMOTpeOye BIJ KOMIIAHIA i 3 3aKpiIUICHHS BJIACHOI
KOHKYPEHTHOI MTO3HUIIII.

3. 3a pe3ynbraTaMu OIIHKM KOHKYPEHTO3AAaTHOCTI MiAMPHEMCTBA (1HTETpaIbHUI
noka3Huk 0,954) mMokHa CTBEpPKYBaTH MPO HEOOXIAHICTH PO3POOKH 3aXOJiB OO
MIJIBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MOCAyr ¢ipMu (HaWHIWKYUNA MOKa3HUK), 110 B
KIHLIEBOMY BUMQ/IKY MiABUIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH MIIPUEMCTBA.

4, VYV BIANOBIAHOCTI JO JIOTIYHOI IIOCIIIOBHOCTI 1A IIOJO ITOCUJIEHHS
KOHKYpEHTHHX TIepeBar MiANPHUEMCTBA HaMHU 3allpOMIOHOBAHO OCHOBHI HAIPSIMKH 3
MiABUILEHHS KOHKypeHTocnpoMoskHocTi TOB "Amic Tpesen" , siki MpOLTIOCTPOBAHO 3a
JIOTIOMOTO10 JIepeBa pillieHb, a came: BrpoBaautu CRM — cucremy a1t y10CKOHaJICHHS

OOCIIyroByBaHHsI KJI€HTIB, PO3POOUTH MPOMO3UIII0 NPUAOAHHA TYPUCTUYHOTO
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MPOAYKTY B KPEOUT, 3alpoOTNOHyBaTH (OpMyBaHHS MporpamMu JosutbHOCTI '"Har
Kpanii Typuct" s 30epekeHHs] MOCTIHHOT 0a3u KII€HTIB. 3a BCIMa €KOHOMIYHUMH
pO3paxyHKaMHu 3aX01H € €(PeKTUBHUMH, MiJBUIIYIOTh HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb,

TOOTO CHIPUSIIOTH YKPITUIEHHIO KOHKYPEHTHOI O3MIIIT MiJIPUEMCTBA Ha PUHKY.
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