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АНОТАЦІЯ 
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Кузьменко Вячеслава Олексійовича 
на тему: Управління маркетинговою діяльністю підприємства Поліграф- 

мастер на ринку поліграфічних послуг 
 

Одеський національний економічний університет 

м. Одеса, 2018 рік 

 

Дипломна робота складається з трьох розділів. Об’єкт дослідження 

– підприємство «Поліграф-мастер» 

У роботі розглядаються теоретичні основи управління 

маркетинговою діяльністю підприємств, проаналізовано маркетингову 

діяльність підприємства на вітчизняному ринку, досліджено 

маркетингове середовище підприємства та його комплекс маркетингу за 

допомогою таких методів як конкурентний аналіз, STEP-аналіз, SWOT- 

аналіз, АВС – аналіз, матриця БКГ. 

Пропонуються основні напрями удосконалення системи управління 

маркетинговою діяльністю «Поліграф-мастер» шляхом розробки 

рекомендацій щодо удосконалення системи організації та планування 

маркетингу на п підприємстві, запропоновано заходи зі стимулювання 

комунікативної політики підприємства, та надано пропозиції щодо 

активізації маркетингової діяльності у Віртуальному середовищі. 

Ключові слова: маркетинг, управління маркетингом, комплекс 

маркетингу, конкурентоспроможність, організація маркетингу. 
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ВСТУП 
 
 

Ринкові умови вимагають переорієнтації господарюючих суб’єктів на 

нові форми і методи роботи, що дозволяють підтримувати оптимальний 

рівень фінансово-економічних показників у виробничій діяльності. У зв’язку 

з цим, багато підприємств віддають перевагу новим методам роботи зі 

споживачами та просування товарів на ринку (зокрема, для української 

економіки), які традиційно знаходять своє відображення в теорії маркетингу. 

В даній ситуації актуальності набуває розробка шляхів раціоналізації 

управління маркетинговою діяльністю, що є неможливою без врахування 

взаємодії економічного та філософського підходів. 

Теоретичні і методологічні аспекти управління маркетингової 

діяльності відображені в роботах зарубіжних науковців: Г. Амстронга, І. 

Ансоффа, Г. Л. Багієва, Б. Бермана і Дж. Р. Єванса, Г. Дж. Болта, А. А. 

Бравермана, А. І. Гармаша, Е. П. Голубкова, Дж. Дея, А. А. Дейяна, П.Р. 

Діксона, П. В. Друкера, М. І. Іванова, Ф.Котлера, Ж. Ж. Ламбена, М. 

Портера, Г. Хардинга, В. Е. Хруцького й інших. Серед представників 

вітчизняної економічної науки, які внесли значний науковий вклад в 

розвиток теорії та практики маркетингової діяльності підприємств є: Л. В. 

Балабанова, А.В. Войчак, С. С. Гаркавенко, В. Г. Герасимчук, В. Я. Кардаш, 

І. І. Корольков, Н. В. Куденко, В.Л. Корінєв, А. Ф. Павленко, В. П. Пилипчук, 

Т.О. Примак, А. О. Старостіна, О. С. Тєлєтов та інші. 

Проблема управління маркетинговою діяльністю є своєрідною 

системою вирішення завдань, пов’язаних з пошуком цільових ринків, 

проведенням маркетингових досліджень, розробкою конкурентного продукту 

та інших елементів комплексу маркетингу, а також з організацією 

зворотнього зв’язку зі споживачами. В той же час сутність даного питання 

торкається не лише економічних важелів впливу на дану систему, а й 

філософської основи усіх її елементів. 
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Метою дипломної роботи є дослідження маркетингової підприємства 

«Поліграф-мастер» в умовах українського ринку, аналіз конкурентної позиції 

підприємства та надання пропозицій щодо вдосконалення маркетингової 

діяльності підприємства. 

Об'єкт дослідження – підприємство «Поліграф-мастер». 

Предмет дослідження – процес управління маркетинговою діяльністю 

підприємства в сучасних умовах. 

Використані методи аналізу та синтезу, історичного та логічного, 

наукової абстракції, групування, порівняння і графічного представлення 

результатів, а також матриця БКГ, як основний метод портфельного аналізу. 

Інформаційна база дослідження: законодавчі і нормативні акти з питань 

діяльності підприємства, дані офіційних статистичних джерел, періодична 

література з маркетингу, внутрішня звітність підприємства. 
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ВИСНОВКИ 
 
 

Маркетинг - це один з найбільш важливих і дієвих інструментів 

збільшення ефективності діяльності підприємств. Роль маркетингу полягає в 

тому, що його інструментарій - єдиний фактор впливу на поведінку 

споживача задля стимулювання збуту власної продукції підприємства. 
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Система управління маркетинговою діяльністю підприємства для 

успішної діяльності в умовах ринкової турбулентності має забезпечити 

наявність та функціонування наступних трьох складових: 

− стратегічне бачення (сутність діяльності підприємства та 

фокусування енергії усіх його підрозділів на досягненні більш високих 

показників, ніж у конкурентів); 

− насправді ринкова орієнтація (на першому місці серед усіх 
цінностей і переконань завжди знаходиться споживач); 

− жорсткий процес формування та вибору найкращої стратегії з 
урахуванням усіх проблем, з якими стикається підприємство. 

В дипломній роботі було проаналізовано основні складові системи 

управління маркетинговою діяльністю підприємства «Поліграф-мастер». 

Організаційно-економічна характеристика підприємства свідчить  про 

те, что «Поліграф-мастер» існує вже близько 10 років. Дане підприємство 

реалізує штемпельну продукцію австрійської компанії «TRODAT» та надає 

супутні   послуги.   Аналіз   основних   показників   діяльності   підприємства 

«Поліграф-мастер» демонструє тенденцію до їх падіння в 2016 р, що вимагає 

від менеджменту рішучих дій, направлених на покращення позиції 

підприємства. 

В третьому розділі дипломної роботи надано рекомендації щодо 

удосконалення системи управління маркетинговою діяльністю підприємства 

«Поліграф-мастер». 

В рамках заходів з удосконалення системи організації та планування 

маркетингової діяльності підприємства «Поліграф-мастер» розроблено 

маркетинговий план підприємства, запропоновано організувати відділ 

маркетингу, який буде працювати за функціональною схемою та 

складатиметься з 4 працівників (2 нових та 2 існуючих). Витрати на 

організацію відділу маркетингу на підприємстві складуть 318 тис.грн. на рік. 

Приріст прибутку за рахунок організації відділу маркетингу на підприємстві 
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складе від 59,13 тис. грн.. до 88,69 тис. грн. щорічно, що  свідчить про 

необхідність застосування даного проекту. 

Також в рамках стратегії розширення меж своєї діяльності 

запропоновано організувати в одному з фасадних офісних приміщень, що 

належать підприємству копі-центр. Загальні витрати на організацію проекту 

складатимуть 311,2 тис. грн. Прогнозований прибуток в місяць складатиме 

15771,2 грн., прибуток на рік - 189254,4 грн. Період окупність проекту - 1,6 

років. Виходячи з наведених розрахунків, можна визначити, що 

запропонований проект є ефективним і підприємству «Поліграф-мастер» слід 

прийняти його до реалізації за умови пошуку інвестиційних партнерів. 

В рамках вдосконалення маркетингової політики комунікацій 

підприємству була запропонована рекламна кампанія, яка складається з 

виставкової діяльності. Запропонований проект дозволить підприємству 

розширити ринки збуту та підвищити імідж. Приріст прибутку за рахунок 

участі підприємства у виставці складе від 49,27 тис. грн. до 68,98 тис. грн. за 

рік, що свідчить про необхідність застосування даного проекту. 

Також для просування продукції компанії в мережі Інтернет 

запропоновано створення Інтернет-магазину. В цілому створення, 

просування та обслуговування Інтернет-магазину обійдеться підприємству в 

35000 грн. на рік. Приріст прибутку за рахунок створення Інтернет-магазину 

складе від 19,71 тис. грн. до 39,42 тис. грн. за рік, що свідчить про 

необхідність застосування даного проекту. 
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