MIHICTEPCTBO OCBITHU 1 HAYKH YKPATHHI
OJECBKNHN HAHIOHAJIbHUI EKOHOMIYHWUHA YHIBEPCUTET

Kadenpa TypucTudHOro ta roTebHO-pECTOPAHHOTO O13HECY

JlomymieHo 10 3aXUCTy

3aBigyBau kadeapu
I'epacumenko B.I'.
“ o7 2018 p.

BUITYCKHA POBOTA
HAa 3100yTTS OCBITHHOI'O CTyIIeHsI DaKkajiaBpa
31 cneniaibHOCTI Typu3M

332 TEMOKO:
Opzanizauia mapkemun2o6oi 0iAabHOCHI
Ha RIONPUEMCIE] DeCMOPAHHO20 20CHO0APCHEd

Bukxonaseun
CTyJICHTKa IIEHTPY 3a09HOiI (hOpMHU HABYAHHS

CoboneBa Hika BanepiiBHa
(mpi3BuIIe, iM’s1, 10 6aThKOBI)  /miamuc/

HaykoBuii kKepiBHUK
KaH]I.eKOH.HayK, mpodecop

(HayKOBHUH CTYMiHb, BUCHE 3BaHH${)
I'epacumenko B.I'.

(mpi3BuIIe, iM’s1, O 0ATHKOBI) /mignmc/

Oneca 2018



3MICT

PO3AIJI I. TeopeTu4yHi 0OCHOBM MAaPKETHUHIY B PECTOPAHHOMY
(1] ] T

1.1. Pecrtopan Ta pecTOpaHHI MOCIYTH: CYyTHICTb MOHATh, BUIU Ta

1.2. OcoOauBOCTI KOMILJIEKCY MAPKETHUHTY MIAIPUEMCTB PECTOPAHHOTO
0T (01 61 0103 1 : T FO P

PO3A1JI II. Anani3 rocnogapcbKol Ta MAPKETHHIOBOI AisSNIBHOCTI
PECTOPAHY CKCEBLIBIDY ... .o vit vt it e e enns

2.1. XapakTepucTHKa rOCHOIAPCHKOT MISITBHOCTI PECTOPAHY . ... uvenes cueenen,

2.2. MapKeTUHTOBUMN aHAJI3 JISTTBHOCTI PECTOPAHY . . vuvnnveevenvaeernneennennns

PO3AIJIIIIL. HInsgxu BAOCKOHAJEHHS MAPKETHHIOBOI AiSlJIbHOCTI
PECTOPAHY CCEBLIBI ...t itiit it i i e eaaneeenenens
3.1. BaockoHaJIeHHS MOMITUKA PO3MOLTY MPOAYKIIIl PECTOPAHY...............

3.2. Hanpsamku po3BUTKY KOMYHIKAIIIHOT THOMITHKH . ... ueseenneeennnnnannns

BucHoBxkn

CnucoK BUKOPHCTAHUX JIKepPeJT

CTOp.

66



BCTYII

B yMmoBax >XOpCTKOi KOHKYpEHIlli 1 3pOCTaHHS BUTpPAT HEOJMIHHOIO YMOBOIO
BIDKMBaHHSI Cy0'€eKTa EKOHOMIKM CTa€ MapkeTHHr. Ha cborogdimHid JeHb, Yy
pEeCTOpaHHOMY TOCIOJAPCTBI, YCHIIIHO (DYHKIIOHYIOTh JIMINE TI 3aKjaaiu, sKi
CIIPOMOIJIUCS BJOBOJILHUTU Oa’kaHHS CIOKMBa4diB HAaWKpAIMM YHWHOM 1 IPU LBOMY
0e3yCTaHHO YAOCKOHAIIOIOTh CBIM pPECTOpaHHUN MNPOAYKT AJA MIATPUMAHHS HOTO
HaJI)KHOT'O PIBHS BIJAMOBIIHO JO IOCTIHHO 3pOCTAlOUYMX BHUMOT CIOXkHuBadiB. [lpu
TaKUX YMOBax (YHKIIIOHYBaHHS 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOJApCTBa, OCOOJIUBO
pecTopaHiB, TeéMa BJOCKOHAJIEHHS MAapKETHHTOBOI1 iSTIBHOCTI SIBJSIETHCS JOCTATHHO
aKTyaJlbHOIO.

BuBuenHio nocnipkyBaHOT IpoOJieMd MPHUAUISUIM yBary Taki BYeHI, SK:
Hasunosa J[.}O. [4], ABnikoBa M.O. [11], Crapmmaceka JI.B. [12], 3BarinueBa
Lb. [13], Keryc O.B. [15], Muxaiinosa M.B. [15,16], Aunpenxo I.b. [18], cepen
BUCHHUX Kadeapu TYpUCTHUHOTO Ta TOTEIbHO-pEcTOpaHHOro 6i3Hecy OpechKoro
HalllOHAIBHOTO eKoHoMiyHoro yHiBepcuteTy: ['amaciox C.C. [1], Ilukina O.B.
[14], ITerpuuenko IT.A. [17].

[[lomo cTymeHiO BUBYEHOCTI, TO BapTO BIAMITUTH, IO JOBTHHA Yac
MapKETUHT HE HaXOJWB HAJIEKHOTO 3aCTOCYBaHHS y cpepl peCTOpaHHOTO O13HECY.
OnHak 3pocTaHHS KOHKYpeHLIi y cdepl MOCIyr HpHUBENHd A0 HEOOXITHOCTI
BITPOBAKEHHS KOMILJIEKCY MAPKETUHTY y 3aKja/lax peCTOPaHHOIO TOCIOIapCTBa.

TakuM YHHOM, METOK BHUITYCKHOI pOOOTHM € BHBYCHHA, aHaJi3 Ta
BJIOCKOHAJICHHS] MApPKETUHTOBOI AIsUTBHOCTI 3aKJIa/y peCTOPaHHOTO TOCTIOAApCTBA.

Jlist peamizairii MeTH poOOTH HEOOX1THO BUPIIIUTHA HACTYITHI 3aBIaHHS:

- BU3HAYUTHU CYTHICTb MOHATH: PECTOPAH Ta PECTOPAHHI MTOCIYTH, BUAM Ta

0COOIMBOCTI PECTOPAHHUX MTOCIIYT;

- JIOCHITUTH TEOPETUYHI OCHOBH MApPKETUHTY B PECTOPAHHOMY

013Heci, KOMIUIEKC MAPKETUHTY MiAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOAApCTBA;
- TpOaHaji3yBaTHU rOCHOJAPCHKY AISUIBHICTH pecTopany «CeBuibsi»;

- JIOCHIIUTH OpTaHi3aliiiHy CTPYKTYpy YIPaBIIiHHS PECTOPAHOM;



- TMpOoaHali3yBaTU MapKETHHIOBY AISUIbHICTD pecTopany « CeBuIbs»;

- 3aIpPONOHYBATH ILJISXH BAOCKOHAICHHS MAapKETUHTOBOT MOJIITHUKHU PO3MOALTY
3aKiany;

- pO3pOOHUTH MPOIO3HULIT 3 MOKPAIIEHHS [[IHOBOT MOJITUKH PECTOPaHY;

- 3aIpPONOHYBATH HANPSAMKH PO3BUTKY KOMYHIKALIMHOT OJITUKU PECTOPAHY
«CeBUIbS».

O0’eKT A0CTIIKEHHS — ITPOLIEC YTOCKOHATICHHS! MApKETUHIOBOI JiSTbHOCTI
pectopany «CeBUIbS».

IIpeamert aocigxkenHs — GopMu i METOIU BAOCKOHAJICHHS MapKETUHTOBO1
TisTbHOCTI pecTopany «CeBUIbs».

Jnst  JOCATHEHHS METH y BUIYCKHIM pOOOTI BUKOPUCTOBYBAIMCS HACTYIHI
METOIM: METOAM Yy3arajdbHEHHS, 1HAYKII Ta ASAYKIli, aHali3y Ta CHUHTE3Yy - TpHU
BUBUEHHI MOHATIMHOIO amapaTy peCcTOPAHHOIO TOCHOJAapCTBa, MAapKETHHIOBOI
JSJIBHOCTI  Ta  KOMIUIEKCY MApPKETHMHTY Ha  MIANPUEMCTBAX  PECTOPAHHOIO
rOCIIO/IapCTBa; EKOHOMIKO - CTATUCTUYHI METOAM — JIJIsl IPOBEACHHS aHalli3y OCHOBHUX
NOKa3HUKIB [IsIbHOCTI pecTopany «CeBuUibsi», a TakoX rpadiyHUd METOH ISt
HAOYHOTO TMPEJCTABICHHS PE3yJNbTaTiB JOoChHixkeHb. g o0poOku ¥ aHam3zy
iHpopMallii MOKa3HMWKIB ONEpaIiiHOl AiSUIBHOCTI PecTopaHy BUKOPHCTOBYBAJIach
nporpama aBToMaTH3arlii pectopani «liko».

[Ipu HanmucaHHI BUIMYCKHOT pOOOTH BUKOPUCTOBYBAJIACch HACTYIHA 1H(pOpMAaIIiitHa
0a3a: HOpMATUBHO - 3aKOHOZAaBYa 0a3a YKpaiHU; HAYKOBI pO3pOOKH CyYaCHUX YUEHUX
3 MpOOJIEeMATHKH MApPKETHHTOBOI JISUIBHOCTI B pEecTOpaHHOMY Oi3Heci; Teopii
BJOCKOHAJICHHSI ~ KOMIUIEKCY  MapKeTHMHIy Ha  MIJNPUEMCTBI  PECTOPAHHOTO

rOCTO/IapCTBA; PE3YIbTaTH OCHOBHUX JOCIII/PKEHB; IHTEPHET - PECYPCH.



BUCHOBKHA

Pe3ynbpTaTu npoBeneHux TOCHIHKEHb 1010 BAOCKOHAICHHS MapKETHHTOBO1
JISJTBHOCT1 Ha MiAIPUEMCTBI pECTOPAHHOT'O TOCIIOAAPCTBA JAl0Th MPaBO 3pOOUTH
HACTYITHI BUCHOBKH:

1. CyyacHuil cTaH pUHKY PECTOPAHHUX TIOCIYT XapaKTePU3YEThCS
KOPCTKMMHU yMOBaMHM KOHKYPEHIIi cepejl 3akKiajliB, TOMy TOJOBHOKO 3a/layelo
[IOCTa€ BIDKMBAHHA B LIMX yMOBax Ta 00poTh0Oa 3a crnoxkuBauiB. OTke, BUHHKAE
rocrpa HEOOXIAHICTh aHami3y Ta BIOCKOHAJICHHS MApKETHHTOBOI MisUTBHOCTI
H1JIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTRA.

2. Y xoal aHami3y JiTepaTypy HalllOHAJIbHHUX Ta 3apyO1KHHUX aBTOPIB 3
ypaxyBaHHsIM cHenudiKd TIsTIbHOCTI 3aKJaJliB PECTOPAHHOIO TOCHoAapcTBa Ta
0COONMBOCTEM  ramy3i  MIANPUEMCTBAM  PEKOMEHJOBAHO  JOTPUMYBATHUCS
KOMILJIEKCY MapKeTUHTy «SP + E».

3. IligmpuemcTBO pectopaHHoro rocmogapctBa «CeBUIbs», ISUIBHICTD
AKOro OyJI0 MpOoaHa i30BaHO B BUITYCKHIN poOOTIi, CTANO0 TapHUM MPHUKIAIOM IS
BUBYCHHS 1 TIpOBeJEHHs aHaiizy. [IpoaHayizoBaHO rocrnogapchKy IisUTBbHICTB
pectopany «CeBinbsi», IO € 3araIbHOAOCTYITHUM MiTPHUEMCTBOM PECTOPAHHOTO
rOCIO/IapCTBa, 110 HAJA€ CIOXHBadYaM HIMPOKUN aCOPTHUMEHT CTPaB CKIIAJHOTO
NPUTOTYBaHHS, B OCHOBHOMY 3a 1HJIMBITyaJlbHUMHU 3aMOBJICHHSIMH, & TAKOK BUHO
TOP1JIOYHI, TIOTFOHOBI Ta KOHAUTEPCHKI BUPOOH.

4. AHamni3yroud MapKETHHTOBY JISUIbHICTh PECTOpPaHy BHU3HAUEHO, IO IS
pectopany «CeBUIbs» BaXKJIMBY POJIb BIAITPAIOTh HACTYIHI aCHEKTHU PO3BUTKY:
iHQOpMYyBaHHS ayIUTOPIl «OTOUCHHS, IMMUPOKUN CIEKTP Ta SIKICTh JTOJATKOBUX
MIOCTTYT, 30BHINIHSA peKJiaMa pecTopaHy, CTHUMYIIOBaHHS 30yTy, MEpCOHaIbHI
POJIaXi.

5. 3a miacymxkamu SWOT-ananizy migmpuemcTBa pectopaH «CeBibs»
BU3HAYEHO , 1110 Y 30BHIIIHBOMY CEPEAOBHILI € JOCTATHS KIJIBKICTh MOXIMBOCTEN
JUIS YCHIIIHOI poOOTH 3aKkjaay, a BIOCKOHAJIEHHS KOMIUIEKCY MAapKETHHTY
JO03BOJIATH (ipMi BIIOpAaTUCA 3 MOXJIMBUMH 3arpo3aMu 1 TOCHUJIUTH CJIaOKi

CTOPOHU MIANPHUEMCTBA.
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6. Crnuparounch Ha aHaji3 rOCHOJAPChKOi Ta MApKETHHIOBOI MisTIbHOCTI
pecropany «CeBUIbsS» MPOMOHYETHCS PsiA  3aXOJIB  IOJO BJOCKOHAJICHHS
KOMIUIEKCY ~MapKeTHHTY OOpaHOro miAmpuemMcTBa. /[l  BIOCKOHAICHHSA
MapKETUHTOBOI TMOJITUKH PO3MOALTY pecTopaHy «CeBiabs» PEKOMEHIOBAHO
BIIPOBA/DKCHHSI HA MIANPUEMCTBO TOCIYTHM JOCTAaBKH TMPOIYKIi pecTopaHy
noaomy abo B odic. Taka mociyra BUKIWYE MO3UTUBHY PEAKIlil0 CIOKUBAYIB Ta
30UTBIITUTE KUTBKICTh 3aMOBJIEHB «3 C00010» Y cepenaboMy 110 130 y micsip, 1m0, y

CBOIO UEpry, CIPUYUHUTH 3PICT NPUOYTKY MIAMPUEMCTBA.
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7. 3anponoHOBaHO HAMPSIMKH PO3BUTKY KOMYHIKAIIMHOT MOJIITUKH PECTOPAHY

«CeBlIbs»: pEKOMEHJ0BaHa po3poOKa mMmiap-KammaHii, sSka BKJIIOYA€ OCHOBHI
HalpsSMKUA JISUJIBHOCTI MO 3aJy4€HHIO BIIBIAYBa4yiB 1 3MIMHEHHIO IMITXKY
pecTopaHy BiAMOBIIHO /10 LIJILOBOI ayJUTOpI€l0 pecTopany. s peknamyBaHHS
pectopany «CeBilbs» 3alpONOHOBAHO BIPOBA/DKEHHS PEKIAMHOI KaMItaHii

pecTopany.

8. 3anpornoHoBaHi 3aXx0/IM B KOMILJIEKCI JaJyTh 3MOTY 3HAYHO II1JIBUIIUTH
piBEHb BI1JIBIIyBaHOCTI 3aKJIaJly Ta CTAHYTh YyJAOBUM MOILITOBXOM JUIsl 3pOCTaHHS

npuOyTKY BiJl ONepalifHoOi MisIIbHOCTI pecTopany « CeBLIbs».
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