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ВСТУП 
 
 

Сучасний розвиток індустрії туризму останні роки має позитивну 

тенденцію на світовому рівні. На успішний розвиток туризму впливає 

практично на всі ключові сектори економіки. Динамічний розвиток індустрії 

туризму дає поштовх до відкриття багато чисельних туристичних фірм та 

агенцій. Діяльність цих фірм складається в організації комплексного 

обслуговування туристів, зокрема послуги перевезення, харчування, 

розміщення, екскурсії, тощо. 

Остання фінансова криза згубно вплинула на усі сфері економіки 

України. Туризм не став винятком. Зменшення об'ємів продажів і як наслідок 

недоотримання прибутку призвело до банкрутства ряду туристичних 

операторів. Низький рівень платоспроможності споживачів і їх недовіра до 

туроператорів і агентств ускладнює діяльність останніх. Стратегія 

диверсифікації бізнесу і створення нових цікавих туристичних проектів дасть 

можливість бути більш конкурентоспроможним туристичному підприємству на 

сучасному ринку. 

Актуальність теми обумовлена тим, що діяльність туристичних 

підприємств в сучасних економічних умовах вимагає різноманітність 

конкурентоспроможних послуг, що надаються. Розробка підприємницьких 

проектів турів є шляхом для диверсифікації туристичної діяльності 

підприємств. 

Дослідженням проблем розвитку підприємницької діяльності, реалізації 

проектів підприємців в галузі туризму присвячені праці: Галасюк С.С., 

Герасименко В. Г., Давиденко І. В., Кудли Н., Кравцова С. С., Михайлюк Е. Л., 

Нездоймінова С. Г., Шимечко Г. Ї., Липчук В. В. та ін. 

Метою дипломної роботи є визначення напрямів підвищення 

ефективності підприємницької діяльності підприємств сфери туризму. 

Для досягнення поставленої мети були визначені наступні завдання: 
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- визначити науково-теоретичні основи підприємницької діяльності в 

сфері рекреації та туризму; 

- визначити сутність підприємницької діяльності та розкрити її види; 

- проаналізувати напрями розвитку підприємницьких  проектів 

туристичної діяльності на засадах державно-приватного партнерства; 

- розглянути організаційно-економічну структуру підприємства 

«Вилкове-Пелікан-Тур»; 

- проаналізувати маркетингову діяльність туристичного оператора 

«Вилкове-Пелікан-Тур»; 

- визначити стан конкурентоспроможності підприємства; 

- розробити підприємницький проект туру «Місцями Гоголя + Харків», як 

можливий    шлях    стратегії    диверсифікації    для    туристичного    оператора 

«Вилкове-Пелікан-Тур». 

Об'єкт  дослідження — процеси проектування та  формування 

туристичного продукту на туристичному підприємстві «Вилкове-Пелікан-Тур». 

Предмет дослідження — сукупність  науково-теоретичних, 

методологічних і практичних  аспектів підвищення  ефективності 

підприємницької діяльності в сфері рекреації та туризму. 

Методи дослідження. Методологічною основою дипломної роботи є 

теоретичні положення вчених в галузі підприємницької діяльності та туризму. 

При здійсненні даного дослідження були використані методи теоретичного 

узагальнення, системного та статистичного аналізу, прийоми порівняльного 

аналізу, методи прогнозування. Робота здійснена з використанням офісного 

пакету MS Office - Microsoft Excel. 

Інформаційною базою дослідження є звіти ТОВ «Вилкове-Пелікан- 

Тур», Закони України та інші нормативно-правові документи, монографічна тa 

наукова література, данні державної статистики, Інтернет-джерела. 

Практичне значення результатів, які одержані в результаті виконання 

дипломної роботи полягають у можливості використання їх керівництвом ТОВ 
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«Вилкове-Пелікан-Тур»  для  формування  стратегії  диверсифікації,  розробки 

нового туристичного продукту «Місцями Гоголя + Харків». 

Структура й обсяг роботи. Випускна робота складається з вступу, трьох 

розділів, висновків. Повний обсяг роботи складає 86 сторінок, у тому числі 14 

таблиць та 14 рисунків, список використаних джерел із 41 найменування. 
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ВИСНОВКИ 
 
 

Результати проведених в роботі досліджень вказують, що розробка 

підприємницьких проектів в туризмі є одним з видів диверсифікації 

господарської діяльності і може бути реалізовано на засадах державно- 

приватного партнерства. 

1. У роботі було розглянуто науково-теоретичні основи підприємницької 

діяльності в сфері рекреації і туризму, в результаті якого було виявлено 

можливість створення проектів в туристичній сфері на засадах державно- 

приватного партнерства. 

2. Виявлено, що для розвитку підприємницької діяльності в сфері 

туризму, в більшості випадків характерна висока ступінь конкуренції.  Крім 

того, через призму взаємовідносин між підприємцями туристичного бізнесу 

найбільш швидко і чітко проявляються зміни, що відбуваються на ринку, так як 

саме суперництво є основним двигуном ринкових процесів. 

3. Проаналізовано стан фінансово-господарської діяльності туристичного 

оператора «Вилкове-Пелікан-Тур». Результат аналізу показав, що підприємство 

є рентабельним, тобто покриває свої витрати. Коефіцієнт автономії свідчить, 

що у 2015 році  98% джерел формування активів займав власний капітал, у 2016 

– 100%, а у 2017 – 99%. Коефіцієнт маневреності власного капіталу показує, що 

у 2015 році 35% власного капіталу займали власні обігові кошти, у 2016 році 

показник знизився до 33%, а на 2017 рік вже склав 35 %. 

4. Проведено дослідження конкурентоспроможності серед найближчих 

конкурентів,   зокрема   туристичних   підприємств   «Ганеж»,   «Вилково-Тур», 

«Веселка». Аналіз показав, що туристичний оператор «Вилкове-Пелікан-Тур» 

потребує диверсифікації своєї туристичної діяльності та ринкової пропозиції, а 

також підвищення своїх позицій в конкурентному середовищі на туристичному 

ринку м. Одеси. 

5. За результатами PEST – аналізу можна зроблено висновок щодо 

готовності   підприємства   реагувати   на   поточні   і   прогнозовані   фактори 
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зовнішнього середовища. Підприємству необхідно поліпшити і закріпити свої 

конкурентні позиції шляхом розвитку асортименту туристичних послуг, що 

пропонуються оператором та підвищенням якості обслуговування туристів. 

6. Для  підвищення  конкурентоспроможності  туристичного  оператора 

«Вилкове-Пелікан-Тур» та привернення більшого числа споживачів послуг, в 

роботі розроблено туристичний продукт за маршрутом туру «Місцями Гоголя + 

Харків». Пропонований проект туру може бути реалізований на засадах 

державно-приватного партнерства. 

7. Обґрунтовано економічна доцільність впровадження розробленого 

проекту туру. За умови повної комплектації групи у 30 чоловік, туристичне 

підприємство отримує запланований прибуток у розмірі 20201,59 грн. Поріг 

рентабельності – 45 207,52 грн., точка беззбитковості в кількісному вираженні 

складає 12 турів. 
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