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ПРОБЛЕМНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ  

ДЕБІТОРСЬКОЮ ЗАБОРГОВАНІСТЮ  

 

Одним з основних завдань фінансової служби будь-якого підприємства є 

формування фінансових надходжень для безперервної господарської діяльності 

компанії. Відсутність достатнього обсягу коштів на рахунках не дозволить 

підприємству функціонувати, здійснюючи поточну діяльність. Дебіторська 

заборгованість є одним із головних джерел формування фінансових надходжень, а 

тому управління такою заборгованістю є пріоритетним напрямком діяльності 

керівництва фірми. Це і обумовило вибір теми дослідження. 

Основні проблеми управління дебіторською заборгованістю, виявлення шляхів 

удосконалення цього процесу досліджувалися такими вченими і науковцями, як: 

Ф. Ф. Бутинець, Б. Ф. Усач, І. В. Ткаченко, М. Д. Білик, А. М. Петров, Е. А. Мико-

лаєва. Втім і досі залишаються відкритими проблемні аспекти управління 

дебіторською заборгованістю. 

Фінансові ресурси надходять до підприємства з різних джерел і можуть бути 

класифіковані в такий спосіб: позикові кошти, власні кошти, залучені кошти, але 

велика частка реальних грошових коштів, що акумулюються на розрахункових 

рахунках підприємства, перш за все надходить від покупців і замовників. Щоб 

залишитися конкурентоспроможним, утримувати і збільшувати частку на ринку того 

чи іншого товару (послуги), підприємство йде на такі заходи, як надання своїм 

покупцям комерційного кредиту. Іноді від умов надання даного виду кредиту, тобто 

відстрочки платежу істотно залежить обсяг продажів і ціна на реалізовані товари і 

послуги, а, отже, обсяг виручки і рентабельність. Реалізація продукції з використання 

даного фінансового інструменту зумовлює появу відмінностей між обліковими 

показниками реалізації продукції, які знаходять відображення в бухгалтерському звіті 

про фінансові результати, і реальним надходженням коштів від реалізації продукції 

на розрахункові рахунки підприємства. До моменту фактичного зарахування 

грошових коштів на рахунок продавця за реалізовані товари та послуги процес 

реалізації з точки зору грошових коштів ще триває, що і призводить до виникнення 

дебіторської заборгованості. Відбувається так званий касовий розрив: підприємство 

витратило власні кошти на виготовлення продукції / послуг і передало його у 

власність покупцеві, проте поки не отримало в свою адресу грошових коштів за 

реалізовану продукцію / послугу. До настання терміну оплати дебіторська 

заборгованість повинна якось фінансуватися, при цьому постійно зберігається ризик, 
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що оплата буде проведена покупцем (замовником) з запізненням або не проведена 

взагалі. Однією зі складових аналізу дебіторської заборгованості є оцінка її обороту. 

Коефіцієнт оборотності розраховується як частка від ділення суми виручки від 

реалізації продукції, робіт, послуг і середньої величини дебіторської заборгованості за 

аналізований період і показує скільки разів за цей період здійснювалась оплата 

рахунків. Період обороту відображає період з моменту виникнення дебіторської 

заборгованості та її погашення. Збільшення цього показника свідчить про зниження 

оперативного контролю за рівнем дебіторської заборгованості та недосконалу 

систему розрахунків між покупцями і продавцями. Проблеми управління 

дебіторською заборгованість, з якими багато підприємств стикаються сьогодні, 

досить типові. Це:  

− відсутність достовірної інформації про реальні терміни погашення зобов’язань 

контрагентами; 

− немає чітко прописаного і зрозумілого регламенту роботи з дебіторською 
заборгованістю із закріплення відповідальних фахівців за кожну ділянку роботи 

(необхідний покроковий інструктаж роботи відповідальних осіб з моменту 

виникнення заборгованості до моменту ії певного погашення) ; 

− немає даних про суму витрат, причиною яких є зростання розміру дебіторської 
заборгованості, відсутня динаміка даних витрат; 

− не проводиться оцінка надійності контрагентів (не формується і не 

контролюється банк даних контрагентів) ; 

− не відслідковується ефективність продажів з відстрочкою платежу (не 

розраховується економічний від надання комерційного кредиту) ; 

− колекторські функції, функції аналізу дебіторської заборгованості та прийняття 
управлінських рішень для врегулювання боргу розподілені між різними 

структурними підрозділами, які часто підкоряються директорам різної спрямованості 

(наприклад, комерційному директору і фінансовому директору), при тому, що в 

компаніях не існує регламентів взаємодії і не налагоджені інформаційні потоки [1].  

Для усунення наявних проблем і управлінні можна виділити основні етапи 

механізму оптимізації дебіторської заборгованості на підприємстві: 

− оцінка та моніторинг надійності контрагента (розробка і формування «банку 
даних надійності контрагентів»); 

− вибір умов продажу (наявність забезпечень, банківських гарантій, гарантійних 
листів керівництва), які забезпечують гарантоване надходження грошових коштів у 

встановленні терміни; 

− визначення прийнятого рівня дебіторської заборгованості (розрахунок, 

твердження і контроль виконання нормативу дебіторської заборгованості в розрізі 

підрозділів фінансового менеджменту по підприємству в цілому); 

− прискорення затребуваності боргу (шляхом переговорів, укладення додаткових 
угод про реструктуризацію боргу, проведення взаєморозрахунків за допомогою 

пред’явлення претензій і позовів) [2].  

Удосконалення обліку дебіторської заборгованості рекомендовано здійснювати у 

таких напрямах, як-то:  

− поліпшення нормативного забезпечення обліку дебіторської заборгованості на 

підприємстві; 

− гармонізація бухгалтерського та податкового обліку в частині формування 

резерву сумнівних боргів, обліку сумнівної та безнадійної дебіторської заборгованості; 
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− забезпечення контролю співвідношення дебіторської та кредиторської 

заборгованості; 

− дотримання оптимального розміру дебіторської заборгованості [3]. 

Отже, від стану та якості розрахунків з контрагентами залежить платоспро-

можність компанії, її фінансове положення, сталий розвиток та інвестиційна 

привабливість. На сьогоднішній день дієве управління дебіторської заборгованості 

стає ключовою проблемою майже кожної організації, вирішення якої потребує 

кваліфікованого підходу. Ефективне управління дебіторською заборгованістю сприяє 

розширенню обсягів реалізації і, відповідно, зростання прибутку.  
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ОБГРУНТУВАННЯ ЦІНОВОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Ціна являється складовою економічної ринкової системи та важливим елементом 

обміну товарів на ринку. Для визначення економічної суті ціни, необхідне визначення 

її прямих функцій, а саме облікової, стимулюючої, збалансування попиту і 

пропозиції, розподільчої. Облікова функція розповідає про необхідність потреби 

даного товару в суспільстві, визначаючи дану функцію ціна дає можливість 

визначити вартість затраченої сировини, ресурсів та матеріалів на виготовлення. 

Збалансування попиту та пропозиції показує зв'язок ринкового попиту та пропозиції, 

якщо між цими значеннями диспропорція, то ціна є інструментом який може 

відновити рівновагу. Стимулююча функція говорить нам про вплив ціни на 

пропозицію різних видів товарів. Розподільча відображає відхилення вартості від ціни 

та пов’язана з розподілом маржинального доходу в різних економічних галузях. 

Формування ціни та організація цінової політики є одним з найбіш складних 

елементів діяльності. Механізм ціноутворення та сама суть економічної суті цінової 

політики мають різні підходи трактування, проведемо аналіз. В загальному вигляді 

категорія «цінова політика» визначає дії підприємства в ринкових умовах, визначає 

порядок формування ціни, враховуючи поставлені цілі самого підприємства.  

Характеризуємо цілі цінової політики виробничого підприємства на основі самої 

цілі цінової політики та критерії її оцінки ефективності. Формування цінової політики 

підприємства повинно базуватися на основі принципів підприємства. 

Тільки за цінової стратегії можливе досягнення цілей цінової політики (вхід до 

нових ринків, збільшення на них своєї частки, входження на них нових товарів). 


