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 ВСТУП 

 

Актуальність теми. На сьогоднішній день проблема розуміння 

важливості, необхідності створення та ефективного використання комплексу 

маркетингу дуже актуальна для підприємств різного масштабу та сфери 

діяльності. Класичне уявлення комплексу маркетингу у вигляді 4Р (маркетинг-

міксу) більше не задовольняє спеціалістів, вони стараються максимального 

його удосконалити, додаючи та змінюючи його складові частини (5Р, 6Р, 7Р, 

тощо). Комплекс маркетингу продовжую еволюціонувати у відповідь до потреб 

суспільства, що говорить про його важливість. Комплекс маркетингу потрібен 

компанії для досягнення поставлених цілей, за умови обмеженості ресурсів, та 

найбільш актуальною проблемою, що постає перед маркетологами сьогодні - є 

адаптація міксу до сфери діяльності фірми, ефективне використання кожного 

маркетингового інструменту та досягнення ефекту синергії.  

Вивченням проблем, пов'язаних з комплексом маркетингу, займаються 

вчені багатьох країн, зокрема країн СНД — Котляров І.Д., Шаталова Т.Н., 

Давлетбаєва Л.Ф., Романенко О.О., Михаїлова Л.І., Юрченко О.Ю., Данько 

Ю.І., Михайлов А.М., Мамалига С.В., Шкардун В.Д., Циганкова Т.М., Карий 

О.І., Левіна М.О. та інші видатні дослідники. Також, вивченням цих проблем 

займаються вчені інших країн світу - Котлер Ф., Бейкер М., Уеллс У., Бернет 

Дж., Моріарті С., Дей Д., Борден Н, МакКарті Д., Марковски Т., Флорек М., Б. 

Бумс, Дж. Битнер, Ч. Дев, Д. Шульц та інші. У працях цих авторів 

розглядаються різні сучасні підходи до трактування комплексу маркетингу та 

його основних складових, особливості його використання у різних сферах 

людської діяльності, вчені розглядають теоретичні основи маркетинг-мікс та 

піддають його критичному аналізу. Але досі немає єдиної думки та усталених 

наукових позицій відносно основних змінних (маркетингових інструментів) 

комплексу маркетингу.  

В умовах жорсткої конкуренції і зростання витрат неодмінною умовою 

виживання суб'єкта економіки стає маркетинг. На сьогоднішній день, у 
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ресторанному господарстві, успішно функціонують лише ті заклади, які 

спромоглися вдовольнити бажання споживачів найкращим чином і при цьому 

безустанно удосконалюють свій ресторанний продукт для підтримання його 

належного рівня відповідно до постійно зростаючих вимог споживачів.  При 

таких умовах функціонування закладів ресторанного господарства, особливо 

ресторанів, тема вдосконалення маркетингової діяльності являється  достатньо 

актуальною. 

Вивченню досліджуваної проблеми приділяли увагу такі вчені, як: 

Явнікова М.О. [91], Старшинська Л.В. [92], Звягінцева І.Б. [93],  Жегус О.В. 

[95], Михайлова М.В. [95,16], Андренко І.Б. [98], серед вчених кафедри 

туристичного та готельно-ресторанного бізнесу Одеського національного 

економічного університету: Гусева О.В. [94], Петриченко П.А. [97]. 

Щодо ступеню вивченності, то варто відмітити, що довгий час маркетинг 

не находив належного застосування у сфері ресторанного бізнесу. Однак 

зростання конкуренції у сфері послуг привели до необхідності впровадження 

комплексу маркетингу у закладах ресторанного господарства.  

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є вивчення, аналіз  та 

вдосконалення маркетингової діяльності закладу ресторанного господарства. 

 Для реалізації мети роботи необхідно вирішити наступні завдання: 

- визначити сутність та значення комплексу маркетиннгу; 

- дослідити теоретичні основи маркетингу в ресторанному бізнесі, 

комплекс маркетингу підприємств ресторанного господарства; 

- проаналізувати господарську ресторану «Дача»; 

- дослідити організаційну структуру управління рестораном; 

- проаналізувати маркетингову діяльність ресторану «Дача»; 

- запропонувати шляхи вдосконалення маркетингової політики 

розподілу закладу; 

- розробити пропозиції з покращення цінової політики ресторану; 

- запропонувати напрямки розвитку комунікаційної політики ресторану 

«Дача». 
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Об’єкт дослідження – маркетингова діяльність та процес удосконалення 

маркетингової двяльності ресторану «Дача». 

Предмет дослідження – теоретико-методичні та практичні питання 

формування і використання комплексу маркетингу та його окремих змінних 

(маркетингових інструментів) у макретингової діяльності ресторану «Дача». 

Для досягнення мети у кваліфікаційній роботі використовувалися 

наступні методи: методи узагальнення, індукції та дедукції, аналізу та синтезу – 

при вивченні понятійного апарату ресторанного господарства, маркетингової 

діяльності та комплексу маркетингу на підприємствах ресторанного 

господарства; економіко-статистичні методи – для проведення аналізу 

основних показників діяльності ресторану «Дача», а також графічний метод для 

наочного представлення результатів досліджень. Для  обробки й аналізу 

інформації показників операційної діяльності ресторану використовувалась 

програма автоматизації ресторанів «Iiko». 

При написанні кваліфікаційної роботи використовувалась наступна 

інформаційна база: нормативно-законодавча база України; наукові розробки 

сучасних учених з проблематики маркетингової діяльності в ресторанному 

бізнесі; теорії вдосконалення комплексу маркетингу на підприємстві 

ресторанного господарства; результати основних досліджень; інтернет - 

ресурси. 

У роботі використовувалися програми: Microsoft Office Excel, Microsoft 

Office Word, «Iiko». 

При підготовці наукової роботи були залучені офіційні дані 

функціонування компанії фармацевтичної галузі, основні мікроекономічні 

показники роботи підприємства на ринку та макроекономічні фактори впливу.  

Наукова новизна результатів. У процесі проведення дослідження 

передбачається отримати такі наукові та практичні результати:  

- проаналізовані основні концепції комплексу маркетингу;  

- проаналізоавн практика функціонування комплексу маркетингу на 

конкретному підприємстві;  
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- розроблені рекомендації відносно того, як змінити існуючий комплекс 

маркетингу на конкретному підприємстві ресторанного бізнесу, зробити його 

роботу ефективною та контрольованою;  

Апробація результатів роботи. Основні результати дослідження 

оприлюдннені на міжнародних та всеукраїнських науковопрактичних 

конференціях і семінарах, опублікувати у статтях, у фахових журналах та 

збірниках наукових праць Рекомендувати фармацевтичним компаніям. 
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ВИСНОВКИ 

 

Результати кваліфікаційної роботи спеціаліста дозволяють зробтит 

наступні висновки. 

1. Комплекс маркетингу - сукупність інструментів (засобів, методів, 

практичних заходів, тощо), за допомогою яких, компанія може впливати на 

ринок, на споживача для того, щоб регулювати попит на свій товар чи послугу, 

та найбільш ефективно задовольняти потреби споживача. 

2. Аналіз літератури дозвляє визначити економічний зміст понять 

«маркетинг», «маркетингова діяльність» та «макретинговий комплекс» для 

підприємств ресторанного господарства. З урахуванням специфіки діяльності 

закладів ресторанного господарства та особливостей галузі підприємствам 

рекомендовано дотримуватися комплексу маркетингу «5P + E».  

3. Проаналізовано господарську діяльність ресторану «Дача», що є 

загальнодоступним підприємством ресторанного господарства, що надає 

споживачам широкий асортимент страв складного приготування, в основому за 

індивідуальними замовленнями, а також виногорілочні, тютюнові та 

кондитерські вироби.  

4. Досліджено організаційну структуру управління рестораном, яка у 

ресторані «Дача» є лінійною, відповідно до якої в кожній ланці зосереджені всі 

функції, повноваження і відповідальність за управління конкретним 

виробничим підрозділом. 

5. Проаналізовано маркетингову діяльність ресторану «Дача» та 

визначено, що для ресторану «Дача» важливу роль відіграють наступні аспекти 

розвитку: інформування аудиторії «оточення», широкий спектр та якість 

додаткових послуг, зовнішня реклама ресторану, стимулювання збуту, 

персональні продажі. 

6. Сприраючись на аналіз господарської та маркетингової діяльності 

ресторану «Дача», було запропоновано ряд заходів щодо вдосконалення  

комплексу маркетингу обраного підприємства. Для вдосконаленння 
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маркетингової товарної політки розподілу ресторану «Дача» запропоновано та 

розрахований економічний ефект впровадження на підприємство послуги 

доставки страв та напоїв власного виробництва. Така послуга викличе 

позитивну реакцію споживачів, особливо постійних, які вже встигли полюбити 

страви та напої закладу. Впровадження послуги доставки збільшить кількість 

замовлень «з собою» у середньому до 130 у місяць, що, у свою чергу, 

спричинить зріст прибутку підприємства.   

7. Для вдосконалення маркетингової цінової політики запропоновано 

проаналізувати ціни на оптових та роздрібних ринкам м. Одеси та закупати 

споживчі товари на декількох ринках, не враховуючи постачальників імпортних 

товарів. Якість продукції при цьому не знизиться, а закупівельні ціни будуть 

різнитися, що дозволить знизити собівартість страв та, у свою чергу, збільшити 

статтю прибутку від операційної діяльності. 

8. Для вдосоналення маркетингової комунікаційної політики 

запропонована розробка піар-кампанії, яка  включає основні напрямки 

діяльності по залученню відвідувачів і зміцненню іміджу ресторану відповідно 

до цільової аудиторією ресторану (бізнесмени, молоді люди, туристи і гості 

міста, корпоративні клієнти (великі, середні компанії, які зацікавлені в 

проведенні різних корпоративних заходів), партнери (туристичні фірми, готелі, 

event-агентства і т.д.), журналісти, представники ЗМІ). 

9. Для рекламування ресторану «Дача» запропоновано використання 

таких основних засобів, які необхідно відобразити в рекламній кампанії 

ресторану: 

а) зовнішня реклама; 

б) внутрішня реклама; 

в) реклама в тематичних друкованих виданнях та на телебаченні; 

г) реклама в мережі Інтернет. 

10. Запропоновані заходи в комплексі дадуть змогу значно підвищити 

рівень відвідуванності закладу та стануть чудовим повштовхом для зростання 

статей прибутку від операційної діяльності ресторану «Дача».
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