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BCTVII

KopnopatuBHa kynbTypa € 0a30BUM MOHSTTSIM y Cy4aCHOMY MEHEIXMEHTI,
OCKLUJIbKHM BOHA Ja€ MOXKJIMBICTh JOCATHEHHS] KOHKYPEHTHHX MIEpeBar Ta cTpaTeriyHux
nineil. B cydyacHMX yMoOBax, OJHUM 13 Ba)JIMBUX 1HCTPYMEHTIB YJOCKOHAJICHHS
VOPABIIHHSA ~ TYPUCTUYHUM  MIJNPUEMCTBOM € (opMyBaHHS Ta  PO3BHUTOK
KOPIOpAaTUBHOI KynabTypu. B VYkpaiHi kopmopaTuBHa KyJIbTypa HaifyacTilie
3aJIMIIAETHCS 11032 YBArol KEPiBHUKIB TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB.

BrpoBamkeHHss Ta 3acTOCyBaHHsS Ha MIANPUEMCTBAX chepu Typusmy
e(EKTUBHUX CHCTEM KOPHOPATHUBHOI KYJIbTYPH JO3BOJHUTH YAOCKOHAJIUTH MEXaHI3M
YIOpaBJIiHHSA JIIOJCBKUMHU pecypcamMH MIANPUEMCTBA Ta MNpUMMaTH OOIPYHTOBaHI
yhOpaBmHChKI pimeHHs. [Ipobiemam (opMyBaHHS Ta PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI
KyJIbTypU 3HAuHa YyBara MpUIUIEHa Yy IMpalsX BITUM3HAHUX Ta 3apyOlKHHUX
HaykoBIiB, Takux gk K.Kamepon Tta P.Kyinni, €BtyxoBa T.I., Jlerennko [O.B.,
3axapuud .M., Jlrobomynposa H.I1., Bunanuyk P.O., Cmoninceka H.B. Ta 1H.

AxmyanvHicms pobomu. B ymoBax TpaHchopmallii TypUCTUYHOTO PHUHKY,
rocTpo noctae npodsema e(heKTUBHOCTI YIPABIIHHSI PO3BUTKOM HIANPUEMCTB chepu
TypUCTUYHOTO  Oi3Hecy, 3a0e3leyeHHs  BIJMOBIAHOTO  pIBHS  SKOCTI  Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHUX TMOCIYT. 3aCTOCYBAaHHSA METO/IIB TOOYI0BH
e(eKTUBHOT CHCTEMHU YTMPaBJIIHHS, CIPHUSIE PO3BUTKY TYPUCTHUHOTO MiANPHUEMCTBA,
PO3IIMPEHHIO PUHKY CIIOKHMBAyiB TYPUCTHMUHUX Hochyr. ToMy came KOprnopaTuBHA
KyJIbTypa — € MIATPYHTSM 3TypTOBAHOCTI BCHOTO KOJIEKTHBY, siKa 3a0e3rneuye
€(EeKTUBHICTh YNPABIIHHS TYPUCTUUHUM MIANTPUEMCTBOM.

Memoro Oocnioxcenuss € PO3POOJCHHS 3aXOJIB IIOJA0 YIOCKOHAJICHHS
yIpaBIiHHSA TYPUCTUYHUM MiAMPUEMCTBOM Ha 3acagax (popMyBaHHS KOPHIOPATHBHOI
KYJIbTYpH.

JIyist mocsiTHEHHST METH, OyJIH MOCTaBJIeH] TaKi 3aBJaHHS:

- PO3TJISIHYTH HAyKOBO-TEOPETUYHI OCHOBH (DOpMyBaHHS KOPIOPATUBHOI
KylIbTypH, BHM3HAQUUTH CYTHICTb KOPHOPATHUBHOI  KYJIbTYPH TYPUCTHUYHOTO
IiIpUEMCTBA,

- BU3HAUUTU (aKTOpW, IO BIUIMBAIOTH Ha (POPMYBAHHS KOPIOPATHBHOL



KyJIbTYpH TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA;

- MpoaHaji3yBaTH HAYKOBO — METOJIWYHI TMIAX0AH 10 (OpMyBaHHS
KOPIOPATUBHOI KyJIbTYpH MiANPUEMCTBA;

- HaJaTH 3arajbHy XapaKTepUCTUKY TypUCTUYHOTO mianpueMctea TOB
«Cene3nboB Typ»

- MIPOaHaII3yBaTH €KOHOMIYHY JISUTHHICTh TypUCTUYHOTO mignpueMcta TOB
«Cene3npoB Typ»;

- TPOBECTH JIaTHOCTHKY 30BHIINIHBOTO  CEPEJOBHUINA  TYypPHUCTUYHOTO
mignpuemctsa TOB «Cene3nboB Typy;

- BU3HAYUTHU MPIOPUTETHI HANPAMKHU (HOPMYBaHHS KOPHOPATUBHOI KYIbTYypHU
typuctuuHoro nignpuemcrsa TOB «CeneznboB Typy;

- chopMyBaTH pEKOMEHAIT 1100 YIOCKOHAJICHHS YIPaBIIHHSA TYPUCTUUHUM
nignpuemctBoM TOB «Cene3nboB Typ» Ha TATPYHTI KOHIEIIIIT JiAEpCTBa;

- 3amponoOHYBaTH 3axoAu 100 (OpMyBaHHS KaJApOBOrO TMOTEHINATY
typuctuunoro nianpuemctsa TOB «CeneznboB Typ».

O6'exmom Oocniodcenns € mnpouec (POpMyBaHHS KOPHOPATUBHOI KYJIBTYpH
TYPUCTUYHUX MIAPUEMCTB.

IIpeomemom OocniddcenHs € CYKYIHICTb TEOPETUYHUX 1 MPaKTUYHUX
MOJIOKEHb MIOJI0 YJOCKOHAJCHHS YIPABIIHHSI TYPUCTUYHUM TIIIPHEMCTBOM Ha
3acanax (opMyBaHHS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH.

TeopeTuKo-MeTOo0JIOTIYHOK 0a3010 JOCHIKEHHS € HAyKOB1 KOHIICMINi, 1110
MIPEACTABJICHI B MOHOTpaiuHUX AOCTIIHKEHHX, MpalgX BITYM3HAHHUX 1 3apyODKHUX
BUeHUX B cdepi TypusMy, EKOHOMIKM Ta MEHEIKMEHTY, SKI TIOB's3aHl 3
(GOopMyBaHHSIM KOPIOPAaTUBHOI KYyJbTYpPH, CTAaTHUCTHYHI MaTepiajid, MaTepiaiu
MepIOIUYHUX Ta CIEeMiai30BaHUX BHUJAHb, a TaKOX pPE3yJbTaTH BIACHUX
CIIOCTEPEIKEHb.

Memoou Oocniodcenns. 3a OCHOBY JOCIIKEHHS B3STO JTIaJIEKTUYHUHN IT1IX1]T
70 BUBYCHHS CKOHOMIYHHMX 1 COIIlaJIbHUX SIBUIN, SIKHA Iepeadadac BHUSBIICHHS
3aKOHOMIPHOCTEH, TEHIEHIN Ta B3a€EMO3AJIEKHOCTI IXHBOTO

PO3BUTKY,3arajiIkHOHAYKOB1 MeTOAH 1 ipuitomu nociiikenb: PESTEL- ta STEEPLE-



aHayi3; TPYNyBaHHS METOAIB OLIHKM KOPHOPAaTHUBHOI KyJbTYpH;TaOJUYHE Ta
rpacdiuHe 300pakeHHs TaHUX MANPUEMCTBA; PaKTOPHUIN Ta MOPIBHUIbHI aHAJII3H.

Obcsae i cmpykmypa pooomu. Kamidikariiitna podoTa CKIagaeTbes 31 BCTYITY,
TPHLOX PO3MLIiB, BHUCHOBKIB, CHHCKY BHUKOPHCTaHOI JIITepaTypu Ta IOJATKIB.
3aranpHuit 00csr poOOTH cTaHOBUTH 112 cTopiHoK. OCHOBHUH ii 3MICT BUKJIaJIEHO HA
106 cropinkax. Po6ota mictuth 20 Tabmuip ta 16 pUCYHKIB, CIUCOK BUKOPUCTAHHUX
JoKepen 13 66 HaliMeHyBaHb, 3 JJOIAaTKIB.

Ilyonixayii ma anpobayis pezyromamie Oocniodcenns. OKpeMi pe3ynbTaTH
JOCTiPKeHHsT Oynmu TpeAcTaBleHI y HAayKoOBOI cTaTTi Ha Temy «DopMyBaHHS
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPU TYPUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA» B €JIEKTPOHHOMY HAyKOBO-
npakTuyHOMYy (haxoBoMmy BuJaHHI «IH(pacTpykTypa punky»,Bumyck Ne24, 2018 p.

Ta onyOJIiKoBaHa Ha odiliiftHOMY caiiTi xypHaity — http://www.market-infr.od.ua.
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BUCHOBKHM

[IpoBenenuit  anamiz  mpoOieM  MIOAO  YAOCKOHAJNEHHS  YIPABIIHHS
TYPUCTHYHUM TIiAMPUEMCTBOM Ha 3acamax (OpMyBaHHS KOPIOPATHUBHOI KYJIbTYPH
MoKa3zaB, IO CaMe KOpHOpaTUBHA KyJlbTypa TypoliepaTopa Ja€ MOXKIIUBICTb
JIOCSITHEHHSI TIOCTAaBJICHUX paHillle CTPATEriyHMX IUJIed 1 aKkTyalbHUX 3aBlaHb, €
OCHOBOIO 3TrYpPTOBaHOCT1 BCHOT'O KOJICKTHBY.

1. ¥V pobGoTi Oyno poO3risHYTO HAyKOBO-TEOPETHYHI OCHOBH (DOPMYBaHHS
KOPIIOPAaTUBHOI KyJIbTypd Ha TYPUCTUYHOMY MIAOPUEMCTBI, MIAXOAM MO0
BU3HAYCHHS TIOHITH «KOPIIOPATHBHA KYJBTYpa», «KYJbTypa MIAMPHEMCTBA» Ta
«oprasizaiiiHa KyibTypa», (GakTopu, SKi BIUIMBalOTh Ha  (popMyBaHHSA
KOPIOPAaTUBHOI KYJBTYPH TYPUCTHYHOTO TiANPHEMCTBA, MEXaHi3M (OpPMYBaHHS
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH Ta METOM JTOCIIJKEHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH.

2. HaBeneHno 3aranmpHa XapakTEepUCTHKa TypuUCTHYHOTO mianpuemctsa TOB
«Cene3nboB  Typ», oOxapakTepu3oBaHO BHUJ JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA  SK
Typoniepatopa. llpoananizoBana opraHizaiiiiHa cTpykrypa mianpuemctea TOB
«Cene3npoB Typ» Ta BUSABIEHO, III0 BOHA € PAIIOHATBHOIO IS TypOTiepaTopa.

3. 3aiiicHEHO aHali3 €KOHOMIYHOI AISUTbHOCTI TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
TOB «Cene3nroB Typ», 3a pe3yibTaTaMu SKOTO BHUSBIICHO, IO IMiJMPHUEMCTBO
OTpUMy€ MPUOYTOK Ta € TEHJEHINS OO0 MOro 301IblIeHHS. AJjie 30UIBIIYIOTHCS 1
3arajbHl BUTpATH. Y MIANPUEMCTBA € PE3EPBH MIOJI0 3MEHIICHHS YIMPaBIIHCHKUX
BUTpAT.

4. TlpoBeaeHO MIarHOCTHKY 30BHINIHBOTO CEPEIOBUINA TYPUCTUYHOTO
nignpuemctBa TOB «Cene3nboB Typ», ananiz makpocepenosuiia TOB «Cene3nboB
Typ» 3a nonomororo Meroauku PESTELE — ta STEEPLE- ananizy. Takox Oyna
pO3IIIAHyTa KIJBKICHA OIlIHKA BIUTMBY aHAII30BaHUX (PakTopiB. 3arajibHa peakilis
MIPUEMCTBA Ha JIi10 BCi€l CYKymHOCTI (hakTopiB, ckianae 3,377 G6aniB, TOOTO BOHA €
BUILIE CEPEIHBbOr0 piBHA. I MIarHOCTUKW CTaHy MJisSJIBHOCTI MiJNPUEMCTBA Ha
I[ITLOBOMY CETMEHTY PHUHKY, ckiangeHo wmopdonoriuny kapty TOB «Cene3nnos

Typ», Ta BUSABIIEHO JBI TPYINH CHOKKBauiB: «I'pymna 3 cepennim goxoaom» Ta «Ipymna
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3 BHCOKMM JIOXOJOM». 3a pe3yJbTaTaMH JIarHOCTUKM BHSIBJIEHA MpoOieMa
MIMPUEMCTBA 11010 3MEHIIIEHHS KIJILKOCTI 00CITYyrOBaHUX TYPHUCTIB MiAIPUEMCTBOM.
5. JIns yaocKOHaNEHHs YIpaBIiHHA TYPUCTUYHUM MiAMPHEMCTBOM Ha 3acagax
dbopMyBaHHS KOPIOPATUBHOI KYyJIbTYPH, CPOPMOBAHO TMPIOPUTETHI HAMPSIMKH ii
pO3BUTKY. BU3HaueHO T KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH Ta BUSIBICHO, IO MiAMPUEMCTBO
OpIEHTYETHCSI HA TaKUW TUMN KYJIbTYpH, SIK «KYJIbTypa BEJIHUKOi CiM’i», a Jaii Mae
NEPCHEKTUBH JI0 PO3BUTKY MOJEN KOPHNOPATUBHE-YIPABIIHCHKOI  KYJIbTYpH
«konerianpHiCTh». Ha migcTaBi 1BOTO 3ampolOHOBaHAa MOAENb (HOpPMyBaHHS
KOPIOPAaTUBHOI KyJlIbTypH TypuctuyHoro mianpueMctsa TOB «Cene3nboB Typ».

6. Po3pobneHo  pexkoMeHJalii IIOAO  YAOCKOHAJIEHHS  yNpaBIIHHS
TypuctuuHoro mianpueMctea TOB «Cene3nboB Typ» Ha miAIpyHTI KOHUENIIi
JiJepCTBa, a caMe, MOBHO1 peai3allii JIiIepChbKUX SIKOCTEH KepIBHUKIB TYPUCTUYHOTO
nianpuemctBa TOB «Cene3nboB Typ». 3a pesynbrataMu JOCHIJKEHHS OyJ0
BUSIBJICHO, IO AUPEKTOp NIANPHEMCTBA HAAUICHUA HAWBHUIIUMH JIAEPCHKUMU
3110HOCTSAMU; (DIHAHCOBHUM UPEKTOP Ta HAYAIBHUK TYPUCTUYHOTO BIIJIUTY HAJ1JICHI
OJIHAKOBO CEpEeIHIMHU JI1JIEPCHKUMHU 310HOCTSIMU.

7. IlpoBeneno omiHroBaHHs KaapoBoro noreHniany TOB «CenesnsoB Typ» 3a
OlorpadiyHUMU XapaKTEepPUCTUKAMHU Ta 3aMPOIIOHOBAHO OpraHi3alliitHI 3aX0Ju 100
dbopMyBaHHS Ta YNpaBIIHHS KaJPOBUM MOTEHIIAJIOM TYPUCTUYHOTO MIINPUEMCTBA
TOB «Cene3nsoB Typy.

8. HoBemeno, mo aBTromaru3ailisi OizHec-mporieciB Ha mignpueMctBi TOB
«Cene3nboB Typ» € HEOOX1HOIO YMOBOK 3aCTOCYBaHHSI IHHOBAI[IMHUX TEXHOJOT1H
eheKTUBHOTO ympaBiiHHA. [l  yIOCKOHAJeHHS YNpaBIiHHA TYPUCTUYHUM
HiAMPUEMCTBOM Ha 3acafax (hopMyBaHHS KOPIOPATUBHOI KyJIbTypH, PEKOMEHIOBAHO
BIPOBaDKeHHS MpoAykTy «Cucrema 36epiranus ganux Cisco NSS324D08-K9».
[IporHo3Huii po3paxyHOK EKOHOMIYHOI €()EKTUBHOCTI BUTpAT HAa BIPOBAKEHHS
npoaykty «Cucrema 30epiranns ganux Cisco NSS324D08-K9» mnokasye, 110
npuOyTOK 3a MPOEKTOM cTaHOBUTH 185096 rpH, mogaTkoBuil MpPUOYTOK CKIIAIAE

18513 rpH., a TepMiH OKYITHOCTI CKJIajiae 16 MicsIiB.
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