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BCTYII

AKTyaJibHiCTb TeMH. TypusM € BaXJIMBUM YMHHHUKOM 3a0e3meueHHs
€KOHOMIYHOT'0 3pOCTaHHs KOHKPETHOI KpaiHU B LIJIOMY 1 il okpemMux Teputopiid. Poib
miei chepu B CTPYKTYypi IJIOOAIBHOT E€KOHOMIKM TOCTIHHO 3poctae. Typusm 1
IHAYCTpisl TOAOPOXKEH YyXKe TMEepeTBOPWINCS Ha HAHOUIBIINI CEKTOp CBITOBOI
exoHomiku.  Ilepenbavaerbcsa, 1o W  Hamami  1ed  CEKTOp  aKTUBHO
PO3IMIMPIOBATUMETECH 1 TEHEpYyBaTUME CTBOPEHHSI HOBUX pOOOUYMX Miciib. biibmr Toro
BiH 3aJUIIATUMETHhCS HAIIMHUM JIBUTYHOM pPEriOHaJbHOTO 1 HaIllOHAJIBHOTO
PO3BUTKY.

3n1iiCHEHHSI €KOHOMIYHHUX peopM B YKpaiHi BIAKPUIO HOB1 MOKJIMBOCTI JJIst
PO3BUTKY Takoi ramysi, sk TypusM. CydacHUI CTaH PO3BUTKY PUHKOBUX BIJTHOCHH
XapaKTEePU3yETbCsl HE TUIBKM BUHUKHCHHSAM  TPHUHIIMIIOBO HOBUX  (opm
GyHKUIOHYBAaHHSA MIANPUEMCTB; 3MIHAMU E€KOHOMIYHMX BIJHOCHH JIepXkKaBU 3
BJIACHUKAMH, TOCIIOIAPCHKUMU TTapTHEPaMU, MPaIliBHUKAMU; aKTUBHUM BKJIIOUEHHSIM
y MDKHapOJHUM MOAUT Mpalli, aje i 3aroCTPEHHSIM KOHKYpEHIIi, 1[0, B CBOIO Yepry
OOyMOBJIIOE€ HEOOXIIHICTh MIABUIICHHS SKICHHUX XapaKTEepPUCTHK NPOAyKIi. B
Typu3Ml - 1€ MIJBUIIEHHS SKOCTI TYPUCTUYHUX TMOCIYr JIO0 pPIBHS CBITOBUX
CTaHJApTIB

Typusm B Hamiii KpaiHi BHAUIGHUA B OKpeMy raidy3b HapOJHOTO
TOCIOJIapPCTBa, KA 3/7aTHA 3a0€3MEeYNTH 3HAUYHUN BHECOK B €KOHOMIKY JEpKaBH Y
BUTJISIL HOBUX pobounx MICILIb, 30UIBIIEHHS HaJIXOKEHD BI
30BHINTHBOEKOHOMIYHOI JISJIBHOCTI Ta IIOMOBHEHHS JIEPXKABHOTO OIOJDKETY uepes
CIUIaTy TOJAATKiB, AKTUBHO CIPUATH 3arajbHOMY pO3BUTKY CYCIIJIBCTBA. AU,
HaXkaJb, PO3BUTOK Typu3My B YKpaiHi He HaOyB BIATOBIIHOTO PiBHS PO3BUTKY 1
TaJIbMYEThCS OararbMa 00’ €KTUBHUMH Ta Cy0’€KTHBHUMH YHHHUKAMH, - TAKUMH, K
HEJIOCTATHIM PiBE€Hb PO3BUHEHOCTI OE3MOCEPEIHHO MEPEXi Ta 00’ €KTIB TYPUCTUIHOI
iH}pacTpykTypu 1 iX HEBIAMOBIAHICTIO CBITOBHUM CTaHJapTaM; HHU3bKHI pPIiBEHb

OoOCIyroByBaHHs, 3yMOBJIEHMH HHM3bKHUM pIBHEM mpodeciiiHoi  KkBamidikarii
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MEPCOHANTy TYPUCTUYHUX TMIANPUEMCTB; BIJACTaBaHHS TEMIiB, HOPMAaTHUBHO-
MIPABOBOT'O Ta OpraHizaliiHOTo 3a0€e3MeUYeHHs TYPUCTHYHOT TIsITBHOCTI.

KitouoBUM NMUTAaHHSIM B YNPaBIiHHI TYPUCTUYHUM MPOTYKTOM 3aJTUIIAETHCS
npobiieMa SKOCTI Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI (ipM, fKa B acCleKTi Cy4acHUX
TEHJICHIII MEHEeKMEHTY HaOyBae HOBHMX BIATIHKIB. HaykoBl OCHOBHM yIIpaBIiHHS
SKICTIO Ta 1X 3aCTOCYBaHHS B TYpPH3Mi BUMararoTb OCOOJIMBHUX M1IXO/I1B.

[TigBUIIEHHS SKOCTI TYPUCTHYHOTO OOCITYTrOBYBaHHSI MOKE CYTTEBO BIUTMHYTH
Ha PO3BUTOK TYPUCTUYHOI IHAYCTPil B YKpaiHi, 3poOuTH OUIbII MpUBAOIMBOIO HAITY
KpaiHy A BiJABIAYBaHHS TYPHUCTIB, 10 O€3yMOBHO, OyJe CIPHUSATH MOKPAIIEHHIO
IMIJDKY YKpaiHM Ha MDKHApOIHIN apeHl Ta BIUIMBATUME Ha MOJAjbIIe MOKPAIEHHS
IHTErpalifHUX yCTPEMIIIHb HAIIOT KpaiHu, Y TOMY YHUCII 11 TYPUCTUYHOI cepHu.

CporojiHi came TYypUCTUYHE MIAMPUEMCTBO NMOBUHHE I'€HEPYBATH HOBI PiBHI
SKOCT1 1 CTBOPIOBATH HOBI, OUIBIII BUCOKOTO MOPAIKY, CTaHAAPTU SIKOCTi. B ymoBax
BCE OUIBII PO3MIUPEHOTO MpoIiecy riaodanizaiii BAPOOHUKH TYPUCTUYHUX MOCIYT HE
MOKYTb 3yIIHHATUCS Ha TOCATHYTOMY piBHI SIKOCTI. JKo/eH BUPOOHUK HE MOXKe OyTH
rapaHTOBAHO 3aXUIIEHUM B €KCHAHCII BJIACHUX pPHUHKIB KOHKYpPEHTaMH, SIK
HalllOHAJTbHUMH, TaK 1 1HO3EMHUMH. |'€HepyBaHHS HOBOIO, OUIbII BHUCOKOTO PiBHS
SAKOCTI CBO€I TIOCIYTH, 3MOXKE€ HANaTh TYPUCTHUYHOMY MIAMPUEMCTBY OILIbIIE
BIIEBHEHOCTI.

[lutaHHAMH Teopii Ta MPAaKTUKKA (OPMYBAHHS CUCTEMH YNPABIIHHS SAKICTIO
MOCJIYr 'y TYPUCTHYHOMY Oi3HECi 3aliMalvCh Takl BITYM3HAHI BYEHI, SIK:
B.bakymenko, B.Bakynenko, A.Jlyposuu, T.Konsna, A.Ukan, B.Kudsk, O.Aninar,
O.Kouepra. Cepen 3axinnux BueHux: K.Moyk, b.Cnapkc, E.Jloyn, M.Mekagi Ta iH111
[67,c.119].

Merta pobGoTu mojsirae B JOCHIPKEHHI TPOIECIB YJOCKOHAJICHHS SIKOCTI
HaJaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT (HA MPUKIIAIl TypPUCTUIHOT PipMH).

3aBIaHHSA TOCJII/IKEHHA

- PO3TJISIHYTH CYTHICTh, OCOOJMBOCTI TYpPUCTUYHUX IOCIYI Ta CHUCTEMY
MOKAa3HUKIB SIKOCTI MOCIIYT;

- JIOCJIIIUTH METOJU YIPABIIHHS SKICTIO HA TYPUCTUUYHOMY MiANPUEMCTBI;



)

- PO3TASHYTHM 3arajibHy  XapaKTepUCTHKY JISJIBHOCTI  TYPHUCTHUYHOTO
nignpuemcTBa «CoHatay;

- BUBHAUUTHU MPOOJIEMHU BIPOBAHKEHHS CUCTEM MEHEKMEHTY SIKOCTI TIOCIIYT Y
cdepi Typuzmy;

- PO3IIIAHYTHM PEKOMEHJAIlll 1I0J0 ONTHUMAJIbHOI OpraHi3aliiHOl CTPYKTYpH
YIOPABIIHHS TYPUCTUYHUM HiAnpueMcTBoM «CoHaTay;

- PO3IJISIHYTH ONTHMI3AIlI0 CHUCTEMH MEHEIXMEHTY SKOCTI TYPHUCTHYHOTO
nignpuemcTBa «CoHaTay;

OO0'eKTOM J[IOCHIKEHHSI € TPOIEC YIPaBIIHHA SKICTIO HaJaHHS TMOCIYT
TYPUCTHYHUX TIATPUEMCTB.

IIpeaMeTom JOCTIIKEHHS € CYKYITHICTh TEOPETUYHHUX 1 MPAKTUYHUX MUTAHb
OpraHi3aliifHO-€KOHOMIYHOTO XapaKTepy, CIPSIMOBAHUX HA YJIOCKOHAJIEHHS CUCTEMU
YIOPABIIHHS SKICTIO HA TYPUCTUYHOMY HiANpUueMcTBi « COHATaY.

TeopeTuyHy OCHOBY JOCHIIKEHHS CKJIaJal0Th pPOOOTH BITUM3HAHHUX 1
3aKOpJOHHUX aBTOpIB. [IpakTM4HY OCHOBY pOOOTM CKIIa[Jal0Th JaHi HpPO PoOOTY
TYpPUCTUYHOTO TianpueMcTBa « CoHaTay.

[IpakTiyHe 3HAYEHHA OJEPKAHMX PE3YJNbTATIB MOJSITa€e B  po3poOi
OPOMO3UIIN 100 YAOCKOHAJIEHHS SKOCTI HAJaHHS IOCIYyT Ha TYPUCTUYHOMY
nignpuemMctBl  «CoHaTtay. OkpeMi pe3ynbTaTH JOCHIKEHHS MOXYThb OyTH
YIOPOBAKEHI B MPAKTUKY TYPUCTHYHOTO NignpreMcTBa «CoHaTay.

Indopmaniiina 6a3a aocaiaKeHHs TpeACTaBICHA IMpaIsIMH BITUYM3HSHUX Ta
3apyOIKHMX HAyKOBLIB y cdepi SIKOCTI MOCAYr Ha TYPUCTUYHHMX MiANPHEMCTBAX,
OKpIM TOTO OYyJI0O BUKOPHCTAaHO HOPMATUBHO-TIPABOBI aKTH, IO JIeKaTb B OCHOBI
MIPaBOBOTO PETYJIIOBAHHS SKOCTI MOCIYT B TYPUCTUUHIN cdepi, MaTepialii HAyKOBUX
KoHpepeH1ii, [nrepuer-pecypceu, iHhopmaliist BcecBITHbOI TYpUCTUUYHOI OpraHizaiiii,
CTATUCTHUYHI 301pKH.

HaykoBa HOBH3HA [OCJTiKEHHSl TIOJISITae B pO3pOOI  TEOPETHUYHUX
MOJIOKEHb TMPO SAKICTh TMOCHYT Ui TIJABUIINCHHS SKOCTI HaJaHHS TOCIYyr Ha

TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTBAX.
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CtpykTypa poOOTH Ta TIOCIIIOBHICTh BUKJIaAy MaTepiaay 00yMOBIIEHI 3MICTOM
JOCITIIKYBaHOT TIPOOIeMH, BUOPAHOI METOMOJOTIEI0, 0a30i0 JOCTIIKEHHS, SKa
noTpedyBaJia BiMOBIIHOI JIOTIKH YHOPSIKYBaHHSI.

CTpyKTypHO po00Ta CKJIAAAETHCS 13 BCTYIY, TPhOX O3B, BUCHOBKIB,
CTIMCKY BUKOPUCTAHMX JDKEPET 1 TOAATKIB.

Ilyoaikamii 3a TeMorw kBajgiikanminHoi podoru. 3a pe3yinbraTaMu
BUKOHAHHS KBaJi(iKaliifHOT poOOTH MaricTpa omy0IiKoBaHO:

1.«YnockoHaJeHHs SIKOCTiI HaJaHHA TYpUCTHUYHUX mociyr» / I MixHapoaHa
HAyKOBO-TIpAaKTHYHA  KOHGepeHIiss  «ImMmepatuBu  po3BUTY  TPOMAIASTHCHKOTO
CyCIUJIbCTBAa Y  3a0€3ME€YEHHI  HALIOHAJbHOI  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI»,
HarionanbHu# 1HCTUTYT €KOHOMIYHUX JOCHIKEeHb, 13-14 rpynus, barymi (I'py3is)
2018.

2.«MeTonu 3amydeHHs MEepCOHANY MIANMPUEMCTB chepH Typu3My JI0 MPOIECIB
MIJBUIIEHHS SAKOCTI Ta OLIHKU MOCIYT TypusMy» / [IpudopHOMOPCHKI €KOHOMIYHI

cTyali, EKoHOMIYHMI1 HAyKOBO-TIpaKTUYHUH KypHai, Bunyck 35/2018.
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BUCHOBKU

B xomi po6oTu Oy10 BUKOHAHO TaKi 3aBJIaHHS '

1. pO3rAsSHYTO CYTHICTh, OCOOJMBOCTI TYPUCTUYHUX IMOCIYI Ta CHUCTEMY
MOKA3HUKIB SIKOCTI MOCIIYT;

2. PO3MIIAHYTO 3arajbHy XapaKTEPUCTUKY AISUIBHOCTI  TYPUCTHYHOIO
nignpuemcTBa «CoHatay;

3. OCIHIKEHO METO/IU YIIPABIIHHS SKICTIO HA TYPUCTUYHOMY IiIPUEMCTBI;

4. BU3HAYEHO MPOOJIEMHU BIPOBAKEHHS CUCTEM MEHEIKMEHTY SIKOCTI TOCIIYT
y coepi Typusmy;

5. PO3MIAHYTO PEKOMEHJAI] 100 ONTUMAJIbHOI OpraHi3aliifiHOI CTPYKTypHU
yIpaBJIiHHSA TYPUCTUYHUM HiAnpueMcTBoM «CoHatay;

6. pO3TNSHYTO OMTHMI3AIlI0 CHCTEMH MEHEIKMEHTY SIKOCTI TYPUCTHUHOTO
nianpuemcTBa «CoHaTay.

[lincymoBytouM, y NPEIMETHOMY PO3YMIHHI PHUHOK TYPUCTUYHUX MOCIYT
MOYKHA OXapaKTEepHU3yBaTH SIK MPOILEC, B SKOMY CIIOKMBadi TypPUCTUYHUX TOCIYT
(mokyti) Ta TMPOAAaBIll MOCIYT (BUPOOHUKH) 3'SICOBYIOTH, III0O CaM€ BOHHU XOUYTh
KyIUTH Y TIPOJATH 1 HA SIKUX YMOBaX.

VY cyO'eKTUBHOMY pPO3YMIHHI PHUHOK TYPUCTHYHUX TIOCIYT O3HA4Ya€ TEBHY
KUIBKICTh TIOKYMINB 1 BUPOOHUKIB TYpPUCTUYHUX TOCIHYT, K1 YKIQJATUMYTh YTOJH,
IPEIMETOM SIKUX € TYPUCTHYHI TIOCITYTH.

MalyTh, HaibOUIbIIE BAANO BiOOpa)ka€ CYTHICTh TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY
Take BU3HAUCHHS: TYPUCTHUYHUHN MPOAYKT € 00’ €KTOM MPOAAXKY Y BUTIISAII CYKYITHOCTI
OJIHI€T Y IEKIJIbKOX TYPUCTHUYHUX MOCIIYT.

OTxe, Ciil MPaKTUKYBAaTU TIOCTIMHE OI[IHIOBaHHS (PYHKI[IOHYBaHHS MPOIIECIB
BUKOHAHHS TOCIYT, IO J03BOJISIE BUSABIATH PE3€pPBU MOJIMIICHHS SKOCTI MOCHIYT i
aKTUBHO iX peai3oByBaTh. [|Jisi mpoBeIeHHS TAaKOTO OIIHIOBAHHS KEPIBHUIITBY CII1[T
CTBOPUTHU 1 MIATPUMYBATU B poOOUYOMY CcTaHl iHOpMaliiiHy cucTemMy 31 30MpaHHS 1

MOIIMPEHHST JaHUX 3 YCIX BIAMOBIIHUX JKeped. KepiBHUIITBO Ma€ MPU3HAUYUTH



88
BIJIMOBIIAJTLHUX 32 BEACHHS 1H(POPMAIIMHOI CHUCTEMHU 1 3a TMOJINIICHHS SKOCTI
TIOCITYT.

TakuM yuHOM, ITpOaHATI3YBABIIN BIUIMB SIKOCTI MIPOAYKIIi, poOIT Ta MOCIYT Ha
TSTTBHICTD MANPUEMCTBA, K€ iX BHPOOJISIE€ YW HAIa€e, MOXKEMO CKa3aTd, M0 YHUM
SKICHIIII MPOYKIIis, pOOOTH Ta MOCIYTH, TUM IMIAMPUEMCTBO Kpalle po3BUBa€ThCs. B
Halll Yac KOHKYPEHIIisl Jy’Ke BeJIMKa, 1 TOMY JIMIIEe 3a PaxyHOK BIAMOBIHOI SKOCTI Ha
MPOJYKITiF0, pOOOTH Ta TOCITYTH, MOKIIMBO 3/IIMCHIOBATH CBOIO JTISITbHICTb.

TakuM YMHOM, B3TIJIHO OIIHKK JisJIBHOCTI KOHKYPEHTIB, TYPHUCTUYHE
nignpuemMctBo TOB «Conata» 3aiiMae B IJIOMY BHCOKY IO3HINIO IO MOKa3HUKAM
SAKOCTI MOCHYT, IIMPOTI aCOPTUMEHTY, Tpadiky poOOTH Ta PIBHIO CEpBiCy, aje Ll BCi
MOKa3HUKHU HE B 1JIeaIbHOMY CTaH1, TOMY € JI0 YOr0 MParHyTH.

TakuMm yuHOM, 3 JTaHUX aHAI3y BHUJIHO, IO B LUIOMY (DIHAHCOBI MOKA3HUKH
TOB «CoHaray 3a3Halli MO3UTUBHUX 3MiH MOPIBHIHO 3 2016 pokom.

Cucrema ympaBiiHHS SIKICTIO OOCIYrOBYBaHHSI B MPOIECI BIPOBAKCHHS MU
YAOCKOHAJICHHSI OpPraHIYHO B3a€EMOJIE 3 I1HIIMMHU COLIAIBHUMU W BUPOOHHUUUMHU
cuctemamu nignpuemctsa TOB «Conatay.

VY mepury 4epry 1e ynpasiiHHA pO3pOOKOI0 TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY (Mapui-
pyTH, TypH), TIUIAaHYBaHHSM BHUPOOHMIITBA, TEXHOJOTIYHOI  IMIATOTOBKOIO,
MaTepialbHUMHU Ta (DIHAHCOBHUMH pEeCcypcaMmu, SIKICTIO Tpaili, MiArOTOBKOIO KaJpiB
Tom[o. CyKymHO Il CHCTEMH OXOIUTIOIOThH yCi chepu IisNIbHOCTI TPYAOBOTO KOJEK-
TuBy TypuctuyHoro mianpuemctBa TOB «Conarta»: BUpOOHUYY, E€KOHOMIYHY,
COIllaJIbHY,

[Ipu po3pobii cucreMu  ympaBiaiHHS — AKICTIO  OOCIYroBYBaHHS  Ha
typuctuunomy mianpueMctBi TOB «ConaTta» mae OyTu 3a0e3neueHO OpraHivHy,
IJIAHOBY B3a€EMO/IIIO YCIX ii MIJCUCTEM Ha BCIX eTanax (pyHKI1OHYBaHHS.

JlocarHeHHsT €()eKTUBHOCTI CUCTEMH YMPABIIIHHA SIKICTIO OOCIyrOBYBaHHS Ha
nignpuemMctBi TOB «Conata» He Moxe OyTH 3a0e3neueHo 0e3 BUKOPUCTAHHS Pi3HUX
(GbOopM KOHKpPETHOI y4acTl il aKTUBHOTO BIUIMBY OOCIyTOBYIOUOI'O Ta YIPaBIIHCHKOIO
NepCcoHay Ha MIABUILEHHS SKOCTI 0OCIyrOBYyBaHHS TYPUCTIB, TYPUCTUYHUX areHTIB

Ta KOHTPareHTIB.
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[IpakThKa TEpeKoHye, 10 CTBOPEHHS Ta BIPOBAIKEHHS CHCTEMHU
MeHeKMeHTy sikocTi B TOB «Conata» He € mpocTuM 1 mependadae BeIHKY
KUTBKICTh TIOETAITHUX KPOKIB.

Ycs cuctema MoYMHAEThCS 3 BU3HaHHs BUIUM KepiBHUIITBOM TOB «Conartay»
SAKOCTI SIK JKUTTEBO BAXJIMBOIO €JIEMEHTY Horo aisuibHOCTI. IloTiM mOTpiOHO
YCBIJOMUTH, IO PO3POOJIEHHS CUCTEMHU SIKOCTI € YK€ BaXJIUBUM (DAKTOPOM IS
3pOCTaHHS Ta IOBFOCTPOKOBOT pEHTA0EILHOCTI OpTaHi3aIiii.

Ha croroani ocHOBHUMHU TpoOjeMaMu 3alpoOBaKEHHS CUCTEMHU YTPABIIIHHS
sakictio Ha TOB «Conata» €: 3acTtocyBaHHS (DYHKIIIOHAIBHOTO MIAXOAY [0
VIOPABIIHHS, BIACYTHICTh HEOOX1JHOI TEOPETUYHOI Ta METOAOJIOrIYHOI 0a3u y cdepi
VIOPABIIHHS SIKICTIO, MEHTAJIbHE CHPUUHATTS TOHSATTS SKOCTI 3 OOKYy KEpIBHHKIB
MIJNPUEMCTB, BIJICYTHICTh MNPAKTUYHOIO JIOCBiAY WIOAO BIPOBAIKEHHS CHUCTEM
YIOpaBIiHHS SKICTIO, HECTa4a KBaJ(DIKOBAHUX CHEIIATICTIB y cdepl AKOCTI MPOAYKIIii
1 (iHaHCOBUX pecypciB Ha MiJNPUEMCTBAX IS PO3POOJICHHS, BIPOBAKEHHS Ta
cepTudikaiii CHUCTEM YINPABIIHHA SAKICTIO, BIPOBAKEHHS CHUCTEM YIPABIIIHHA
SKICTIO B OCHOBHOMY 3 METOIO OTPUMAaHHS CepTU(IKATIB.

B pe3ynbTaTi 1OCHIIKEHHS BUSBIECHO HACTYIHI HANCYTTEBIII NPOOJIEMH, SIKI
noTpeOyIOTh PO3B’SI3aHHS Ha MIANPUEMCTBI:

- 3HIDKCHHS TEMITIB 3pOCTaHHS 00CATIB peaizallii mpoayKIIii;

- 301JIbILIEHHS 00CATY BUTpAT.

[MpyurHaMK 1UX BUIIE TMEPETIUYCHUX MPOOJIEM € HEY3TO/KEHICTh 1HTEPECIB
npaiiBHukiB TOB «CoHata» Ta BHUIIOrO KEpIBHUIITBA, IO BiIOOpakKaeThCAd Yy
Hee(DeKTUBHINM OopraHizalii omiaTH Mpaii MepcoHanty 1 BIAMOBIAHO 3HMKYE CTUMYJIU
MPAIliBHUKIB JI0 IM1IBUIIICHHS MPOAYKTUBHOCTI MpaIll.

Haiibinpm BaxknmBuit pecypc y TOB «Conatra» - #oro kaapu, OCKUIbKU
MOBEIHKA 1 poO0Ta KOKHOTO CIIBPOOITHUKA BIUIMBAIOTh HA SKICTh HATAHHS TIOCTYT.

OTxe, B aOCONIOTHOMY BHpPa)K€HHI CyMa KOIITIB, LI0 BHUTPAYa€ThCs Ha
nonepepKyBaibHl 3aX0AU 1 KOHTPOJIb, 3HAYHO HUYKYA BiJ CYMH KOIITIB, HEOOX1THUX

JUIS YCYHEHHs1 Opaky Ha BCIX eTamax HaJaHHs IOCIYr 1 MOKPHUTTS BHUTpaT Ha
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BIJIIIKOTyBaHHS 30UTKY, Y TOMY YMCJ1 MOPaJIbHOTO, CIIOKMBAYaM y pa3l HaJaHHs iM
HESKICHUX TOCTYT.

Tomy HaBITh 3HaYHE 30UIBIIEHHS YaCTKU BUTPAT HA MOMNEPEKYBaIbHI 3aX0AH
MOKJIMKaHe 3HU3UTHU KUTbKICTh HEJJOCTAY 1 JaTH 1CTOTHY €KOHOMIIO 3araJIbHUX BUTPAT
Ha 3a0e3Me4YeHHs SKOCTI MOocayr. 30UIbIIEHHs BUTPAT HA MOMNEpeHKyBalibHI poOOTH
MO3UTHBHO BiJIOMBAETHCS HAa pe3yJibTaTax K HaJaHHS IMOCIYT, TaK 1 Ha (piHAHCOBO-
rocroaapchbkii AisuibHOCTI mianpuemctsa TOB «Conatay

Onniero 13 3amad 3alpoBaKEHHS CHUCTEMM YIpaBimiHHA skicTio B TOB
«CoHaray Mae CTaTd OpraHizamis MIATOTOBKH Ta TEPEeniAroTOBKH KaJpiB,
3a0e3MnedeHHs poCcTy KBamiQikali poOITHUKIB.

TakuMm 4YMHOM, 3alMpPONOHOBAaHI 3aXOAH, W00 (OopMyBaHHS KaapOBOIO
noTeHuiany, 3anpornoHoBadi TOB «ConaTa) MOKHa BBa)KaTH JTOLIJILHUMH.

VY cydacHMX yMOBax >KOPCTKOI KOHKYPEHIli Ha PUHKY TYPUCTUYHUX TMOCITYT
nosroctpokoBuit ycrmix TOB «Conata)» HEpO3pHUBHO TOB'SI3aHMM 3 ii 3/1aTHICTIO
Oe3nepepBHO BINPOBAIKYBATH 1HHOBAIIII.

Takox Oyno MpOBEACHO aHKETYBaHHS TYPHUCTIB, MOHITOPUHI BIATYKIB Ha
odiiitHOMY CalTi MiANPUEMCTBA, OYJIO OLIIHEHO €KCIIepTaMu PIBEHb SIKOCT1 HAJaHHS
mocayr. Bapro 1 Hagami BHKOPHCTOBYBAaTH BCl Il METOJM OIIIHKH SIKOCTI
TYPUCTUYHUX TIOCITYT, & TAKOX BUKOPUCTOBYBATU METOJ «TA€EMHUH TOKyMeIby. Bee
1€ JOTIOMOKE BIICTEKYBAaTH PIBEHb AKOCTI Ha/IaBaHUX MOCIIYT.

Crpaterin CRM mnepenbavae crBopennss Ha mignpuemctBl TOB «Conata»
TaKMX MEXaHI3MIB B3a€EMOJIl 3 KIIEHTaMU, MPU SKUX iX NOTpeOM BOJOIIIOTH
HalBUILMM MpiOpUTETOM Uil mignpueMmcta. [logiOHa Opi€eHTOBaHICTh Ha KIII€HTA
TOPKAETHCS HE TUIBKU 3arajbHOI CTparterii O13HeCy, aje 1 KOPIOPaTUBHOI KYJIbTYpH,
CTPYKTYpHU MIANPUEMCTBA, O13HEC-TIpolleCiB. BHUKOpPUCTAaHHS aBTOMATHU30BaHOI
CUCTEMHU JI03BOJISIE MIHIMI3YBAaTH JIOJACHKUI (akTop Tpu poOOTI 3 KIIEHTaMH,
MBUIIUTH TIPO30PICTh TISITBHOCTI B cepax mpojaxy, MApKETUHTY 1 KIE€HTCHKOTO
00CIIyTOBYBaHHS, YITKO KOOPJMHYBATH B3a€EMOII0 PI3HUX CIYKO MiANPUEMCTBA

TOB «Conara.
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