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ВСТУП 

Активізація ринкових процесів і політичні зміни призводять до 

необхідності врахування різних організаційно-економічних аспектів 

підприємствами, що функціонують на міжнародних ринках, зокрема на Україні. 

В даний час підприємці стикаються з необхідністю відстеження тенденцій 

розвитку зовнішньої по відношенню до підприємства середовища і врахування 

особливостей споживчої поведінки. Як показують проведені дослідження, дана 

проблема вимагає свого вирішення стосовно ринку організації дозвілля 

України, де спостерігається значне зростання кількості підприємств, отже, 

зростає рівень конкуренції. Впроваджуються інновації та інформаційні 

технології на підприємствах, що ще більше ускладнює форми ведення 

конкурентної боротьби. Відбуваються постійні якісні зміни уподобань клієнтів, 

значно диференціюються в різних споживчих сегментах. 

Актуальність теми обумовлена тим, що в умовах високої насиченості і 

структурних змін міжнародного і національного ринків культурно-

разважальних послуг, зростання витрат, підвищення вимог до асортименту і 

якості продукту і посилення конкурентної боротьби все більше значення для 

підприємств сфери організації дозвілля набуває маркетинг. Особлива увага 

зосереджується на оцінці ринкових можливостей, вивченні споживчих переваг, 

обґрунтуванні маркетингових стратегій і розробці відповідних заходів. На 

сучасному етапі життєздатним може бути тільки те підприємство, яке змінює 

концепцію маркетингу, безперервно шукає в її рамках нові способи адаптації до 

постійних змін зовнішнього середовища і активного впливу на ринок і 

споживачів. 

Об’єктом дослідження кваліфікаційної роботи є маркетингова діяльність 

товариства з обмеженою відповідальністю «Контактний зоопарк». Предметом 

дослідження є методологічні та практичні засади розробки маркетингової 

стратегії послуг з організації дозвілля підприємства ТОВ «Контактний 

зоопарк».  
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Мета даної кваліфікаційної роботи полягає у розробці пропозицій зі 

вдосконалення конкурентоспроможної стратегії контактного зоопарку в умовах 

економічної та політичної кризи; здійсненні оцінки впливу запропонованих 

рекомендацій на прибутковість ТОВ «Контактний зоопарк». 

Завданнями роботи є: 

– виявити сутність маркетингової стратегії підприємства, дослідити типи 

маркетингових стратегій підприємства; 

– розглянути специфіку маркетингової діяльності на підприємствах сфери 

організації дозвілля; 

– надати організаційно-економічну характеристику діяльності 

підприємства ТОВ “Контактний зоопарк”; 

– проаналізувати конкурентоспроможність ТОВ “Контактний зоопарк” за 

допомогою маркетингових інструментів  SWOT та STEP-матриць; 

– дослідити клієнтів ТОВ «Контактний зоопарк»та рівень їх попиту на 

послуги; 

– обґрунтувати проект створення нової філії мережі «Контактний зоопарк»; 

– оцінити економічну ефективність щодо створення нового контактного 

зоопарку в м. Чорноморськ; 

– розробити конкретну стратегію маркетингової діяльності ТОВ 

«Контактний зоопарк». 

Основну увагу в кваліфікаційній роботі на здобуття магістерського 

ступеню приділено теоретичним аспектам формування та розвитку 

маркетингової стратегії підприємств сфери дозвілля,  що надає можливість 

виявити механізм здійснення маркетингових заходів саме для контактних 

зоопарків. На основі проведеного аналізу, запропоновано конкретні дії із 

покращення фінансового становища ТОВ «Контактний зоопарк» та 

обґрунтовано можливість відкриття філії.  

У роботі були використані загальнонаукові методи досліджень: аналіз і 

синтез – для дослідження маркетингових стратегій; логічне узагальнення – для 

сегментування споживачів; класифікація – для упорядкування типів сучасних 
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маркетингових стратегій, що актуальні для ринку послуг організації дозвілля. 

Також використано спеціальні методи: економічний і статистичний аналіз 

інформаційної бази даних підприємств ринку Одеської області; метод 

опитування та експертних оцінок – для визначення маркетингових 

характеристик попиту та пропозиції; кореляційно-регресійний аналіз для 

виявлення факторів впливу на дохідність підприємства; метод бізнес-

планування для розрахунків показників інвестиційної привабливості створення 

нової філії підприємства. 

У процесі роботи над кваліфікаційною роботою вивчені законодавчі й 

нормативні акти, методичні документи, що регламентують комунікаційну й 

збутову діяльність підприємств України, роботи вітчизняних і закордонних 

авторів по досліджуваній проблемі, а також застосований графічний редактор 

Word і табличний редактор Excel. 

Основними джерелами інформації для аналізу показників маркетингової 

діяльності підприємства є його планові й фактичні дані, методичні розробки по 

проведенню аналізу, і фінансова звітність ТОВ «Контактний зоопарк». 
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 Висновки до розділу 3 

 

Для подалання виявлених проблем маркетингової діяльності ТОВ 

"Контактний зоопарк" рекомендується переглянути планування стратегічних й 

тактичних рішень щодо маркетингу послуг організації дозвілля, що надає 

компанія. Навіть суто формальне планування маркетингу надає переваги ТОВ 

"Контактний зоопарк". Найбільш точними, а від цього і найефективнішими, є 

плани на один або два роки, який практики частіше називають маркетинговою 

програмою.  

Для посилення позицій на ринку і підвищення рівня 

конкурентоспроможності був запропонований і обгрунтований проект зі 

створення нового контактного зоопарку в м. Чорноморськ. Проведені 

розрахунки показують, що проект по відкриттю контактного парку 

відрізняється ефективністю. Стартові вкладення окупляться в термін 11 місяців, 

при цьому рентабельність продажів складе 15%. Дохід від проекту – 147 000 

грн. 

Розробка маркетингової програми передбачає просування ТОВ 

"Контактний зоопарк" за допомогою засобів PR і реклами, відповідних до цілей 

і можливостей компанії. У процесі роботи з просування доцільно 

дотримуватися певної системи взаємодії з потенційними відвідувачами та 

існуючими клієнтами, основними елементами якої є стимулювання, 

знайомство, система можливостей, система бонусів та знижок, система 

досліджень і мотивації клієнтів. 

Запропонована нами маркетингова програма ТОВ "Контактний зоопарк" 

на 2019 р. включає наступні заходи: введення знижок для шкіл Одеси; 

використання більш різноманітних засобів маркетингових комунікацій; 

відкриття відділу маркетингу ТОВ "Контактний зоопарк"; пропозиція з 

оптимізації сайту http://makki-pakki.com.ua. 

 

  

http://makki-pakki.com.ua/
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ВИСНОВКИ 

Теоретичний аналіз проблеми показав, що однією з ключових складових 

стратегічного управління є маркетингова стратегія. Вибір стратегії і її 

реалізація складають основну частину змісту діяльності стратегічного 

управління. У стратегічному управлінні стратегія розлядаеться як 

довгостроковий певний напрям розвитку організації, що стосується сфери, 

засобів і форм її діяльності, системи взаємо про відносин всередині організації, 

а також позиції органи зації в навколишньому середовищі. 

Стратегічне управління можна розглядати як динамічну сукупність п'яти 

взаємопов'язаних управлінських процесів: аналіз середи; визначення 

стратегічних альтернатив; вибір стратегії;  виконання стратегії; оцінка і 

контроль виконання стратегії. 

Розглянуто специфічні види маркетингових стратегій, що пасують 

підприємствам на ринку розважальних послуг, а саме такого типу організацій, 

як контактні зоопарки. Маркетинг в сфери організації дозвілля володіє 

специфічними особливостями, які трансформують весь комплекс маркетингу і 

роблять серйозний вплив на вибір технологій маркетингу. 

Розглянуто організаційно-економічну характеристику підприємства ТОВ 

«Контактний зоопарк», обсяг реалізації за останні три роки. Спостерігається 

зростання обсягу продажів, звідси можна зробити висновок, що розважальні 

послуги, які пропонує ТОВ «Контактний зоопарк» знаходиться на стадії 

зростання. Виходячи з цього: швидке зростання обсягу продажів, зростання 

популярності та займання великого сегменту ринку. 

Для того, щоб з’ясувати, на якій позиції в свідомості клієнтів знаходиться 

ТОВ «Контактний зоопарк» його головні конкуренти, було побудовано карту 

позиціонування або карту сприйняття. Як видно з карти позиціонування, ТОВ 

ТОВ «Контактний зоопарк» і його основні конкуренти зосереджені в одному 

сегменті.    

Проаналізувавши цінові ризики, обґрунтовано падіння фінансових 

показників сприяли нестабільність економічної ситуації та кризові явища.  
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Підприємство «ТОВ «Контактний зоопарк» » недостатньо уваги приділяє 

політиці просування. Виключенням являється тільки те, що підприємство при 

здійсненні збуту своєї продукції стимулює своїх клієнтів наданням знижок. 

Оцінка конкурентоспроможності ТОВ «Контактний зоопарк» показала, що 

підприємство випереджає своїх конкурентів за всіма параметрами. За 

допомогою побудови багатокутника конкурентоспроможності, виявлено, що 

найбільш конкурентоспроможним підприємством на ринку послуг дозвілля 

даної категорії є ТОВ «Контактний зоопарк». 

SWOT-аналіз свідчить, що «ТОВ «Контактний зоопарк» займає досить 

сильні і стабільні позиції, а фактором, який негативно впливає на розвиток 

підприємства є нестабільна ситуація в країні. STEP аналіз показав, які фактори 

негативно та позитивно впливають на положення ТОВ «Контактний зоопарк» 

на ринку. 

За допомогою кореляційно-регресійної моделі була частково підтверджена 

гіпотеза впливу на середню вартість послуг ТОВ «Контактний зоопарк»  ряду  

чинників: місяць аналізованого періоду; день тижня; кількість відвідувачів; 

наявність пропонованих акцій в досліджуваному дні; показник температури 

повітря (холодно/жарко). 

Для посилення позицій на ринку і підвищення рівня 

конкурентоспроможності був запропонований і обгрунтований проект зі 

створення нового контактного зоопарку в м. Чорноморськ. 

Для подалання виявлених проблем маркетингової діяльності ТОВ 

"Контактний зоопарк" рекомендується переглянути планування стратегічних й 

тактичних рішень щодо маркетингу послуг організації дозвілля, що надає 

компанія. 

Запропонована нами маркетингова програма ТОВ "Контактний зоопарк" 

на 2019 р. включає наступні заходи: введення знижок для шкіл Одеси; 

використання більш різноманітних засобів маркетингових комунікацій; 

відкриття відділу маркетингу ТОВ "Контактний зоопарк"; пропозиція з 

оптимізації сайту http://makki-pakki.com.ua. 

http://makki-pakki.com.ua/
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