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ВСТУП 

 

З появою нових пріоритетів та ускладнення конкурентного середовища 

роль маркетингу на підприємстві, що діє на ринку В2В все далі збільшується.  

В зв’язку з появою нових вимог до нього головні завдання маркетингу 

зводяться до прийняття управлінських рішень щодо вибору цільових ринків, 

залучення, утримання і збільшення кількості клієнтів та партнерів через 

створення, передачу і надання їм вищої, ніж у конкурентів, цінності. Водночас 

на вітчизняних підприємствах спостерігається поступове зниження 

авторитетності маркетологів та скорочення бюджетів на маркетингові заходи. 

Маркетинг промислових підприємств не має високої віддачі для бізнесу 

порівняно зі збутом чи фінансовим менеджментом. Але оскільки маркетингові 

заходи приносять дохід у стратегічному майбутньому, це збільшує його 

значущість для підприємства. 

Усвідомленням важливості маркетингу у діяльності вітчизняних 

промислових підприємств вимагає переосмислення інструментарію та 

технологій промислового маркетингу, які розвиваються з істотним 

відставанням від теоретичних надбань та практичних рекомендацій у сфері 

споживчого маркетингу. Промисловий маркетинг повинен мати стратегічне 

наповнення у формуванні та підтримці орієнтованості підприємств на 

покращення своїх конкурентних переваг, на розуміння мотивів і потреб своїх 

клієнтів з обов’язковим відстеженням зворотного зв’язку з ринком. 

Провідну роль в маркетинговій товарній політиці для промислових 

підприємств займає товар. Роль товарної політики зростає в умовах 

нестабільного конкурентного та досить динамічного ринкового зовнішнього 

середовища. У підприємств з’являються нові партнери, ускладнюються 

виробничі зв’язки, змінюються ціни на ресурси, змінюється зовнішнє 

середовище. Основними завданнями товарної політики являються управління 

якістю, конкурентоспроможністю, життєвим циклом товарів, товарним 

асортиментом та номенклатурою.  
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Планування асортименту - невід'ємна частина маркетингу. Навіть добре 

продумані плани збуту і реклами не зможуть нейтралізувати наслідки помилок, 

допущених раніше при плануванні асортименту. 

Все це і визначає актуальність даної роботи. 

Дослідженням планування та організації маркетингової діяльності 

підприємства на ринку В2В займались такі відомі науковці як Войчак А.В. 

Іляшекно С.М., Кардаш В.Я, Холодний Г.О., Старостіна А.О. та ін.  

Мета дипломної роботи полягає у розробленні рекомендацій та 

конкретних заходів, спрямованих на корректировку та вдосконалення 

маркетингової діяльності підприємства легкої промисловості в секторі B2В. 

Досягнення цієї мети передбачає розв’язання таких завдань: 

- визначення та науково-теоретичне обґрунтування сутності 

маркетингової діяльності підприємства на ринку В2В; 

- визначення товарного асортименту та обґрунтування 

диверсифікації маркетингової товарної політики; 

- аналіз економічного стану підприємства то його товарного 

асортименту; 

- проведення маркетингового дослідження поведінки та перевагах 

кінцевих споживачів на взуттєвому ринку; 

- проведення інтегрованого ABC-XYZ аналізу для визначення 

найбільш значущих позицій в асортименті фірми; 

- розроблення рекомендації щодо модифікації товарного асортименту 

для підвищення прибутків підприємства; 

- розроблення рекомендації щодо підвищення привабливості 

підприємства для партнерів. 

Згідно з завданнями курсової роботи, я використала структуру, що 

складається з трьох розділів.  У першому розділі розкриваються теоретичні 

основи дослідження: сутність маркетингової діяльності на ринку В2В, ії 

значення та особливості,  сутність товарного асортименту і його планування та 

методи дослідження та оцінки товарного асортименту.  
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Другий розділ – аналітичний - включає до себе аналіз сучасного 

економічного стану підприємства, аналіз особливостей діяльності підприємств 

взуттєвої промисловості на рикну В2В, аналіз товарного асортименту фірми та 

дослідження переваг кінцевих споживачів продукції, що виробляється   

підприємством, що досліджується 

 У третьому розділі визначаються перспективи то пропозіції щодо 

подальшого вдосконалення маркетингової діяльності підприємства на ринку 

В2В . 

Об'єктом наукового дослідження є відносини, що виникають в процесі 

формування та реалізації маркетингової діяльності взуттєвого підприємства на 

ринку В2В між виробниками та їх партнерами. 

Предметом дослідження є формування маркетингової діяльності, зокрема 

товарної політики ТОВ «Стіс», що діє на ринку В2В.  

При написані дипломної роботи були використанні спеціальні та 

універсальні методи наукового дослідження в маркетингу: вивчення літератури 

з даної тематики, аналітичний метод для аналізу економічної діяльності 

підприємства,  метод опитування був використані для аналізу переваг 

споживачів та  метод економіко-статистичного аналізу – інтегрований ABC-

XYZ аналіз для виявлення найбільш важливих товарів в асортименті 

підприємства на ринку В2В. 

Період дослідження: 2013 – 2018 роки.  При написанні роботи 

інформаційною основою дослідження слугували такі джерела інформації:  

підручники, навчальні посібники, наукові видання з міжнародної діяльності 

регіонів, фахові наукові статті, аналітичні доповіді, та дані внутрішнього 

управлінського обліку аналізованого підприємства.  
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3) Оптимізація виробничого процесу за рахунок максимального 

використання і зменшення відходів виробництва. 

 

Висновки до Розділу 3 

Таким чином, в третьому розділі були розглянуті можливості підвищення 

прибутку підприємства на ринку В2В та його привабливості для клієнтів та 

кінцевого споживача за рахунок таких заходів як: 

1) оновлення існуючого асортименту підприємства за рахунок: 

А) використання нових колодок і матеріалів, які є більш сучасними і 

відповідають модним тенденціям взуттєвого ринку; 

Б) аналізу ринку, який включає до себе: аналіз колекцій брендів, 

відвідування спеціалізованих виставок і аналіз лідерів продажів взуттєвого 

ринку. 

2) розвиток сервісу, як передпродажного, так і після продажного. Якщо 

перший включає до себе контроль за якістю обслуговування в магазині, то 

другий – передбачає, крім надання стандартних гарантій, повну реконструкцію 

взуття, яка була раніше придбана в магазині. 

3) диверсифікація асортименту товарів, що пропонують клієнтам. Вона 

включає до себе як більш глибокий розвиток вже існуючих асортиментних 

груп, так і створення абсолютно нових номенклатур, що раніше не вироблялися 

і не продавалися. До них відносяться сумки, гаманці, інші аксесуари зі шкіри, а 

так само супутні товари, такі як: засоби по догляду за взуттям, шнурки, устілки 

і інше. 

Запропоновані заходи є дієвими способами підприємства, залучення 

клієнтів і підвищення прибутку і можуть бути практично застосовані 

підприємством. 
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ВИСНОВКИ 

 

Промисловий ринок — сукупність взаємовідносин між діячами ринку 

(виробники, посередники, споживачі, банки, державні органи, агенти, брокери, 

фірми, що пропонують послуги, і т.д.), що здійснюються в межах певної 

території в певний момент часу. Він значно відрізняється від споживчого 

маркетингу, тому і методи роботи зі споживачем повинні бути іншими. 

У випускній роботі було проведено дослідження промислового 

підприємства ТОВ «Стіс», що займається виробництвом меблів. На підставі 

отриманих даних здійснено теоретичне узагальнення та практичне вирішення 

актуальної наукової проблеми щодо формування та оптимізації  маркетингової 

діяльності підприємства на ринку В2В. 

Основні висновки полягають в наступному: 

1) Проведені дослідження показали, що маркетингова діяльність 

підприємства легкої промисловості на ринку В2В, а в частості ринку взуттєвого 

виробництва, має свої особливості. Ці особливості, як ніщо інше, впливають на 

формування товарної політики підприємств легкої промисловості: 

-  Сезонність здійснюваних покупок;  

-  Вплив і циклічність моди;  

-  Традиційність галузі;  

-  Значний часовий розрив між формуванням складів і реалізацією готової 

продукції. 

Тому, при маркетингової підприємства взуттєвого виробництва, 

необхідно, в першу чергу,  враховувати ці фактори. 

2)Одним з головних питань маркетингової діяльності підприємства легкої 

промисловості на ринку В2В є формування товарної асортиментної політики. 

Виходячи з цього, особливу увагу було приділено саме цьому питанню. 

ТОВ «Стіс» займається виробництвом жіночого взуття та подальшим 

його продажем різним роздрібним продавцям, тобто підприємство здійснює 
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свою діяльність на ринку В2В. Воно є прибутковим та постійно збільшує обсяг 

виробництва та прибутки. 

При аналізі існуючого товарного асортименту було виявлено, що 

товарний асортимент досліджуваного підприємства різниться в залежності від 

сезону, при цьому його насиченість становить від 130 до 150 моделей в 

залежності від сезону. При створенні колекції відразу закладаються позиції, за 

якими продажів не планується, але вони необхідні для того, щоб виділитися на 

тлі більшості інших виробників. Це є модні моделі та вітринні товари. 

3) В процесі написання дипломної роботи було проведене маркетингове 

дослідження поведінки кінцевого споживача на ринку взуття. Обраний спосіб – 

опитування, анкетування. За результатами аналізу відповідей даного 

опитування були виявлені основні переваги кінцевих споживачів продукції, що 

виробляється аналізованим підприємством, звички при здійсненні покупок, 

головні фактори, що впливають на прийняття рішення щодо здійснення 

покупки та найбільш популярний стиль взуття, що купується. Ці результати 

можуть бути використані для прийняття рішення про запуск нових лінійок 

продукції, в тому випадку, якщо таких ще немає в асортименті компанії.  

4) В дипломної роботі був проведений інтегрований ABC-XYZ аналіз. Він 

дозволив виявити найбільш значущі категорії товарів в асортименті 

підприємства «Стіс». Асортимент, що був представлений у колекції, було 

поділено  на групи, які виокремлюються в залежності від значення продажів. 

Результати аналізу будуть корисними для прийняття рішення про формування 

складських запасів, вилучення якихсь категорій або моделей з виробництва, а 

також диверсифікацію виробництва за рахунок збільшення долі окремих 

асортиментних груп.  

Але рішення про елімінацію або диверсифікацію виробництва необхідно, 

в першу чергу, приймати з урахуванням специфіки діяльності галузі. 

5) У третьому розділі роботи були пропоновані заходи, щодо підвищення 

прибутковості та привабливості ТОВ «Стіс» для клієнтів-партнерів. Вони 

включають до себе: 
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1. Оновлення існуючого товарного асортименту - його актуалізація 

відповідно до моди і вимогам сучасного життя та кінцевих споживачів. 

2. Розвиток сервісу – це дасть клієнтам відчуття індивідуального 

відносини і надасть можливість для розвитку довгострокових партнерських 

взаємин. 

3. Диверсифікація товарного асортименту - тобто його розширення, 

запуск в роботу нових напрямків і, відповідно, поява нових товарних 

номенклатур – це дозволить створити відчуття максимального вибору у 

кінцевого споживача і йому не знадобиться шукати товар десь ще. 

Таким чином, результати дипломної роботи є практично значущими і 

можуть бути застосовуваними на реальному підприємстві.  
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