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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. На сучасному етапі становлення і розвитку 

ринкових відносин в Україні проблема формування товарної політики 

підприємства набуває значної актуальності. Товарна політика підприємства 

визначає його стабільність на ринку та підвищення конкурентних позицій і є 

основою впровадження принципів і методології маркетингу у практичну 

діяльність підприємств. Від того, на скільки своєчасно підприємство реагує на 

зміни ринку, залежить ефективність його маркетингової діяльності, а отже, і 

товарної політики. Звідси випливає, що головною умовою досягнення 

найбільшої ефективності маркетингової діяльності є реалізація та узгодження 

інтересів споживачів з боку виробників. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій.   Різні аспекти формування 

товарної політики підприємства розкриваються в працях О.Ф. Оснач,  О.М. 

Азарян, Р. Асселя, Л.В. Балабанової, А.В. Войчака, В.В. Герасимчука, Е.Н. 

Голубкової, Е.П. Голубкова, П. Діксона, П. Друкера, Ф. Котлера, І.І. Кретова, 

Н.В. Куденко, Ж. Ламбена, Д. Макконелла, О.Ф. Оснач, А.Ф. Павленко, І.В. 

Петенко, Л.О. Попової,  А.Н. Романова, В.Д. Секеріна, Э.А. Уткіна, О.О. 

Шубіна. 

 Мета  і завдання  дослідження. Метою роботи є розробка  теоретико-

методичних рекомендацій щодо удосконалення товарної політики в системі 

маркетингу підприємства  ПАТ «ЕННІ ФУДЗ». 

 Для досягнення цієї мети в роботі  сформульовано і вирішено наступні 

завдання: 

– розглянути сутність та складові  товарної політики; 

– дослідити особливості формування товарної політики в системі 

маркетингу підприємства; 

– розглянути методи формування товарної політики підприємства; 

– провести оцінку ефективності товарної політики ПАТ «ЕННІ ФУДЗ» та 

виявити її недоліки; 
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– дослідити  модель споживчої поведінки покупців на ринку продуктів 

швидкого харчування з метою удосконалення товарної політики  ПАТ «ЕННІ 

ФУДЗ»; 

– розробити напрями удосконалення товарної політики  ПАТ «ЕННІ 

ФУДЗ» та розрахувати ефективність їх впровадження; 

– спрогнозувати  продажі в результатів удосконалення товарної політики. 

 Об'єктом дослідження є товарна політика ПАТ «ЕННІ ФУДЗ». 

 Предметом  дослідження є теоретичні положення, науково-методичні 

підходи, концепції та прикладні аспекти товарної політики ПАТ «ЕННІ ФУДЗ». 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань у дипломній 

роботі використовуються наступні методи:  вивчення монографічних 

публікацій та наукових статей; вивчення нормативно-правової бази; 

порівняльний метод;розрахунково-аналітичний та структурно-динамічний 

методи;метод експертних оцінок; SWOT-аналіз; метод комплексу маркетингу 

(mаrkеtіng-mіx)  «4Р»; аналіз зовнішнього середовища з використанням моделі 

М. Портера; модель BCG (Зростання галузі / Частка ринку) 

 Інформаційна база дослідження.Інформаційною базою дослідження є 

законодавчі та нормативно-правові акти, фахова література, матеріали наукових 

конференцій та періодичних видань, внутрішня маркетингова інформація і дані 

управлінського і фінансового обліку ПАТ «ЕННІ ФУДЗ». 

Структура роботи. Дипломна  робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку 

використаної літератури, додатків. Загальний обсяг роботи становить 100 

сторінок. 
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Висновки до розділу 3 

 

Нами пропонуються наступні заходи щодо  удосконалення товарної 

політики: 

1. Впровадження інноваційної продукції - супів із замороженими овочами  

2. Відкриття інтернет-магазину 

Маркетингові дослідження ринку супів, що потребують варіння і  

швидкого приготування показали, що сьогодні у зв’язку з тенденціями 

здорового харчування особливим попитом користуються супи із замороженими 

овочами. Результати дослідження показали, що стрімко зростає попит саме на 

супи із замороженими овочами з натуральними інгредієнтами. Споживачі при 

купівлі супів крім того, що враховують його якість, ціну, дизайн, прагнуть, щоб 

ця продукція повністю задовольняла їх бажання. Вищевикладене підтверджує 

доцільність впровадження інноваційної продукції - супів із замороженими 

овочами. 

Більшість заморожених овочевих сумішів поставляється до Польщі. У 

2017 році 32% від всіх поставок припадали саме на цю країну. Тобто 

орієнтуючись на світові ринки заморожених овочевих сумішів, можна 

розробити стратегію виробництва супів із заморожених овочевих суміші на 

підприємстві ПАТ «ЕННІ ФУДЗ». Прогнозний економічний ефект в результаті  

удосконалення товарної політики складе 480296 грн. 
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ВИСНОВКИ 

 

Маркетингова товарна політика — це діяльність, пов’язана з плануванням 

і реалізацією сукупності заходів і стратегій зі створення конкурентних переваг 

товару через формування та підтримку тих характеристик, які зумовлюють його 

цінність для споживача і тим самим задовольняють певні потреби, 

забезпечуючи відповідний прибуток підприємству. 

До складових товарної політики відносять: визначення оптимального 

асортименту товарів та його постійне оновлення; якість продукції; дизайн; 

розробку і здійснення стратегії упаковки; товарну марку; міру відповідності 

критеріям споживачів; підтримку конкурентоспроможності товарів; 

знаходження оптимальних товарних ніш; розробку торгівельного знаку; 

обслуговування товарів (сервіс); надання основних і додаткових послуг з 

продажу та експлуатації товарів. 

Існують різні класифікації методів аналізу і формування маркетингової 

товарної політики. Основними критеріями формування наведених класифікацій 

є такі: вектор проведення досліджень; цілі та завдання аналізу; широта 

охоплення факторів в процесі проведення аналізу. У роботі розглянуто методи 

оцінки товарного портфелю та асортименту за кількістю чинників і показників, 

якими вони оперують (однофакторні методики, двофакторні і багатофакторні 

моделі). Серед основних методів найважливішими є АВСXYZ аналіз; матриця 

BCG; аналіз Дібба Сімкіна; матриця МсКіnsеу або «привабливість ринку (галузі) 

– конкурентоспроможність компанії». Систематизовано основні переваги та 

недоліки даних методів та розглянуто інші методи аналізу і формування 

маркетингової товарної політики. Маркетинговий аналіз товарної політики є 

багатоаспектним та має багато особливостей, що зумовлено широким колом 

завдань, які підприємство вирішує в межах товарної політики як на 

внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 

Компанія «Енні Фудз» сьогодні є одним з провідних FMCG-виробників в 

Україні та найстарішим вітчизняним підприємством на ринку продуктів 
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харчування. Компанія «Енні Фудз» працює не тільки на українському, а й на 

європейському ринках. На підприємстві ПАТ «ЕННІ ФУДЗ» маркетинговою 

діяльністю займається  відділ маркетингу і збуту 

Компанія «Енні Фудз» виробляє понад 100 найменувань продуктів 

харчування: натуральна і розчинна кава, кавові напої; супи, що потребують 

варіння і супи моментального приготування; спеції і приправи; сухі суміші для 

приготування тортів, кексів, кремів і багато іншого. Найбільшу питому вагу 

займають супи (32%) та натуральна і розчинна кава та кавові напої (27%). Супи 

і приправи займають 20% і сухі суміші для приготування тортів та кексів 15%. 

Найбільші поставки продукції здійснюються на внутрішньому ринку 

(57%). 25% продукції поставляється на ринок Польщі і 18% на ринок 

Німеччини. На сьогоднішній день у компанії налагоджені тісні ділові контакти 

з усіма регіонами України. Найбільші поставки здійснюються в Київську 

область (36%). Також значна частина поставок здійснюється в Одеську область 

(25%) і Львівську область (14%). 

За матрицею BCG ПАТ «Енні Фудз» можна зробити наступні висновки: 

– Позицію «важка дитина» займає натуральна і розчинна кава, кавові 

напої.  В умовах політичної і економічної кризи споживачі купують більш 

дешеву каву. Для них характерні такі риси: малий вплив на ринку, що 

розвивається підтримка з боку споживачів не значна, конкурентні переваги не 

стабільні, потребує значних інвестицій в маркетингову діяльність з метою 

підвищення ринкової частки. Оскільки ПАТ «Енні Фудз» значну увагу приділяє 

на даний момент активному просуванню продукції за рахунок вкладання 

коштів у рекламну кампанію, можна зробити висновок, що цей сегмент є 

перспективним та таким, що спроможний зайняти належне місце «зірок» 

згодом.  

– Сегменти супи (що потребують варіння і супи моментального 

приготування) можна віднести до «зірок», що переходять у «дійні корови», 

адже займають лідируюче положення у галузі харчової промисловості, що 

поступово переходить до зрілої. Частка ринку ПАТ «Енні Фудз» може 
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підтримуватись або збільшуватись за рахунок зниження ціни, але в той самий 

час витрати на маркетинг та розробки майже стабільні оскільки споживачі 

достатньо обізнані про товар та прихильні до нього, доцільно впроваджувати 

стратегію підтримки конкурентних переваг з метою збереження ринково 

частки.  

– Продукція – спеції і приправи і сухі суміші для приготування тортів, 

кексів, кремів відноситься до «собак», що знаходяться майже на межі з 

«важкими дітьми». Це означає, що дана продукція збувається обмеженим 

об’ємом, хоча і галузь відносно нарощує темпи зростання. ПАТ «Енні Фудз» 

має достатньо серйозно підійти до оцінки цього сегменту та вирішити питання 

про доцільність або його виходу з ринку або вкладення значних коштів або 

зайняття певної ніші на ринку та втримання цієї позиції. Для цього сегменту 

доцільним буде впроваджувати стратегію або «зняття вершків» або елімінації в 

залежності від того на скільки сильно оцінює цей сегмент підприємство і 

наскільки воно буде спроможним надалі бути присутнім на ринку. 

За матрицею «Мак Кінсі-Дженерал-Електрик» можна зробити такі 

висновки та пропозиції щодо підвищення конкурентоспроможності для 

кожного із видів продукції ПАТ «Енні Фудз»: 

– супи і натуральна і розчинна кава, кавові напої мають високі позиції та 

відносяться до переможців №1, характеризуються високою привабливістю 

ринку і сильним конкурентним статусом, тобто мають лідерські позиції, 

доцільно буде впроваджувати щодо цих сегментів стратегії розвитку та 

підтримки конкурентних позицій за рахунок пріоритетного інвестування; 

–  спеції і приправи мають середню привабливість ринку та високий 

конкурентний статус, тобто не є лідируючими, але і не відстають (переможець 

№2), стратегічними завданнями при цьому мають бути чітке розмежування 

сильних та слабких сторін товарів, здійснення цільового інвестування для 

одержання максимального прибутку, впровадження стратегій інтенсифікації 

зусиль та розвитку; 
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–  сухі суміші для приготування тортів, кексів, кремів відноситься до 

категорії тих, що програють №1, тобто має низьку привабливість ринків та 

середню конкурентоспроможність, для цього сегменту доцільно буде 

впроваджувати стратегію зняття вершків та отримання прибутку хоч і 

мінімального, якщо ж ці стратегії не нададуть вдалого результату, то потрібно 

впроваджувати стратегію відходу з позиції аж до елімінації. 

Нами пропонуються наступні заходи щодо  удосконалення товарної 

політики: 

1. Впровадження інноваційної продукції - супів із замороженими овочами  

2. Відкриття інтернет-магазину 

Маркетингові дослідження ринку супів, що потребують варіння і  

швидкого приготування показали, що сьогодні у зв’язку з тенденціями 

здорового харчування особливим попитом користуються супи із замороженими 

овочами. Результати дослідження показали, що стрімко зростає попит саме на 

супи із замороженими овочами з натуральними інгредієнтами. Споживачі при 

купівлі супів крім того, що враховують його якість, ціну, дизайн, прагнуть, щоб 

ця продукція повністю задовольняла їх бажання. Вищевикладене підтверджує 

доцільність впровадження інноваційної продукції - супів із замороженими 

овочами. Більшість заморожених овочевих сумішів поставляється до Польщі. У 

2017 році 32% від всіх поставок припадали саме на цю країну. Тобто 

орієнтуючись на світові ринки заморожених овочевих сумішів, можна 

розробити стратегію виробництва супів із заморожених овочевих суміші на 

підприємстві ПАТ «ЕННІ ФУДЗ». 

 Прогнозний економічний ефект в результаті  удосконалення товарної 

політики складе 480296 грн. 
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