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АННОТАЦІЯ 

Марущак І. А. «Інтернет – технології в банківській сфері». 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі 

спеціальності 6.030508  «Фінанси та кредит» за  спеціалізацією  «Банківська 

справа» 

Одеський національний економічний університет. – Одеса, 2019. 

 

У роботі розглядаються теоретичні аспекти впровадження і розвитку  

сучасних Інтернет-технологій надання банківських послуг в Україні.  

Проаналізовані поняття та види банківських послуг, переваги та недоліки 

надання сучасних електронних банківських послуг на вітчизняному ринку, 

визначено види ризиків, які виникають у сфері надання електронних 

банківських послуг. А також оцінений розвиток та ефективність 

функціонування дистанційного банківського обслуговування, проблеми 

активізації інноваційної діяльності у банківській сфері України. Досліджено 

процеси модернізації надання сучасних банківських послуг та визначено 

основні стратегічні орієнтири розвитку вітчизняного ринку банківських послуг.  

В процесі роботи зроблено висновки та пропозиції щодо обґрунтування 

напрямків вдосконалення розвитку Інтернет-технологій банківського 

обслуговування. 

Ключові слова: банківські послуги, Інтернет-технології, електронний 

бізнес, дистанційне обслуговування. 
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ANNOTATION 

 

Marushchak I. «Internet technologies in the banking» 

Qualifying work on obtaining a bachelor's degree  in the specialty 6.030508 «Finance 

and Credit» on specialization «Banking» 

Odessa National Economics University. – Odessa, 2019. 

 

The work deals with the theoretical aspects of introduction and development of 

modern Internet technologies for providing banking services in Ukraine. 

Author analysis the concepts and types of banking services, advantages and 

disadvantages of providing modern electronic banking services in the domestic 

market are analyzed, types of risks that arise in the field of providing electronic 

banking services are defined. Also, the development and efficiency of remote 

banking services functioning, the problems of activating innovation activity in the 

banking sphere of Ukraine are estimated. The processes of modernization of 

providing modern banking services are explored and the main strategic guidelines for 

the development of the domestic banking services market are determined. 

In the process of work, conclusions and suggestions were made on the 

justification of directions for improving the development of Internet banking 

technologies. 

Keywords: bank services, intеrnet technologies, e-business, remote servicing. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми дослідження. На сьогоднішній день у світі і в 

Україні банківська справа зазнає значущих змін, під впливом різних чинників. 

Одним із основних чинників є прогрес і розвиток в інформаційних та 

телекомунікаційних технологіях. В такому контексті провідне місце займає 

всесвітня комп’ютерна мережа телекомунікації й обміну інформації – Інтернет, 

який дозволяє надавати специфічні послуги, що є новітніми на ринку 

банківських послуг і перспективними для розвитку самого банку. Такий 

розвиток банківництва має глибинну основу для дослідження економічної 

теорії і потребує ретельного вивчення. 

На даний час, мережа Інтернет виступає у ролі своєрідного 

міждержавного інформаційного простору. Такий статус викликає 

зацікавленість керівників провідних країн і міжнародних організацій, бізнес-

організацій, що сприймають широке поширення Інтернет простору не тільки як 

сучасну модель ведення бізнесу, але і перспективну складову світової 

економіки. Інтернет в цьому аспекті відіграє важливу роль, оскільки він 

дозволяє значно розширити ринок послуг, якими може користуватись клієнт, 

при цьому враховуються всі види дистанційного обслуговування або Інтернет-

банкінгу. 

В умовах розвиненої конкуренції банки змушені шукати нові шляхи 

залучення клієнтів, і Інтернет-простір є тією сферою, де можна залучити 

зацікавлених у використанні  технологій  дистанційного банківського обслу-

говування, таким чином вдосконалити його впровадження і розвиток в Україні. 

У зв’язку з цим важливою складовою стратегії розвитку фінансових установ 

України стають розробки та впровадження високотехнологічних дистанційних 

послуг, інтернет – технологій  з метою динамічного розвитку ринку банківських 

продуктів. 
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Отже, актуальність тематики обумовлена тим, що на сьогоднішній день, 

розвиток банківського бізнесу повинен відбуватися синхронно із розвитком 

суспільства, цифрових технологій та мережі Інтернет, яка на сьогодні і в 

майбутньому займатиме чільне місце у житті будь-якої людини, підприємства 

чи установи. 

Дослідженню банківської діяльності на основі інтернет-технологій 

присвячені праці як вітчизняних, так і зарубіжних вчених-економістів. Зокрема, 

сутність та класифікація банківських послуг у мережі Інтернет розглянуті у 

працях таких авторів, як А. Нікітін, З. Міндрова, О. Дзюблюк, В. Степаненко,  

О. Анан’єв, Ю. Онищенко, А. Ашкінадзе, В. Лейбова, О. Павлишина. 

Метою випускної роботи є дослідження розвитку сучасних інтернет-

технологій надання банківських послуг в Україні, аналіз проблеи і переваг 

використання Інтернет – технологій. 

Поставлена мета досягається вирішенням таких завдань:  

- визначити поняття та види банківських послуг;  

- виокремити переваги та недоліки надання сучасних електронних 

банківських послуг на вітчизняному ринку;  

- визначити види ризиків, які виникають у сфері надання електронних 

банківських послуг;  

- проаналізувати розвиток сучасних інтернет-технологій в банківській 

системі України;  

- оцінити розвиток та ефективність функціонування дистанційного 

банківського обслуговування;  

- проаналізувати проблеми активізації інноваційної діяльності у 

банківській сфері України;  

- дослідити процес модернізації надання сучасних банківських послуг;  

- визначити основні стратегічні орієнтири розвитку вітчизняного ринку 

банківських послуг;  

- проаналізувати розвиток банківських технологій у розвинених країна 
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світу. 

Об’єктом дослідження є нові тенденції в розвитку сучасних інтернет-

технологій банківської сфери України.  

Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та прикладні засади 

розвитку світових та вітчизняних банківських інтернет-технологій. 

Під час написання дипломної роботи були використані наступні методи 

дослідження: на основі діалектичного методу проведено вивчення та 

визначення напрямків розвитку ринку банківських Інтернет-технологій та 

Інтернет-послуг; методи аналізу, синтезу, абстрагування, графічний, 

статистичний, системний, прогнозування та спостереження застосовано для 

дослідження стану використання мережі Інтернет у банківському секторі, а 

також визначення ефективності, проблем і переваг послуг мережі Інтернет. 

Інформаційну базу дослідження становлять періодичні та монографічні 

наукові праці вітчизняних та зарубіжних економістів з питань надання 

банківських послуг через інтернет-технології,  наукові дослідні роботи з питань 

організації віддаленого банкінгу; результати аналітичних досліджень, 

нормативно-правові акти, що регулюють дистанційне обслуговування банку. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

Аналіз особливостей використання Інтернет-технологій при 

обслуговуванні клієнтів в зарубіжній банківській практиці, дає змогу 

стверджувати, що першим ключовим кроком у банківському обслуговуванні 

клієнтів за кордоном, став крок розвитку банківських технологій в сфері 

безпечних безготівкових розрахунків – так званий електронний банкінг, який 

був пройдений досить швидко. На його місце прийшов Інтернет-банкінг. 

Поширенню Інтернет-банкінгу у всьому світі на заваді стають певні 

чинники, та найголовніший з них - психологічна неготовність та боязливість 

населення здійснювати великі фінансові операції без готівкових коштів. Багато 

банків повідомляють, що їхні клієнти активно цікавляться наявністю послуг 

Інтернет-банкінгу, але на ділі продовжують оформляти великі угоди при 

особистому візиті в банк, не довіряючи віртуальним трансакціям. Оскільки 

одній частині таких клієнтів – ніколи не доводилося мати діло з Інтернет-

банкінгом, і використання цей сервіс для них є своєрідним шоком. Друга 

частина таких клієнтів – бояться втратити свої кошти при використанні 

Інтернет-сервісу, обґрунтовуючи це тим, що до їх рахунків можуть доступитися 

треті зацікавлені особи – шахраї. 

Як результат цього, світові банки активно почати впроваджувати новітні 

засоби зв’язку, зі спеціальними серверами, які направлені на підвищення 

захисту Інтернет сайтів. При чому доступ до таких сайтів залишається не 

змінним, для реалізації взаємовідносин клієнта з банком необхідно лише html та 

wap-браузер, які запрограмовані практично у всіх сучасних технологіях: 

ноутбуках, мобільних телефонах. 

Мережеве обслуговування клієнтів, тісно залежить від рівня розвитку ІТ- 

технологій та програмування. Ключове місце відводиться США і європейським 

країнам: Естонії, Швеції, Норвегії, які у галузі програмування та забезпечення 

функціонування банківських Інтернет-сервісів займають провідні позиції. 
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На сьогодні в Україні існує головна проблема, яка полягає в тому, що 

нормативно-правова база не у повній мірі може регулювати ряд правовідносин 

у сфері обслуговування банківських клієнтів у мережі Інтернет, оскільки 

законодавство не встигає реагувати на стрімкий розвиток Інтернет-банкінгу. 

Основою в цьому є той факт, що банківські розрахункові системи знаходяться у 

мережі Інтерент, де немає жодних кордонів та обмежень, запозичення від 

іноземних систем, відбуваються дуже оперативно, і найголовніше без будь-якої 

синхронізації із законодавством України. 

Приклад з Інтернет-розрахунковою системою Liqpay, яскраво демонструє 

відсутність взаємного розвитку Інтернет-банкінгу та законодавства, яке суттєво 

відстає від сучасних світових тенденцій у банківській сфері. Будь-якадіяльність 

банківських установ по впровадженніновітніх Інтернет-технологій на ринку 

банківських Інтернет-послуг, без тісної синхронної дії із законодавством 

країни, не будуть мати перспективу по якісному, захищеному та безпечному 

розвитку банківського сектору. 

Також вагомим чинником гальмування розвитку інноваційних форм 

дистанційного банківського обслуговування є фінансово-політична 

нестабільність в Україні, яка негативно відображається на фінансовій 

стабільності банківського сектору та створює несприятливі умови для ведення 

банківського бізнесу, що призводить до ліквідації банківських установ та 

виходу іноземних банків з вітчизняного ринку фінансових послуг. За таких 

умов частка банків, які активно інвестують у розробку прогресивних форм 

надання банківських послуг, в нашій державі досі залишається досить 

незначною. 

З огляду на вищевикладене можна констатувати,що подальший розвиток 

інтернет-банкінгу буде обумовлено декількома глобальними чинниками, а саме 

наявністю загальнодоступного широкосмугового доступу до Інтернету в 

регіонах зростанням рівня фінансової грамотності населення та розвитком 

законодавства в галузі електронного документообігу 
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Проте без переформатування всієї структури фінансової системи 

неможливо розвивати застарілі банки з їхніми величезними мережами відділень 

і відсутністю взаємодії з клієнтами через нові канали Адже останніми роками 

українські банки активно відкривали відділення, які зараз стають дедалі менш 

затребуваними у клієнтів що вирішують свої проблеми за допомогою інтернет- 

банкінгу та мобільних додатків. 

Для оптимізації роботи мережі відділень банкам необхідно залучати 

партнерів, які просуватимуть як банківські продукти так і займатимуться 

продажею своїх відділення, які по суті стають не потрібними треба  

перетворювати на офіси де можна буде отримати консультацію не тільки з 

банківських, а й з цілої низки інших послуг. 

Що стосується службовців банку, який володіє сучасними технологіями, 

то вони мають можливість у режимі реального часу відслідковувати все, що 

відбувається з їх організацією реагувати на кібератаки швидше ніж у банку, де 

немає єдиної інформаційної структури. Немає сумнівів, що банки прагнучи 

залучити клієнтську базу зробити її лояльною по відношенню до своєї 

організації будуть і далі розвивати сервіси та послуги зручні та доступні для 

споживачів. 

Тому можна припустити, що інвестиції в розвиток цифрових банківських 

послуг інтернет та мобільних технологій виявляться більш ефективними ніж 

відкриття нових філій і відділень. 

Бо тільки ті вітчизняні кредитні організації, які за рахунок інноваційних 

послуг залучать найбільше число клієнтів вже сьогодні зможуть з оптимізмом 

дивитися в майбутнє. 
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