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на тему : «ОРГАНІЗАЦІЯ АВТОКРЕДИТУВАННЯ В УКРАЇНІ» 

Одеський національний економічний університет  

м. Одеса, 2019 рік 

Забезпечення населення споживчими кредитами є гострим соцiальним 

питанням, а автокредитування є одним з напрямкiв його вирiшення. У 

країнах з  добре розвиненою ринковою економікою автокредитування є 

основним з засобiв забезпечення платоспроможного попиту на транспортні 

засоби. Невідповідність доходів основної частини населення вартості 

автомобілей вирішується за допомогою довгострокового кредитування 

населення пiд заставу авто, що купується. Ефективна система 

автокредитування сприяє соціальнiй й економічній стабілiзації, будучи 

мультиплікатором виробничої та інвестиційної діяльності. 

Мета дослідження полягає у вивченні базового теоретичного 

фундаменту автокредиту, рекомендацій i практичних заходів щодо 

організації роботи банків України в даному сегментi кредитної діяльності та 

розвитку механiзмiв автокредитування як напрямку споживчого 

кредитування, якi  б сприяли  зниженню рівня комплексного ризику. 

Об'єкт дослідження – діяльність банків в автокредитуванні як сегменті 

споживчого кредитування в Українi. 

Предмет дослідження – базові теоретичні базиси автокредитування, а 

також форми, методи i процедури, які вiдзеркалюють економічні відносини, 

що виникають при наданні автокредитiв фізичним особам, тобто 

позичальникам.Інформаційну базу дослідження становлять закони і 

нормативні акти України щодо автокредитування; вимог до авто 

кредитування; структури авто кредитування; публікації та праці 

вітчизняних та зарубіжних вчених. 



 

Ключові слова: банк, банківській продукт, автокредитування, 

кредитор, позичальник, економіка, ризик, споживач, автомобіль, кредит, 

відсоток, ставка, ліміт.  
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Providing the population with consumer loans is an acute social issue, and 

car lending is one of the ways of its solution. In countries with a well-developed 

market economy, car loans are the main vehicle for solvent demand for vehicles. 

The inconsistency of the incomes of the main part of the population with the cost 

of cars is solved by means of long-term lending to the population under the bail 

of a purchased car. An effective car loan system contributes to social and 

economic stabilization, being a multiplier of production and investment activity. 

The study aims to study the basic theoretical foundation of car loans, 

recommendations and practical measures on the organization of the work of 

Ukrainian banks in this field of lending activity and the development of 

automobile lending mechanisms as a direction of consumer lending, which would 

contribute to reducing the level of complex risk. The object of the study is the 

activity of banks in car loans as a segment of consumer lending in Ukraine. 

The study’s subject includes basic theoretical bases of car loans, as well as 

forms, methods and procedures that reflect the economic relations which are 

increased when providing car loans to individuals, that is, borrowers. The 

information base of the study implies the laws and regulations of Ukraine on car 

loans; requirements for auto lending; car loan structure; publications and works of 

domestic and foreign scientists. 

Key words: bank, bank product, car loan, lender, post, economist, risk, car 

insurance, loan, investment, rate, lіmіt. 



 

ВСТУП 
 

 
Актуальність. Актуальність дослідження визначається помітним 

спадом економіки в сучасній ринковій ситуації , скороченням банківського 

бізнесу, девальвацією гривні та дефіцитом кредитних ресурсів. На жаль,  як 

банківський сектор в цілому, так i окремі його сегменти, в тому числі i 

споживче кредитування, потерпіли від економічної кризи, яка дещо 

призупинила  їх поступальний розвиток. Насьогоднішній день, вітчизняні 

банки вимушені активiзувати кредитні процеси, обмежуючись 

розміщенням коштів у вузькому колі відомих позичальників, 

контрольованих банком, а також кредитуванням торгово-посередницьких 

операцій. Враховуючи вищенаведені факти, вважаємо за потрібне 

розвивати напрямки діяльності, які стимулюють економічне зростання. 

Аналітики переконані, що автокредитування залишається одним з 

найбільш гнучких i актуальних кредитних продуктів серед населення 

навіть в кризовий час. Багато в чому це зумовлено тим, що велика частина 

населення країни не може собі дозволити придбати транспортний засіб на 

свої поточні доходи у вигляді заробiтної плати. Саме тому розробка 

надійних схем кредитування фізичних осіб набуває особливої актуальності 

в умовах все ще транзитивної економіки і порівняно невисокого рівня 

життя основної маси населення. Автокредитування як напрям споживчого  

кредитования ще не вичерпало еволюційного потенціалу i представляє 

чималий інтерес для наукового дослідження, що пояснює вибір теми 

дипломної роботи. 

Під час вивчення та аналiзу наявних публікацій та праць виявлено 

необхідність більш фундаментального вивчення теоретичних основ 

автокредитування, розгорнутого аналiзу чинної ситуації на 

автокредитному ринку, а також формування комплексного пiдходу до 

дослідження ризиків в даному сегменті споживчого кредитування. 

Недостатнє теоретична та емпiричне опрацювання вищенаведених 



 

питань обумовили мету, основнi завдання, об'єкт i предмет роботи. 

Мета дослідження полягає у вивченні базового теоретичного 

фундаменту автокредиту, рекомендацій i практичних заходів щодо 

організації роботи банків України в даному сегментi кредитної діяльності 

та розвитку механiзмiв автокредитування як напрямку споживчого 

кредитування, якi  б сприяли  зниженню рівня комплексного ризику. 

Досягнення вищеокресленої  мети пов'язане з необхіднiстю 

вирішення наступних завдань: 

-  здійснити детальний  аналіз кредитного процесу в 

автокредитуваннi та розширити iнструментарiй управлiння його якiстю; 

- розкрити механiзм роботи з простроченою заборгованістю і 

визначити ключовi напрямки боротьби з нею; 

- на підставі аналiзу досліджуваних теоретичних джерел 

систематизувати теоретичні основи автокредитування; 

- проаналізувати поточний стан вітчизняного ринку 

автокредитування; 

- розробити рекомендації щодо вдосконалення механізмів в 

автокредитуванні; 

- визначити ризик автокредитування з урахуванням специфіки 

даного напрямку кредитної діяльності з позицiй комплексного вивчення. 

Об'єкт дослідження – діяльність банків в автокредитуванні як 

сегменті споживчого кредитування в Українi. 

Предмет дослідження – базові теоретичні базиси автокредитування, 

а також форми, методи i процедури, які вiдзеркалюють економічні 

відносини, що виникають при наданні автокредитiв фізичним особам, 

тобто позичальникам. 

Методологічним підгрунтям даного дослідження послужили 

публікації, монографії та аналiтичні праці вiтчизняних і зарубіжних вчених 

і експертів у галузі роздрібної банкiвської діяльності та автокредитування. 

Для досягнення мети дослідження i вирішення випливаючих з неї 



 

завдань, в роботі були задiяні методи порівняльного аналізу, синтезу, 

абстрагування, історичний метод, системний підхід до дослідження ризику 

в автокредитуванні, а також математичні та графічні методи. Інформаційну 

базу дослідження формують нормативнi акти України, якi регламентують 

діяльність банків, страхових організацій, а також інші аспекти кредитних 

відносин; данi, опубліковані НБУ рейтинговими i консалтинговими 

компаніями, наукові джерела у вигляді статей з авторитетних перiодичних 

видань на досліджувану тематику, в тому числі в електронному вигляді, а 

також теоретичні та емпіричні дослідження вiтчизняних і зарубіжних 

науковців. 



 

рахунок банківської позики. 

5. Стан автомобiльного ринку, макроекономічнi показники, внутрішні 

системні фактори та багато інших умов впливають на розвиток як ринку 

автокредитування, так i будь-якого іншого. 

6. Андеррайтинг як невід'ємна частина органiзації процесу 

кредитування в будь-якому банку, потребує багато умов, а саме: повне 

вивчення фінансового, соцiального та правового становища клієнта, 

присутність наміру останнього погашати заборгованiсть перед банком 

своєчасно та повністю. 

7. Неважко зрозумiти, що процес андеррайтингу є надзвичайно 

напружений та відповідальний, адже він вимагає дотримання усіх етапів 

перевірки потенційного позичальника на чеснiсть, благонамiреність та 

серйозність. Такою є специфіка автокредитування у порівнянні з іншими 

подібними продуктами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ВИСНОВКИ 

 

 

Здійснене дослідження, присвячене аналізу автокредитування, 

дозволяє зробити наступні висновки:  

1. В умовах сьогодення з’являється все більше варiантів отримати 

матеріальну власність без необхідності моментальної сплати повної суми за неї. 

Так, отримати бажаний автомобiль можна за допогою автокредитування, тобто 

виплачувати певну суму поступо за умовами договору між позичальником та 

кредитором. Автокредитування вже стало поширеною практикою серед 

українців як зручний спосіб отримання власного авто. 

2. Претендувати на згоду в автокредитуваннi можуть люди у 

працездатному віці, котрі взмозі сплачувати кредитні зобов’язання 

відповідно до власних доходів. Наразі існує безліч кредитних програм, 

представлених на ринку, якi можна оформити в банку або у власне 

автомобільному салоні. Предметом застави у разі несплати боргу є 

автомобіль. 

3. До принципових переваг автокредитування вiдносимо можливість 

придбати авто у короткий термін, вигiдні індвивідуальні програми 

автокредитування, а отже, зручнiсть та безпека. До індивідуальних програм 

автокредитування входять класичний автокредит, експрес-автокредит, кредит 

без початкового внеску, кредит без страхування КАСКО, Trade-in, Buy-back, 

кредит на покупку уживаних авто та факторинг (автомобіль в розстрочку). 



 

4. Згідно статистицi, приблизно третина українського населення 

звертається до послуги автокредитування. Українськi банки також 

зацікавленні у впровадженні даного продукту, проте останній може як 

покращити їх фінансову складову, так i погіршити. Тому, автокредитування 

відносимо до ризикової процедури для кредиторів. Ризик становлять недобрі 

наміри потенційного позичальника, який може видатися шахраєм з 

підробними документами про рівень доходів тощо. 

 

5. Проведене дослідження показало, що  для оцiнки 

кредитоспроможності потенційного позичальника використовуються двi 

різні моделі: модель експертної оцінки та скорингова система. Були наведені 

переваги та недоліки кожної моделі, i визначено, що найбільш оптимальним 

варіантом є застосування скорингової системи через об’єктивнішу оцінку. 

6. Андеррайтинг як процес оцінки кредитоспроможності фізичної 

особи, яка претендує на автокредитування містить певний алгоритм, який 

дає змогу на найвищому рівнi прийняти правильне рішення щодо згоди або 

відмові у кредиті. У той же час, андеррайтинг не надає повної гарантії на 

доброчестність позичальника в силу людського фактора. Інша модель 

оцінки кредиспроможності – діаграма Ісiкави («риб'ячий скелет»), яка є 

важливим інструментом контролю якостi на етапі андеррайтингу, і 

допомагає сконцентруватися на виявленні причин виникнення можливих 

проблем під час даного процесу, та займається їх аналізом. 

7. У сучасних умовах українці схильнi прибігати до автокредитування 

через зручність, доступність, вигідність та безпечність. Одночасно з 

поширенням інноваційних програм автокредитування зростає інтерес до 

даної послуги, а це,  в свою чергу, призводить до покращення фiнансового 

положення для кредиторів. Стан автомобільного ринку, макроекономічнi 

показники, внутрiшні системні фактори та багато iнших умов впливають на 

розвиток ринку автокредитування, який за останні роки порівнянно 

поширився серед українських споживачів. 
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Додаток А 

Типовi сучасні автокредитні банківські продукти 
(складено за даними [23]) 

 
Продукт Характеристика продукта 

КЛАСИЧНИЙ 
АВТОКРЕДИТ 

Класичний кредит являє собою  найпоширеніший варiант на ринку 
автокредитування. Продукти, пропоновані за даною програмою, мають 
невисоку вартість для позичальника, а термін розгляду варіюється в межах 
від 1 до 3 робочих днiв. Надання позичальником повноцінного комплекту 
документів для розгляду (паспорт, посвідчення водiя, документ, що 
підтверджує зайнятість,  а також довідка про доходи), а також внесення до 
укладення кредитної угоди початкового внеску, є наобхіними умовами 
реалізації даної схеми. 

КРЕДИТ НА 
ПОКУПКУ 

УЖИВАНИХ 
АВТО (З 

ПРОБІГОМ) 

Кредит на покупку уживаних авто пов'язаний з пiдвищеним ризиком через 
відсутність обов'язкової реєстрація застави автотранспорту в Україні. Проте 
даний продукт пропонується низкою банків. Відсоткова ставка на кілька 
пунктів вище, ніж в класичному варіанті. Також відмiнною рисою даного 
продукту є більш високий мінiмальний поріг початкового внеску: розмір 
останнього за таким кредитом становить не менше 30% від повної вартості 
автомобіля. Важливим фактором для здійснення угоди стає також вік 
автомобіля. Обмеження за віком транспортного засобу на момент укладання 
угоди в межах 7-8 років є поширеною практикою у такому випадку. 

КРЕДИТ БЕЗ 
ПОЧАТКОВОГОВ

НЕСКУ 

Даний механізм надання автокредиту схожий з класичним автокредитом. 
Різницею є вiдсутність вимоги з оплати початкового внеску. Пов'язаний з 
цим підвищений кредитний ризик компенсується бiльш високою вiдсотковою 
ставкою. 

BUY-BACK 

В перекладi: «зворотний викуп», тобто кредитний продукт, що має на увазі  
незначні виплати протягом усього терміну обслуговування кредиту з 
одноразовою виплатою частини суми основного боргу в кiнці строку. При 
цьому дилерський центр бере на себе зобов'язання по викупу транспортного 
засобу в кінці терміну кредиту за цiною, яка не буде меншою за суму 
останнього внесеного платежу. 

АВТОМОБІЛЬ В 
РОЗСТРОЧКУ 
(ФАКТОРИНГ) 

Даний продукт означає кредит без жодних вiдсотків, для надання якого 
використовується схема факторингу, що передбачає поступку дилерським 
центром права вимоги по кредиту банку-партнеру. При такiй схемі 
дилерський центр сплачує банку комісiю в якості компенсації відсоткового 
доходу. 

TRADE-IN Головна відмінність від класичної схеми автокредитування – оплата 
початкового внеску не в грошовій формi. Для цього позичальник здає дилеру 



 

автомобіль, вартiсть якого визначається незалежним оцінювачем, і згодом по 
виявленої вартості зараховується в якості початкового внеску. Суттєво 
зауважити, оцінка відбувається, як правило, на користь салону з істотним 
дисконтом, а це також є відмінною рисою вiд класичного автокредитування. 

КРЕДИТ БЕЗ 
СТРАХУВАННЯ 

КАСКО 

Кредитор, будучи заставодержателем, зацікавлений у збереженні предмета 
застави, що в переважнiй більшостi обумовлює зобов'язання позичальника 
страхувати транспортні засоби за ризиками викрадення / збиток і тягне 
істотне збільшення витрат позичальника на проведення угоди i подальше 
обслуговування боргу. Особливістю даного кредитного продукту є істотне, як 
правило, підвищення рівня відсоткової ставки як компенсації банку за ризик.  

ЕКСПРЕС-
КРЕДИТ 

Експрес-кредит зручний для позичальника, перш за все, завдяки спрощенiй 
процедурі розгляду заявки. Важливо те, що  пакет документів при експрес-
кредитуванні мiнімальний (паспорт і другий документ), а це в свою чергу, 
сприяє більш оперативному розгляду заявки, ніж при класичнiй схемі. Однак, 
це більш високий рівень ризику для банку, що компенсується підвищенням 
відсотку. 

 



 

 

Надходження заявки в 
дилерський центр. 

На даному етапі фахiвцем з 
кредитування в салоні проводиться 

консультаціях клієнта, а також 
попередній розрахунок параметрів 

пропозиції по кредиту. Здійснюється 
введення даних клієнта відповідно з 

необхідним пакетом документів. 
Кредитним експертом проводиться 

первинна перевірка оригіналів 
документів позичальника на ознаки 
підробки і шахрайства. Далі скани 
документів і заява направляються в 

банк. 

Введення даних. 
Даний етап припускає 

внесення персональних 
даних потенційного 

позичальника й інших 
учасникiв для 

здійснення угоди, а 
також перевірка 
повноти наданих 

документів. 
Здійснюється перевiрка 
клієнта на відповідність 
основним положенням 

кредитної політики 
банку. 

Верифікація 
(підтвердження) 

даних. 
Етап передбачає 

переврку 
коректності 

внесених в АБС 
банку персональних 

даних, а також 
сканкопій наданого 
пакета документів 

на дійсність. 

Автоматична перевірка. Ризик-
Сегментація клієнта. 

На даному етапі здійснюється перевірка за 
стоп- листам банку на предмет наявностi 

потенційного позичальника в чорному списку 
кредитної організації, запит у БКІ, а також 

скорингова оцінка персональних даних, 
зазначених у документах і заяві клієнта. За 

підсумками перевірки треба відмова (погана 
кредитна iсторія, відмова по скорингу) або 
подальша перевірка клієнта із присвоєнням 

програмою категорії ризику. 

Перевірка службою безпеки 
банку. 

Служба безпеки банка здійснює 
додаткову перевірку 

персональних даних клієнта. У 
випадку виявлення 

невідповідності заявка може бути 
повернута на більш ранній етап із 

вказівкою провести додаткові 
процедури перевірки або 

призупинити роботу взагалі. 

Підготовка документів до угоди. 
Кредитним представником банку в автосалоні підготовляється 
комплект документів: договір купівлі-продажу, факт оплати 
первісного внеску, поліс добровільного страхування КАСКО (за 
необхідності), паспорт транспортного засобу, рахунку на оплату 
автомобiля й додаткових сервісiв на користь постачальників 
послуг. 

Експертна оцінка. 
На цьому етапі андеррайтер, керуючись результатами пoпередніx автоматичних перевірок, які 

відображаються у вигляді спеціальних кодів, здійснює подальшу перевірку інформації із заявки. Зокрема, 
експерт перевіряє вірогідність зазначених в анкеті й документах даних, що підтверджують дохід і 

зайнятість. Із цією метою здійснюється телефонна верифікація роботодавця. Також проводиться додаткова 
перевірка документів на шахрайство й пiдробку. Необхідно на цьому етапі також розрахувати фінансові 

показники для позичальника й інших учасників угоди: 
показники фінансового навантаження: DTI (debt to income) - відношення загального розміру 

заборгованості до доходів позичальника; PTI (payment to income) - відношення розміру платежу по 
кредитах до доходу позичальника без обліку мінімальних щомісячних видатків; сукупний основний дохід; 

сукупний додатковий дохід; сукупний дохід. 
Після підтвердження зайнятості й розрахунку фінансових показників, а також з урахуванням присвоєння 

клієнтові певної категорії ризику пропонуються заходи для мітигації останнього. На даному етапі 
формується пропозицiя за конкретною заявкою. 

Формування комплекту документів на видачу кредиту. Відкриття 
рахунку. Формування індивідуальних умов договору споживчого кредиту 

між банком і позичальником, додаток у вигляді графіка погашення, 
договір застави, поруки, заява на відкриття рахунку в банку. Данi 

відпрацьовуються в бек-офісi банку, після чого кошти перераховуються 
на рахунки постачальників транспортного засобу та супутніх послуг. 
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