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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

Axkmyanvnicmo memu. IHdopMalliifHI CHUCTEMH Ta TEXHOJIOTII B Cy4acHOMY
CBITI TIOCLIIM BaXKJIMBE MICIIE Y JKUTTI JIIoJIeH. [HTepHET BiIKpMBa€e HOB1 MOXKJIMBOCTI, a
BIIPOBA/KCHHSI 1HTEPHET-TEXHOJIOT1 B OaHKIBCHKiM cdepi me 3 cepenunu 90-x pokiB
3MIHWJIO TPaauIliiHy OaHKIBCHKY CHCTEMY Ta HaBiTh caMmy CYTHICTh OaHKy. ChOTOHI
HEMOKJIMBO YABHUTH poOOTy OaHKIBCbKHX ycTaHOB 0e3 InTepnery. Huni nucraniiiine
OaHKIBChbKE O0OCIyrOByBaHHs HaOyBa€ CTPIMKOIO PO3BHUTKY. Y PO3BUHYTHX KpaiHax
€Bponu KUIbKICTh OaHKIBCBKUX ormepaiiii BIHTepHeTI ckiamae OIM3BKO TPETHHU
3arajbHOr0 OOCATY MOCHYT.

[IpoGnemMu cydacHOro OaHKIBCHKOTO OOCIYTOBYBaHHSI Yy HampsiMi I1HTEpHET-
OaHKIHTY BUKJIQJICHI Y Tpalsx O0ararbox BueHux. [Iporte, 3Baxkarouu Ha MOCTIHHI 3MiHU
BHYTPIIIIHIX 1 30BHINTHIX YMHHHKIB, 1110 BIUTUBAIOTh HA OAHKIBCHKY CUCTEMY, HEOOX1THO
MOCTITHO BUBYATH, JOCIIHDKYBATH Ta aHaNI3yBaTH PO3BUTOK IHTEPHET-OAHKIHTY B
VYkpaini. ToMmy naHa TeMa € akTyaJlbHOIO 1 CBO€YACHOIO y 3B'SI3KY 3 IMIJBUILCHHSIM
MOMUTY Ha 1el BuA nocayr. [lepcrnekTHBy Mogaibiioro po3BUTKY 1HTEPHET-OAHKIHTY B
VYkpaini Ta Horo cnenugika y Hamiid Aep)kaBl BCe 1€ 3aJMILAIOTHCA HEAOCTATHHO
MpoaHa i30BaHUMU, 1[0 ¥ BU3HA4Ya€ HEOOXITHICTh TaHOT pOOOTH.

AKTYaJbHICTh TOCHIPKEHHS MOJISITaE B TOMY, 1[0 HA CYy4aCHOMY €Talll PO3BUTKY
OAHKIBCHKOI CHUCTEMH YKpaiHM BC€ MIBUAIIMMH TeMIaMu OaHKU 30UIBIIYIOTH
00CITyroByBaHHS KJIIEHTIB IUCTAHIIMHO, 30UTBITYIOTh KUTBKICTh MOCIYT, SIKi HaJal0ThCs
KJIIEHTaM 4epe3 1HTepHeT-OaHKiHT. [IMpokoMy BUKOPUCTaHHIO IHTEPHET-TEXHOJOTIN
cIpusie 1 BHUCOKAa KOHKypeHUiss y cdepl OaHKIBCbKOro oOciayroByBaHHs. CydacHi
IHTEPHET-TEXHOJIOTI] JOTIOMAaraloTh 3HAYHO CKOPOTHTH Yac oOpoOku i1H(opmarlii,
CTHPUSAIOTHh HAPOITYBAHHIO KIIEHTCHKO1 0a3M.

HocmimkeHHss OaHKIBCBKOI JAISUIBHOCTI Yy  HAmNpsIMKY 1HTEpHET-OaHKIHTY
BHKJIAJICHI B IpaIlsIX BITYM3HIHUX Ta 3aKOPJOHHUX BUEHHX, 30KpeMa: bopucoroi 1.C.,
Koctrorpuz B.I'., Ouapyka O.0., TpodimoBoi K.B. Mepenkoa O.B., Ctpaxapuyk
A4., Tkauyk B.O., TpynoBa M.€., TucsunukoBa H.A., Unx H.M., IInunsoBuii
B.A.,ta 6ararbox 1HIIHX.

MeTo0 AUILUIOMHOI PO0OTHM € JOCTIPKEHHsS OaHKIBCBKUX TOCHYT, SKi

HAJAI0ThCs yepe3 [HTepHeT, BUABIEHHS MPOOJIEM Ta MEPCHEKTUB PO3BUTKY 1HTEPHET-



Oankinry (ma npuknagl AT «OmiagOank»), aHamli3 PO3BUTKY IHTEPHET-OAaHKIHTY B
VYkpaini Ta CBiTI.
J7is TOCATHEHHSI TOCTABJICHOT METH MOTPIOHO BUPIIIUTU HACTYIIHI 3aBJAHHS:
- PO3KPUTH CYTHICTh IHTEpHET-OaHKIHTY;
- OIIIHUTHU CTaH MOT0 PO3BUTKY B YKpaiHi Ta CBITI;
- TpOoaHaji3yBaTH PUHOK IOCIYT IHTEpHET-OaHKIHTYy B YKpaiHi (Ha
npuknaai AT «Omaabanky);
- 3HalTH mpobiemMu, SKi 3aTPUMYIOTh PO3BUTOK IHTEPHET-OAHKIHTY B

AT «Oman6anky;

- BHM3HAQUUTU MEPCIEKTHUBU Ta HANpPSMKH YJOCKOHAJICHHS 1HTEpHET-

O0ankinry B AT «Oman0anky.

00’ekTOM [aHOTO MAOCTIHPKEHHS € TPOIEC PO3BUTKY IHTEPHET—OAHKIHTY B
VYkpaiHi.

IIpeaMeTom € TeOpeTHUYHI, METOJUYHI Ta MPAKTUYHI MOJIOKEHHS 3 YIPABIIHHS
npoiiecoM (opMyBaHHSI PUHKY IHTEPHET — OAHKIBCHKUX MOCTYT B YKpaiHi.

Metoau nociaigxeHHsi. B OCHOBY METOMOJOTII JOCHIKEHHS TOKJIAIEHO
3araJbHOHAYKOBl Ta (PyHIaMEHTaJbHI TOJIO)KEHHS 1 NPUHLMIMA CYYacHOI Teopii
BIJIHOCHO HOBITHIX O0aHKIBChbKUX TociyT. [1i yac gqocnikeHHs OCHOBHUX TEOPETHUHUX
MOJIO’KEHb BIPOBAPKEHHSI Ta PO3BUTKY IHTEpHET-OaHKIHTY BUKOPHCTAHO CHUCTEMHHIA
X111, a TAKOK MeTo popMarmizailii; AJid aHali3y BUKOPUCTAHHS Cy4aCHUX TEXHOJIOT1H
B c(epi OaHKIBCHKMX MOCHYT B YKpaiHi OyJM BUKOPUCTaHI METOAM: CHHTE3Y, aHAII3Y,
MOPIBHAHHA Ta JIOTIYHOTO Yy3arajdbHEHHS, JJI1 BUOKPEMJICHHS OCHOBHUX CTpaTeTidyHUX
HAIpPSIMKIB PO3BUTKY 1HTEPHET-OAHKIHTY OylIM BUKOPUCTaHI TpadiuHuii METOJ, METO/I
aHai3y Ta CUHTE3Y.

Indopmaniiini qkepesa — 3akoHOJABYI JOKYMEHTH YKpaiHu, poOOTH
3aKOPJIOHHUX Ta BITYM3HSHUX (PaxiBI[iB 3 Teopii BU3HAYEHHS MOHITTS IHTEPHET-
OaHKIHT, 3aKOHOJ/IaBYl aKTHU ACP>KABHMX OPraHiB YIpPaBIiHHSA, Mpalll yYKPaiHCBKUX Ta
3aKOPJIOHHUX aBTOPIB 3 MUTaHb MOXJIMBOCTEH Ta PO3BUTKY IHTEPHET-OAHKIHTY.

Marepiaii NPOBEICHOTO JOCTIHKEHHS CTaHYTh Yy Haroji i TMOAAJbIIOro

BUBUYEHHSI OCOOJMBOCTEM I1HTEPHET-TEXHOJIOTI B OaHKIBCBKMX YCTAHOBaX, BOHU



MOXXYTh OyTH BHKOPUCTaH1 JJIA MOKPAIIEHHS SKOCTI HaJaHHA OaHKIBCHKUX IOCIYT
gyepes3 IHTepHeT-0aHKIHT.

Crpykrypa Tta o0csar podoru. Kpamidikariitna poboTa 0akanaBpa CKIa1a€ThCs
31 BCTYITy, TPHOX PO3MALTIB, BUCHOBKIB, BUKOPHUCTAHUX JKEpEN, MOAATKIB. 3araJbHHUM
o0csr poOOTH CTAHOBUTH 65 CTOPIHOK, BKJIFOUarO4Yu 3 Tabiuill, 7 pUCYHKIB, 3 A0JaTKa 1

CIHMCOK BUKOPUCTAHMX JKepen i3 44 HalilMeHyBaHb.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

VY nepmomy po3ain «TeopeTruHi OCHOBU 1HTEpHET-0aHKIHTY Ta Cy4YaCHHUM CTaH
HOT0 PO3BUTKY» PO3IJIAAIOTHCS TEOPETUYHI OCHOBU IHTEPHET-OAHKIHTY SIK CHUCTEMU
OTpUMaHHs OaHKIBCbKMX TOCIyr d4epe3 IHTepHeT, Horo po3BUTOK Ha MpPHUKIAIl
3aKOPJOHHUX OaHKIB Ta 3aKOHOJ/IaBU€ PETYJIIOBAHHS.

VY npyromy po3aini «AHaii3 pUHKY MOCITYr 1HTEpHET-OaHKIHTY B YKpaiHi (Ha
npuknagl AT «Omanbank»)» po3IrIsSHYTO Cy4aCHHM CTaH PUHKY MOCIYr IHTEpHET-
OaHKIHTY B YKpaiHi, JaHa oOpraHi3aliiHO-€eKOHOMIYHAa xapakTepuctuka AT
«Ommandanky», mpoaHaaizoBaHo IHTepHET-0aHKIHT B AT «OniaadaHky, po3risiHyTO Horo
repeBaru Ta HEJIOJIKH.

VY tperromy pozniii «llepcnekTuBr pO3BUTKY IHTEPHET-OaHKIHTY Ta MPoOJIeMH,
10 CTOATH HAa WOTO NUISIXY» BUSBIICHO MPOOJIEMH, AKI 3aTPUMYIOTh PO3BUTOK IHTEPHET-
Ooankiary B AT «Owmanbank». IlpencraBiieHi NEpCHeKTUBH 1HTEPHET-OAHKIHTY Ta
po3po0JieH] HanpsMku Horo yaockoHaideHHs B AT «OmiaabaHky, siki NPeaCTaBIISIIOTh
MPaKTUYHUM 1HTEpeC Mg OaHKy Ta MPUUHATHI IJI BOPOBAKEHHS y HOT0 MOMAIBIIIN

poboTi.



BUCHOBKU

VY kBamiikamiiiHi poOOTI HaBeJACHE TEOPETUYHE Y3arajJbHEHHS 1HTEpHET-
OaHKIHTY K CHCTEMH OTpUMaHHS OaHKIBCHBKMX TMOCIAYr depe3 I[HTepHeT,
POAHANI30BaHO CYYaCHHUW CTaH PUHKY IMOCIYr IHTEpHET-OaHKIHTy B YKpaiHi Ha
npukiaal AT «Omanbank» Ta 3anponOHOBAHO HAMPSMKHU yIOCKOHAJEHHS 1HTEPHET-
OaHkiHry B (piHAHCOBIHM ycCTaHOBI. 3a pe3yJbTaTamMH JOCHIIKEHHS 3pPOOJICHO TaKi
BHUCHOBKH:

Otxe, InTepHer sk iH(pOpMAIiTHO-KOMYHIKaI[liHA TEXHOJOTIs, BXKE 3pOoOuB
JOCTYITHUMH OaHKIBCbKI TPOAYKTH 1 MOCAYrd i OUIBLIOCTI KJIIEHTIB OaHKY.
['onoBHOI0O mepeBaror 1HTEPHET-OAHKIHTY JUISl KIIEHTIB € 3PYYHICTh, AK€ BUHHKAE
MOXJIMBICTh 3J1MCHIOBATU ormepallii 0e3 Oyab-SKuX 0OMeXeHb, MIBUIKO, O€3MeYHO,
11107000B0. CHEKTp MOCIYT, sIKI MOKHA OTpUMATU 4yepe3 [HTepHeT, mpsMo 3aJeXUTh
BiJI TOTO HACKUIBKHM OaHK 3alliKaBJICHUHN B PO3BUTKY IHTEpHET-0aHKIHTY. ToMy, MPOBIAHI
no3uuii Ha OaHKIBCBKOMY pHHKY YKpaiHM JOCATHYTh Ti OaHKH, $KI MEepIIMMHU
BIIPOBAJIATH JOCKOHAILY CUCTEMY 1HTEpHET-OaHKIHTY.

Ha ocHOBI [OCHIIPKEHHS TEOPETUYHHX OCHOB IHTEPHET-OaHKIHTY, MOro
Cy4acCHOTO CTaHy PO3BUTKY, aHaNi3y HOTO PUHKY MOCAYyr B YKpaiHi, BU3HAUYCHHS
npo0ieM Ta TEPCIEeKTUB PO3BUTKY iHTepHET-OaHKiHTy B AT «OmanbaHk» MOXHa
3pOOHUTH HACTYITHI BUCHOBKHU:

1. IcHyroTh Taki BUIU IUCTAHIIMHUX OAHKIBCHKUX MOCTYT: 1HTEPHET-OaHKIHT,
B1J1€0-0aHKIHT, Tene@oHHu (MoOUIbHMI) OaHkiHT, PC-0ankiHr. OOCIyroByBaHHS
KJIIEHTIB 3aco0aMu 1HTEpHET-OaHKIHTY Mae 0a3yBaTHUCh Ha TaKUX MPUHIUIAX:
KOH(D1IEHIIHICTh,  JOCTYIHICTb,  TPOCTOTAa  BUKOPUCTAHHS,  OMNEPATUBHICTH,
KOMILJIEKCHICTh, ayTeHTH}IKallisl, HulicHIicTh 1H(opmanii. Ha cboronni [HTepHeTHanae
MOJKJIUBICTh KOPUCTYBATHUCS IMUPOKUM CIHEKTPOM IIOCIYraMu Ta OTMEpallisiMHu, SKi
BIJIKpUBAIOTh HOBI KaHAJIM CIIBMpaIli 0aHKY 3 KIIIEHTaMH.

2. InTepHeT-OaHKIHT — II€ METOJ JUCTAHLIMHOTO YMPaBIiHHA BJIACHUM
OAHKIBCBKMM pPaxXyHKOM 3a JIOIOMOTOI0 Mepexi [HTepHeT 0e3 BHKOPUCTAHHS
CIEI1aJII30BAHOT0 MPOTPAMHOr0 3a0e3nedeHHs] Ta HEOOX1THOCTI 0cOOUCTOI (Hi3UUHOT
NPUCYTHOCTI y BIAJIEHHI OaHKIBChKOI ycTaHOBHM. OCHOBHUMH IE€peBaraMu SIKOTO €:

3py4YHICTh, EKOHOMISI, ITBUKICTH, Ta OC3MEYHICTb.



3. Tocnyra inTepHeT-0aHKIHTY MPOJOBXKYE 3 KOKHUM POKOM 3aBOMOBYBATH
BCE HOBI 1 HOB1 KpaiHU, HEYXUJIBHO 3POCTA€ YHMCIO KOPUCTYBAUiB III€i MOCIYTH, 0 B
KIHIIEBOMY TMIJICYMKY MO3HAUUTHCS 1 Ha SKOCTI HaAaHOI mociyrd. Bigsznady, mo 3a
KUTBKICTIO KOPUCTYBAUiB IHTEPHET-OAHKIHTY TEpIIe MICIEe MIIHO YTPUMYIOTh KpaiHu
[TiBaiunoi €Bponu (LlBemiss, dinngnmpiga), He3BakalOuUM Ha Te, IO MMIOHEpaAaMHU B
oprasizaiii nepmioro BipTyainsHoro 6anky € CIIA.

4., B VYkpaini BijicyTHA TBepjJa Ta yperyJibOBaHa 3aKOHOJaBYa 0Oasa I0J0
iHTepHeT-0aHKiHry. Xo4a npuiHATTS 3akoHy Ykpainu «[Ipo enextponnuit nudpoBuii
MIANAC» 1 J03BONWIO OaHKaM HajJaBaTh CBOi MOCiayru dyepe3 I[HTepHeT, mpoTe
HEJIOCTATHS PETJIaMEHTOBAHICTD 1X JISILHOCTI y JAaHii cdepi 3 6oky HBY He nosBossie
BUPOOUTH YITKI 1 3pO3yMUIl «IpaBWjia IpW» Ha IHTEpHET-pUHKY. s moOyaoBu Ta
MOJAJIBIIOTO PO3BUTKY 1H(OpPMAIIHHOTO CYCHIILCTBA B HalIil KpaiHi, OAHUM 3
NEPIIOYEPrOBUX HAIPSIMIB € CTBOPEHHS HOPMATUBHO-IIPaBOBOi 0a3u, sika O peryiroBajia
1H(pOopMaIliiiHl BIAHOCHUHHM Ha 3aKOHOJABUYOMY piBHI. CTBOPEHHS 4YITKOI HOPMAaTHBHOL
0a3u s O0aHKIB, IO TMPAIIOIOTh HA PHUHKY IHTEpHET-0aHKIHTY, O€3CyMHIBHO,
J03BOJIUTH MIABUIIMTH TOBIPY KOPUCTYBAYIB JO JAHOTO BUIY OI3HECY.

5. PuHOK MOOUIBHOTO Ta IHTEPHET-0AHKIHTY B YKpaiHi CTPIMKO 3pOCTAE 1 BKE
nepeimoB 3a no3Hauky B 100 mapn rpH Ha pik. CMapTdoH 3aMicTh IJIACTUKOBOI
KapTKH, OaHKOMaTa Ta 0aHKIBCHKOI'O KJEepKa - Terep e HalOnmK4ya NepcreKTuBa Jis
YKpaiHIIiB.

6. B AT «Oman6ank» (yHKIIOHYE cHCTeMa IHTEpHET-OaHKIHTY 3 Ha3BOIO
«Omax 24/7» - 11e cydyacHUM MPOTPAMHHUI KOMIUIEKC, IO J1a€ 3MOT'Y KOHTPOJIIOBATH
CTaH CBOIX paxyHKIB Ta 31HCHIOBATH OAaHKIBCHKI orepallii 6e3 BiJBIyBaHHS yCTaHOBU
O0anky B pexumi 24/7, 3 Oyap-sKOi TOYKU CBITY, JIe¢ € JOCTYIl 0 Mepexi IHTepHer,
nparttoe 3 2012 poky. 3HayHOIO MepeBaroro SIKOro € HU3bKi Tapudu abo iX BIACYTHICTh
Ha 3/1ACHEHHS OyIb-IKUX OMeparliii, a HeJOJIIKOM € Te, [0 B CUCTEMI HeMae 0aratbox
(GyHKIL1H, TOPIBHSAHO 3 IHIIMMU IPOBIIHUMH OaHKaMU Y KpaiHU.

7. Amnaini3 npobseM BUKOpUCTaHHS [HTEpHET TEXHOJOT1 OaHKaMU JOBOJIUTH,
o HeoOxiHe eQEeKTHUBHE TMOE€AHAHHS TPAAULIMHUX Ta BIPTYaJbHUX CXEM
oOciyroByBaHHs KiieHTiB. CaMe Taka cTpaTeris, 3aCHOBaHa Ha MOTHUBAIIll MIEPCOHAITY Y

BIIPOBA/KEHHI 1HHOBAIllH, OpMy€e KOHKYpEHTHI1 mepeBard OaHKIB Ha PUHKY Ta Oyne


https://uk.wikipedia.org/wiki/2012

COpUATH TMIiJBUIICHHIO €(EeKTUBHOCTI OaHKIBCbKOro Oi3Hecy B Ykpaini. OTxe,
OaHKIBCHbK1 1HHOBAIIIT 3/TaTHI CTAaTH MOIITOBXOM Y IMOJAJIBIIIOMY PO3BUTKY OaHKIBCHKOTO
cekTopa Ykpainu. [HHOBaIIi1 A7 0aHKIB B Cy4aCHHX YMOBAxX € OJIHUM 3 €IMHUX 3aC001B
BUpIiIIEHHS po0seM (iHAHCOBOI CTIMKOCTI, HAAIMHOCTI Ta KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI
Ha (pIHAHCOBOMY PHHKY.

8. [IpoanamizyBaBImM  HajgaHHS mocayr  iHTepHer-OaHkinry B AT
«O1ag0ank», MOXKHA 3a3HaYUTH, 110 TPOOIeM, K1 3aTPUMYIOTh HOTO PO3BUTOK OUIBIII
HIK JIOCTaTHBhO, II€ TEXHIYHI TPOOJIEeMH, >KOPCTKA KOHKYPEHIIisl, HEIOCTATHBO
KBaM(piKoBaHi (axiBIli, aJie BCl BOHH 3 4YaCOM BUPIIIYIOTHCS 1 3HUKAIOTb.

9. Po3BuUTOK iHTEpHET-0AHKIHTY Jyke NepcrnekTuBHUM. HoB1 TexHOIOTIi BCe
OUTBIIMMH TEMIIaMHU TOTJIMHAIOTH HAIlle KUTTS, JJII HOBOTO TMOKOJIHHA [HTepHET €
HEBIJ'€MHOIO CKJIAJJOBOIO IXHBOTO TOBCSAKJIEHHOTO KHUTTSA, 3pOCTa€ KIUIbKICTh
KOpHUCTYBauiB [HTEpHETY Ta MOKpAllyeTbcsd MOro AKICTh. Y 3B’SI3KY 3 PO3LIMPEHHSIM
BUKOpPUCTaHHA [HTepHETY 1 301IblIEHHAM (PIHAHCOBOI AKTUBHOCTI HACEJIEHHSI CHCTEMa
IHTEpHET-0aHKIHTY Tepeiie 3 po3psAay E€KCKIIO3MBHOI MOCIYrM A0 CTaHJApTHOI AJis
OUTBIIOCTI OAaHKIB 1 TOJIOBHUMH KPUTEPISIMU JJi1  KJIIEHTIB OYyIOyTh 3pY4YHICTb,
MOOUIBHICTh Ta ONEPATUBHICTb.

10. Jocmimkenns podoru Web-6aukinry «Omian 24/7» mokazanu, Mo KI€HTH
OaHKy 3arajoM poOOTOI0 JAHOTO IHTEPHET-OAHKIHTY HE 3aJI0BOJICHI, TOMY HEO0OX1THO
pO3pOOUTH TEBHUW TUIAH PO3BUTKY I1HTEPHET-OAHKIHTY, NOTPIOHO 3AIMCHIOBATH
1HBECTHULII B PO3POOKY HOBMX BHJIIB MOCIYT 3 BUKOPUCTAHHSAM 1HTEPHET-OAHKIHTY Ta
BIIPOBA/PKYBATH HOBI TEXHOJOIIT [Jisi 3a0e3MeUeHHsl 3aXUIIEHOro W e(QEeKTUBHOTO
00CITyroByBaHHS CBOiX KJIIE€HTIB.

Buxoasuu 3 BHIlle CKa3aHOro, MOKHa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO YKPaiHCHKHIA
PUHOK 1HTEpPHET-OAHKIHTY Ma€ CBOi HENOJIKH, MPOTE PO3BUBAETHCS BIH IIBHIKUMHU
temriamu. Pearizariisi 3ampoNOHOBAHMX HAMPSAMKIB yJIOCKOHaJeHHS cuctemMu «Omman
24/7» nnsa AT «OmanbaHk» CHOpUSTAME PO3BUTKY HOTO MOTEHIaly, PO3IIMPEHHIO
ACOPTUMEHTY TIOCIYT, BCTAaHOBJICHHIO JIOBIpM KJII€HTAa Ta TOKPAIIEHHIO SKOCTI

00CITyroByBaHHS.



