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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyansnicms memu. . B ymoBax AuHamMi3My 30BHIIIHBOTO CEpPEIOBUIIA,
MOCUJICHHS KOHKYPEHIIii Ha pUHKY (P1HAHCOBHMX MOCIIYT, aKTUBI3allli TOCEPETHUKIB
3 arpeCUBHUMHU TEXHOJIOTIYHMMH METOJaMHU 3aJTy4eHHSI PHUHKOBOTO CETrMEHTa
OCOOJIMBOi ~ aKTyaJbHOCTI  HaOyBalOThb  MUTAaHHA  WIOJI0  3aCTOCYBaHHS
aNIbTEPHATUBHUX HAMpsiMiB OOCITYroByBaHHs KJii€HTIB. [Ipu 1boMy CTpiMKHii
PO3BUTOK 1H(HOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH CIIpHUsie IEPEOpieHTAIlll XapaKTepy HaJaHHs
nociayr OaHKIBCBKMMHM YCTaHOBAMM — B KJIacHYHUX (OpM B3aEMOIIl 3
KIIIEHTaMU JI0 NUCTAHIIMHKX, [0 CTaHE HE3alepeyHOI0 IMepeBaror s OaHKIB.
JlocnmipkeHHsT PI3HUX AaCHEKTIB JUCTAaHIIHHOTO OOCITYroByBaHHS, 3HAWIUIN
BimoOpakeHHs B Tmpaisix Oaratbox HaykosiiB: I. Bbpituenko, O. Bopuak, B.
['opoGens, H. €ppomina, O. €cina, O. 3axapuenko, I. Kpacosceka, B. Mimenko,
A. Hixitig,A. Omniiiauk, 1. Porau, B. Crenanenxo, T. Ilamura, KO. OnHumenko,
OJIHAK TaK SK I1€ BITHOCHO HOBHMI HampsIMOK OaHKIBCHKOI IISJILHOCTI € 0ararto
HEBUpIIIEHUX NHUTaHb. OTKe, BUHHKAE HEOOXITHICTH MOMAIBIIUX TEOPETUUHHUX
JOCIIJIKEHb 1 TMOIIYKY MPAaKTUYHUX PIIIeHb, CHPSIMOBAHMX Ha TOKpAIECHHS
e(eKTUBHOCTI IUCTAHIIIMHOTO 0OCIYyTrOBYBaHHS KJII€HTIB OaHKIB.

Mema oOocnidsycenna - JOCTIIKEHHS Ta YJIOCKOHAJICHHS TEOPETUYHUX 1
METOJMYHUX OCHOB BHKOPHUCTAHHS JMCTAHLIMHOIO OOCIYyTrOBYBAaHHS KJIIEHTIB Ha
pPUHKY OAHKIBCHKUX MOCITYT Y KpaiHH.

3aeoanna  OocnidxycenHAa. - OXapaKTEpU3YBATH TEOPETHYHI OCHOBU
JUCTAaHIIAHOTO 00CITYrOBYBaHHS KIIIEHTIB HA PUHKY OaHKIBCHKHX MOCIIYT;

- TOCJIIJIATY BUJW AUCTAHI[IHHOTO OOCIYyroByBaHHS KIIIEHTIB OaHKY;

- OXapakTepu3yBaTH METOJM OI[IHKKM €(EKTUBHOCTI JAUCTAHIIMHOTO
00CITyroByBaHHS KJII€HTIB OaHKY,

- IpOaHaJII3yBaTH PiBEHb PO3BUTKY IUIATIKHUX CUCTEM B YKpaiHi,

- TIPOBECTH OIIIHKY CTaHy JIUCTaHIIMHOTO OOCITyroByBaHHS KIII€HTIB Ha
pUHKY OaHKIBCHKUX MOCTYT YKpaiHu;

- [poaHali3yBaTH  3aCTOCYBaHHS  JUCTAHIIWHOTO  OaHKIBCHKOTO
oocnyroByBanHs B AT «Ykpcub6anky;

- BHU3HAQYUTH TMPOOJEMHU 3aCTOCYBAHHS JIUCTAHIIMHOTO OaHKIBCHKOTO
00CITyrOBYyBaHHSI B Y KpaiHu;

- TPOBECTH KOPEISIIHHO-PETPECIMHUN aHaji3 BIUIMBY 3aCTOCYBaHHS
JUCTAaHIIMHOTO 00CITYyrOBYBaHHS KIIIEHTIB HA BUTPATH OAHKY;

- JIOCHIUTH  3apyObKHUM  JIOCBiA  JUCTAHIIMHOTO  OaHKIBCHKOTO
00CITyroByBaHHS.

00’°ckmom  0ocnidxycenHs € TIPOLEC JUCTAHIIIHHOIO OOCITYrOBYBaHHS
KJIIEHTIB HA PUHKY OAHKIBCHKUX MOCIYT

IIpeomemom  Oocnidxcenusn €  TEOPETHKO-METOJIUYHI  OCHOBU
JUCTAHILIMHOTO OOCIIyTOBYBaHHS KJIIEHTIB Ha PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT.

Memooonozia oOocnioxncenna. Y xpamiikamiiHiii poOOTI BUKOPHUCTAHO
3arajJbHOHAYKOBI Ta CIEIiaibHI METOAM JOCIHIKEHHS, a caMe: METOJ] HayKOBHX
abcTpakiliii, METOIM aHali3y Ta CHHTE3y, METOJ KOPEeIAIiiHHO-PErpeciiHOro



aHai3y, METOJA TOPIBHSHHS, TAOMUYHUN METOM, 1HAYKIIi Ta AEAYKIIi, METOH
KOe(]iIlieHTIB Ta METOU IpadiyHOTO 300paKEHHS, CTATUCTUYHI METOIH.

Ingpopmauniiina 6aza 0ocnioricenHsa CTAaHOBUTH HOPMATHBHO-3aKOHOJABY1
aKTU YKpaiHu, siKl peryiroloTh isIbHICTh OaHKIB, IHCTPYKIIIi Ta nonoxeHHs HBY,
HayKoB1 myOJikaIili BITYM3HSHUX 1 3aKOPJAOHHHX YYCHHUX, MaTeplajd HayKOBHX
KOH(EepeHIli, JaHl 3BITHOCTI OaHKIBCBKHUX YCTaHOB, OMIIIMHUX CTAaTUCTHYHHUX
301pHHUKIB.

Ilyonikauii ma anpobauia pe3ynomamie 0Oocnioxcenus. (OCHOBHI
TEOPETUYHI Ta METOAOJOTIUHI TMOJIOKEHHSI MaricTepchbkoi poOOTH TOMOBITATHCA,
oOroBoproBaiucs Ta Oynu cxBajieHi Ha VI BceykpaiHchkiil HayKOBO-TIPaKTHUHIN
koH(pepenmii 3700yBayiB  BHUIIOI OCBITH 1 Mooaux y4eHHX ««HaykoBe
3a0e3MeYeHHs] PO3BUTKY HAI[IOHAJbHOI EKOHOMIKM: JOCATHEHHS Teopii Ta
npo6siemu npaktuku» (M. [Tonrasa, 2019 p.).

Cmpykmypa ma o06csaz pooomu. Ksamidikamiiina poOoTa wmaricTpa
CKJIQJIAETHCS 31 BCTYITY, TPhOX PO3/LIiB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPEI
(60 naiiMmeHyBaHb) Ta 2-X JOAATKiB. 3arajbHHil 0OCSIT POOOTH CTaHOBUTH 93
ctopinki. OCHOBHUHM 3MICT BHUKJIaZeHO Ha 83 crtopiHkax. PoGorta mictute 17
Tabnuib, 11 pucyHkis.

Ilyonixauii. 3a pe3ynbTaTaMu BUKOHAHHS KBaJi(pikalliifHOi poOOTH MaricTpa
omyOmikoBaHo 1 crartio: Tpancdopmariis aisapHOCTI OaHKIB B yMOBax
mudposizanii // Marepiaim VI BeeykpaiHcbkoi HAyKOBO-TIPAKTUYHIN KOH(PEPEHITii
3100yBayiB BUIIOI OCBITH 1 MoJioguX y4yeHux ««HaykoBe 3a0e3MeueHHs] pO3BUTKY
HaIllOHAJIbHOI EKOHOMIKH: JOCSTHEHHS Teopli Ta MpoOJeMHU MPAKTHKU» (M.
[TonTasa, 2019 p.)

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y  nepmiomy  po3auni «TeopermuHi  OCHOBM  JUCTAHUINHOIO
00CJIyrOByBaHHSI KJI€HTIB HA PUHKY OAHKIBCHLKHUX MOCJYI» TPOaHATi30BaHO
TEOPETUYHI OCHOBU JUCTAHIIHHOTO OOCIYrOBYBaHHSI KJIE€HTIB Ha PHUHKY
OaHKIBCHKUX TOCHYT,  JOCHDKEHO BUIU JUCTAHIIIMHOTO OOCIyrOBYBaHHS
KJII€HTIB, BU3HAYEHO METOAM OI[IHKH; TPOBEJIEHO OI[IHKY CTaHy pPO3BUTKY
IJIATDKHUX CUCTEM B YKpaiHi. Y apyromy po3ain «OuiHka cTaHy pO3BHUTKY
AUCTAHUIAHOTO 00CJIYrOBYBaHHAl KJIIEHTIB HA PHUHKY O0aHKIiBCbKHX MOCIYT
Ykpainu» TpoaHai30BaHO CTaH AUCTAHIIMHOTO OOCIYrOBYBaHHSI KIIIEHTIB Ha
pUHKY  OaHKIBCBKMX  MOCIYr  YKpaiHH, MpOaHaII30BaHO  3aCTOCYBaHHS
JMCTAHIIINHOTO OaHKIBCHKOTO 00cayroByBaHHs B AT «Ykpcub06aHk». Y TpeThomMy
poznun «IlJasAXu ya10CKOHAJEeHHSI AUCTAHIIITHOTO O0C/JYrOBYBAHHSI KJII€HTIB
HA PUHKY OAHKiBCbKMX MOCJIYTr YKpaiHW» BUAUICHO MPOOJIEMU JUCTAHIIHHOTO
OaHKIBCBKOTO  OOCIyroBYBaHHS B  YKpaiHi; IMPOBEJACHO aHAN3  BIUIMBY
3aCTOCYBaHHS JIUCTAHLIMHOTO OOCIYrOBYBaHHSI KIIE€HTIB Ha BHUTpaTh OaHKY,
JOCTIKEHO 3apyOi’KHUN JOCBIJI AMCTAHIIHHOTO OOCITyTOBYBaHHS KITIEHTIB.

BUCHOBKU

[IpoBenene AOCTIMHKEHHS JAO3BOJIMIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX
Taki: PO3MMPUTH CKJIaJ Ta KBamiikamio MmApo3aUIB, SKi  3adidHI B
JTUCTAHLIMHOMY OOCITyrOBYBaHHI KJII€HTIB, MIABUILIUTH KBaJi(iKallilo MepcoHaly;
MIJBUIUTH  SKICHI MMapaMeTpu JUCTaHIIMHOTO OOCIyrOBYBaHHSI  KIIIEHTIB;



3017BIIUTA YAaCTKU KIIIEHTIB, $IKI KOPUCTYIOTbCA AMCTAHLINHUM OaHKIBCHKUM
0oOCITyrOBYBaHHSIM; 30UIBIIEHHSI KUIBKOCTI TMOCAYr Ta BHJAIB IUIATEXIB 3a
JIOTIOMOTOI0 IUCTAHIIIHHOTO 0aHKIBCHKOTO 00CTyrOBYBaHHS.



