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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanouicms memu. Y OOpoThO1 3a KIIEHTIB Ta MNparHeHH! 3ally4UTH
OinbIe pecypciB (iHAHCOBI YCTAaHOBM CTEXKaTh 3a (PIHAHCOBOKO CTIHKICTIO Ta
HAJIIAHICTIO, PO3POOJIIOYN CTPATET1I0 CBOI'O PO3BUTKY, IO B KIHIIEBOMY PaXyHKY
NPU3BOAUTL 0  30UIBIIEHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI.  IliBUICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI — 1€ HaWBIPHIMIHUK COCIO IOCATHEHHS TOJOBHOT METH
icHyBaHHsI Oy/1b-51KO1 (DIHAHCOBOT YCTaHOBHU, B JJAaHOMY BHIIAJIKy, PO3TJISHYTO TaKy
(1HAHCOBY yCTaHOBY, SIK OaHK.

VY cydacHMX HayKOBUX JOCIHIDKEHHSX, HE3BaKalOUW Ha TOW (HakT, M0
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh € BaXKJIMBUM  aCMEKTOM  PO3BUTKY  (hIHAHCOBOI
YCTaHOBH, — JIaHIM XapaKTEPUCTHII MOCIYT MPHUAUIAEThCS Mao yBaru. [Ipobiema
edeKTUBHOI CTpaTerii pO3BUTKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ma€ Miciie OyTH SK Ha
P1BHI OKpeMoi (DiHAHCOBOI YCTAaHOBH, TAK 1 HA PIBHI €KOHOMIKU KpaiHH.

OOpaHa Tema € aKTyaJlbHOIO JJI1 €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY B YKpaiHl Ta
BXJIMBOIO JUIsl KOXXHOI (PIHAHCOBOi YCTAaHOBHU, fika Oa)kae JOCATTH YCHIXY,
HaNpuKiag, - OaHKy, SIKMH pPO3BUBAETHCA B CYyYaCHHMX, HECTAaOUIBHUX YMOBAaX
30BHIIIHBOTO CEPE/IOBUINA, HEOOXITHUM aHaI3 MOro AISIBHOCTI Ta MOXJIUBICTD
nepen0ayuTH 3MIHM 30BHIIIHBOTO CEPEOBUIA — 1€ HEBIJ €MHa yMOBa JUIs
NOAANBIIOI PO3POOKU TMOCIIIOBHOTO TUIAHY 1M 3 TOCTAHOBKM LUJIeH Ta iX
peaiizari.

Mema pob6omu nonsirae B y3araJilbHEHHI TEOPETUKO-METOAUYHUX OCHOB Ta
pO3pOOIll MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIN 100 YJOCKOHAJIICHHS MIAXOMIB [0
yHOPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MOCTYT (hiIHAHCOBUX YCTAHOB.

Merta nociiKeHHs MPU3BOIUTD 3a CO000 HEOOX1HICTh BUPIIIICHHS B JaHIN
poOOTI HACTYIMHUX 3aBAaHb:

- IpOaHaJI3yBaTH NPOOJIEMH Ta MEPCHEKTUBHU PO3BUTKY MOCIYT (PIHAHCOBUX
YCTaHOB 3arajioM Ta 0aHKIBCHKUX MOCIYT 30KpeMa;

- JIOCHIANTH METOAUYHUI IHCTpyMEHTapii  OILIHIOBAaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OaHKIBCHKHUX TIOCITYT;

- TPOBECTHM KOMIUIEKCHY OIIHKY pIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI
OaHKIBCHKUX TIOCIYT.

Ob6'exm Oocniddcenns — TPOLEC YOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
(Gh1HAaHCOBUX YCTaHOB Ta 30KpeMa - 0aHKIBCHKHUX ITOCIYT.

Ilpeomem oOocnidocenns — TEOPETUYHI 3acay Ta METOJIUYHE 3a0€3MCUCHHS
Ipoliecy YNPaBJiHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO (PIHAHCOBUX YCTaHOB.

Memoou  Oocnidoicennss.  JIisi  pillIeHHS ~ TOCTaBJICHUX  3aBJIaHb
BUKOPUCTOBYBAJIMChH 3arajlbHOHAyKOBI Ta cCHEeUU(PIYHI METOIU HAYKOBOTO
MI3HAHHS:  JIOTIKO-JIaJICKTUYHUNA  METOJl, METOJAW aHalli3y, CHUHTe3y Ta
MOPIBHSJILHOTO aHaJi3y, METOJ CHUCTEMHOTO aHajidy, rpadiyHuii MeTom - s
HAOYHOTO B1IOOpa)KEHHS pe3y/bTaTiB JOCIIIKESHHS.

Ingpopmayivinoro 6azot0 0ocnioxcenHs €. 3aKOHOJIaBUl Ta HOPMATUBHI aKTH,
MOHOTpaiuH1 AOCTIKEHHS, HAYKOBI Mpalll BITYU3HIHUX Ta 3apyO1KHUX BUCHUX,
nepioJuvHa €KOHOMIYHa JiTeparypa, odimiiiHi  matepianu  HarioHamsHOTO
O0anky VYkpaiam, ¢inanacoBa 3BIiTHICTE [IAT Kb «IIpuBatbanky.



Cmpykmypa ma o06caz pooomu. KsamidikauiiiHa poOoTa wmarictpa
CKJIQIA€THCS 31 BCTYIY, TPhOX PO3/LNTiB, BACHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPel
(70 naiiMmenyBaHb). 3arajabHUi 00CST poOOTH CTaHOBUTH 92 cTOpiHOK. OCHOBHHIA
3MiCT BUKJaJeHo Ha 84 cropinkax. Po6oTta mictuth 20 TabGiuik, 14 pucyHkis.

OCHOBHMH 3MICT POBOTH

VY nepmiomy po3aini «TeopeTwuHi 3acaiu KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTI Ta
KOHKYPEHTHHUX mepeBar OaHKY» OXapaKTepHU30BaHO HAYKOBl MIAXOAH O
BU3HAYCHHS TIOHSTTSI «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh» Ta «KOHKYPEHTHI TMepeBarm».
Busznaueni crienudivyHi pucM KOHKYPEHTHUX TiepeBar B OaHKIBCHKIN iSTTBHOCTI.
Po3rnsiHyTi METOMONIOTIYHI MIAXOAM 10 OLIHKKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI B
0aHKIBCHKIN cepl HA (HIHAHCOBOMY PUHKY.

VY npyromy po3aini «OuiHIOBAHHSI KOHKYPEHTHHX NepeBar BiTUM3HSIHUX
0aHKiB HA JIEMO3UTHOMY Ta KPeAUTHOMY PHMHKAaX» IIPOBEJACHO aHAIII3 CydaCHHUX
TEHJCHIIIH  PO3BUTKY  JEMO3UTHOTO Ta KPEIUTHOTO PHUHKY  YKpaiHW.
[IpoananizoBaHa KOHKYpEHTHa MO3MUIIisl OAaHKIB PI3HUMU METOJIAaMH OI[IHKH IS
BU3HAUCHHSI CTPATEriYHUX OPIEHTUPIB MOAAIBIIOr0 PO3BUTKY. OOTpyHTOBAHO
KOHKYPEHTHY CTpaTerilo 3 METOK YTPUMaHHS a00 TOKpAIIeHHS KOHKYPEHTHOI
MO3UIIIT OaHKY.

Y t1perbomy po3aun «MeTOAMYHMIA IHCTPyMeHTapid OWIHIOBAHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 0aHKIBCHKHX TMOCJYr» BH3HAYEHO METOIWYHI
3acaJii BU3HAYECHHS IUIHOBOTO PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKHX
MPOJYKTIB Ta HaJaHa KOMIUIEKCHA OIlIHKa PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
OaHKy. v pO3ILT 3aMpONOHOBAHO METOAUKY BU3HAYCHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKIBCHKUX TMOCIYT 3 MOTJIALY KIIEHTIB-(I3UIHUX
0ci0 Ha OCHOBI PO3PAXYHKY IHTETPAIBHOTO MOKa3HMKAa KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
OaHKIBCHKUX MOCIIYT.

BUCHOBKU

[IpoBenene AocCHiIKEHHS AO3BOJIUIO 3pOOUTH BUCHOBKHM, OCHOBHI 3 SIKHX
TaKi:

BiTun3nsHauii 0aHKIBCBKUH CEKTOp 3a MEpioJ CBOTO PO3BUTKY IPOMIIOB
JIOBTUW IIISAX TEpPeTBOPEeHb — Bia (QopMyBaHHS 3acan (YHKIIOHYBaHHSA
JIBOPIBHEBOI CHCTEMH Ta HAIJSIAy 10 CY4acHOi MisUTbHOCTI TijJ  BIUIHBOM
riio0aizariii, IHQOpMaIIHHUX Ta KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOTIHA. Y TOM ke yac, Ha
KO)KHOMY 3 TepioJliB PO3BHTKY 3aJMIIaNiach HEPO3B’S3aHOI0  Mpodiema
JIOCSITHEHHSI HEOOX1THOTO PIBHSA KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI MIXK BITYU3HSHUMH
OaHKaMH, a B OCTaHHI JeCATUPIUUs — Ha MDKHApOIHUX (DIHAHCOBUX PUHKAX.

Opniero 3 00’€KTMBHUX TPHUYUH  3a3HAYEHOTO  CJiJl BHU3HAYUTH
HEJOBrOTPUBAILY 1CTOPIIO ICHYBaHHS IBOPIBHEBOI OAHKIBCHKOI CHUCTEMU B YKpaiHi,
IO TMOSICHIOE HHU3BKY 3JaTHICTh /0 PO3POOKM Ta BIPOBAKEHHS €()EKTHUBHHUX
METO/IIB YIpaBIiHHA, OCOOJIMBO — cTpareriyHoro. KpiM Toro, HeraTuBHUN BIUIUB
Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh BITUYM3HSHUX OaHKIB MajH (piHaHCOBa riolaiizaris
Ta cBiToBa ekoHOMIuHa Kpu3a 2007-2009 pp., a TakoX cydacHl KpU30BI SBHILA B
eKOHOMIIl YKpaiHu. 3a3HadeHe MOTpeOye MOMABIIOr0 PO3BUTKY TEOPETHUHHUX



MOJIOKEHh Ta METOJOJIOTIYHMUX 3acaj] YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
OaHKIB.

HaliBaxnuBima  cyyacHa  XapakTEpPUCTHKAa  SIKOCTI  BHYTPIIIHBOTO
cepenoBuIlla 0aHKY — 11€ HasIBHICTh 3HaHb. 3HAHHS, SIK1 JO3BOJISIIOTH TPOTHO3YBATH
3MIHHM, CTBOPIOBaTH I1HHOBAllli ¥ NpuUiiMaTH NpaBUJIBLHI CTpaTEeriyHi pIIICHHS,
bopMyIOTh Ti caMi KOHKYPEHTHI TIepeBaru, 10 SKUX Mparde OaHK.

Bigmitumo, mo B XXI CTONITTI 37aTHICTH CTBOPIOBATH, OOMIHIOBATHUCS U
301IBIIYBaTH 3HAHHS MOCTYIOBO 3MIHIOE BOJIOJIIHHS 200 KOHTPOJIb HaJl aKTHBAMHU
SK OCHOBHE JDKEpEJIO KOHKYpeHTHOi mnepeBard. ChoroaHi Hi ()IHAHCOBI pecypcH,
SKUMH © Ba)XJIMBUMU Ta KOIUTOBHMMM BOHM He Oynu 11 OaHKy, H1 Oi3Hec-
MPOIIECH, y SKUX BiOYBA€ThCS B3a€EMOJIS PECYPCIB 1 CTBOPIOETHCS BapTICTh, HE
MalTh TaKOTO 3HAYCHHS, SKE€ OCOOJMBA, HEJAOCTyNMHA Yy TEBHHM dYac A
KOITIFOBaHHS 0aHKaMHU-KOHKYPEHTaMH HasIBHICTH (DaXOBUX 3HAHb.

KonkypeHTHl mepeBaru i CydacHOro OaHKy — 1€ BJIaCTUBOCTI
XapaKTepUCTUK Ta O13HEC-TIPOIIECIB HaJaHHS KIIEHTaM OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB
abo mocnyr, ki (GopMyIOTh Ha (PIHAHCOBOMY PUHKY TI€BHI IIE€PEBArU Mepe]] CBOIMU
npsiMUMHU KOHKypeHTamH. L1 xapaktepuctuku (aTpuOyTH) MOXYTh OyTH CaMUMU
pI3HUMH Ta BIIHOCUTHCS SIK JI0 CaMOro OaHKIBCBKOTO MPOAYKTY, TakK 1 [0
JOIAaTKOBUX TMOCHYT, SIKI CYNPOBOJKYIOTH 0a30BHil, a Takox 1 10 30yTy Ta
POJAaXy KOMIUIEKCHUX MAKETIB OaHKIBCHKHUX MOCIYT.

B cTpykTypi 00CSTIB KpEIUTHHUX KOIITIB OAHKIBCHKOTO CEKTOpPY YKpaiHu
ctanom Ha 01.01.2019 p., 3MIHUJIOCH CIIBBIJHOIICHHS PO3MIPIB Omepalii Mix
b13uaHME 0cobaMu Ta cy0’€KTaMu rocrojapioBanHs B nopiBusHHI 3 01.01.2018
p. — 3pocia 4YacTka KpeIuTiB, HallaHux ¢Gi3M4HUM ocobam (10 19% wHampukiHii
2018 poky B mopiBHsHHI 3 16% nHanpukinii 2017 poky) Ta 3MEHIIMIACH YaCTKa
KpEeIuTiB, HajjaHuX cy0’extaM rocnojapioBants (10 80% wnampukinii 2018 poxy B
nopiBHAHHI 3 83% Hanpukinui 2017 poky). 3acayroBye Ha yBary pi3Ke 3HUKEHHS
omepamii mo KpeAUTYBaHHIO JIEPKABHUX OpPraHiB BiIaAud Ta HEOAHKIBCHKHUX
¢inancoBux yctanoB (10 1%). HaTomicTs koMepitiiiHi 6aHKH aKTUBHO MPUIMAIOTh
ydacTh y (opMyBaHHI BJIACHOTO I1HBECTHIIHOTO TOpTQento Ta 3abe3rneueHHs
pe3epBiB IO AKTUBHUM OTIEPAITISM.

beHuMapkiHT AEmO3UTHOI JISIIBHOCTI — 1€ HE TIJIBKHA CIIBCTABJICHHS
JCTIO3UTHUX IIOKA3HUKIB 3 IIOKa3HHMKAMU IHIIMX OaHKIB, a W BHUBUYCHHSI Ta
3aCTOCYBaHHS YCHINIHOTO JOCBIAY PO3pOOKHM Ta BIPOBAHKEHHS JETMO3UTHOI
MOMTUKK 1HIIKUX OaHkiB. KoXHUI eTam po3poOKH JACMO3WTHOI TMOJITHKU
nependayae 3aCTOCYBaHHS OKPEMOTro BUAY OCHUMApPKIHTY, KWW 3/11HCHIOBATHME
e(eKTUBHUI BIUTMB Ha KOXKEH OKPEMO B3ATUI €TaIl.

[TocriifHa KUJIbKICHA Ta SKICHA 3MiHa KOHKYPYIOUHX MK CO0010 0aHKIBCHKHUX
MOCJIyT Ha PUHKY CHOHYKae OaHKHU J0 YHpPaBIiHHS iX KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO
13 3aCTOCYBAaHHSIM HE JIUIIE MOJITUKA aKTUBHOTO (I[iHA BUCTYMAa€ OAHOYACHO SIK
00’€KTOM yTpaBiIiHHS, TaK 1 11 IHCTPYMEHTOM) Y TTAaCUBHOTO (BUKOPHUCTAHHS I[IHA
JUIS OLIHKK Pe3yibTaTiB [ISJIBHOCTI OaHKY) LIHOYTBOpPEHHS, aje W MOJITUKU
YIpaBJIiHHS SKICTIO HaJJaHHS 0aHKIBCHKUX MOCTYT.

3 1MX MO3UILIHM yIpaBiliHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OaHKIBCHKHX MOCITYT
3aMpONOHOBAHO PO3YMITH SIK B3a€EMOY3TOKEHY CYKYMHICTh 3aXO/IB MJIaHyBaHHS,



oprasizaifii, MOTHBAIlli Ta KOHTPOJIO, COpPAMOBaHMX Ha (OpMyBaHHS Ta
NIATPUMaHHS KOHKYPEHTHUX MepeBar OaHKIBCBKUX IMOCIYr 4Yepe3 3aJ0BOJICHHS
€KOHOMIYHMX Ta HEEKOHOMIYHMX IOTpPeO KIIE€HTA 3 ypaXyBaHHSAM CHeIudiKu
00’€KTIB yIpaBJIiHHS: I[iHA Ta SKICTh OAHKIBCHKUX MOCIYT B 3aJIEKHOCTI BiJl BUIY
MOCJIYTH Ta TUITYy CIIOKHUBAYa.

KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh OaHKIB 3aJeXUTh Bl OaraThoX (HAKTOpIiB —
nepeniky (piHaHCOBHX MOCIYT, iX IiH Ta SKOCTIi, 3aJJ0BOJICHOCT] KJIIEHTIB Ta 1H. Y
poOOTI  MpeACTaBICHO  KOMIUIGKCHHM  aHali3  TEOPETUYHUX  ACIEKTIB
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI (pIHAHCOBHUX YCTaHOB Ta MOCHYT, 10 BOHU HAJal0Th Ha
MPUKIAAl HAWOUIBI YHMCENbHUX MPEICTaBHUKIB PUHKY (DIHAHCOBUX MOCIYT —
OankiB. IlocunmenHss KoHKypeHlii BiAOyBa€Tbcsi B  ymMoBax (PiHaAHCOBOI
HECTaOUIBHOCTI, @ TaKOXX 3HAYHOTO 3HW)KCHHS PIBHA JOBIpHM KIIEHTIB 0
OaHKIBCHKHUX ycTaHOB. CaMe KOHKYpEHIsl Y OaHKIBCBKOMY CEKTOp1 CIIOHYKA€ /10
PO3MIMPEHHST CHEKTPY MPOAYKTIB Ta TOCIYT BHUIOI SKOCTI Ta 3a JOCTYMHUMH
I[IHAMH.



