MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKH YKPAIHU
OJIECBKM HAIIIOHAJIbHU EKOHOMIYHU YHIBEPCUTET

Kadenpa TypuctuuHoro Ta roTeabHO-pECTOPAHHOTO O13HECY

PE®EPAT
KBaJlidikauiifHol podoTn
HAa 3100yTTS OCBITHBOI'O CTYIIEHSI MAricTpa

31 criemiaabHOCTI 242 « Typusmy

3a MaricTepchKO MPOTrpaMoro MPoQEeCitHOTO CIpsIMyBaHHS

«EKOHOMIKA Ta OpraHi3aiis TYPUCTUYHOL JISIJTILHOCTI»

Ha TCMY: «msixm HiI[BI/IH_ICHHﬁ KOHKVDGHTOCHDOMO)KHOCTi TYPUCTHUYHHX ITOCJIVI B

rypuctuaaoMy areHTcTBl «OTABIX HA CIIABVY»

BukonaBenn:

Crynentka_68 rpymu, DME

Barina Haramis CriBiBHaA

(mpi3BHILE, IM’5,110 OATHKOBI) /mignuc/

HaykoBuii KepiBHMK:

KaHA. CKOH. HAVK, JOIICHT

(HayKOBHii CTYITiHb, BUCHE 3BAHHS)

Hesnoriminos C.I.

(mpi3BuILE, iM’4, 10 OATHKOBI) /mignuc/

OIECA-2019



3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

Axmyanvnicms memu. B yMoBax pocTy MIKHAPOIHOT €KOHOMIKM KOHKYPEHIIISI MIXK
TYPUCTUYHUMH MiIMPUEMCTBAMH 3arOCTPIOETHCS MPAKTHYHO B YCHbOMY CBITI. 3 PO3BUTKOM
PUHKOBUX BIJHOCHH B YKpaiHl BITYM3HSHUM MiJIPUEMCTBAM JIOBOJUTHCS BUTPUMYBATH
KOPCTKY KOHKYPEHLIII0 $K Ha 30BHIIIHBOMY, TaK 1 Ha BHYTPIIIHHOMY pPHHKAaX.
AKTyanbHICTh  TPOOJEeMH  MIABUIICHHA  KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  MIAIPUEMCTB
TYpUCTUYHOI chepu 0OYMOBIIOETHCSA 1II€ 1 TUM, 1[0 KpaiHU MOCTPAASIHCHKOTO MPOCTOPY, B
TOMYy YuCIi ¥ YKpaiHa, TOCIMAaIOTh OCTaHHI MICII B CBITOBOMY PEHTHHTY 3a pIBHEM
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MOCIYT.

Mema Oocnidxycenna. MeToo IOCIIKEHHS € aHalll3 KOHKYPEHTOCIPOMOYXHOCTI
HOCIYr TYPUCTHMYHUX MIJIPUEMCTB 32 Cy4aCHHUX YMOB TOCIOJAaplOBaHHs Ta po3poOka
3aX0JlIB LIOJ0 MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA
«OTAbIX HA CJIABVY».

3asoannsa 00cnioHceHHA:

— PO3IJIIHYTH TEOPETUYHI AaCNEeKTH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~TYPUCTUYHHUX
HOCIIYT;

— mpoaHamizyBaTH (aKTOpH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TOCIYT TYPHUCTUYHHUX
MIIPUEMCTB;

— BU3HAUUTU POJIb MApPKETUHTY B MIABULIEHHI KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
TYPUCTHUYHUX TTOCITYT;

— HAJATHU 3arajbHy XapakTEepUCTHKY TypucthuuHoro mianpuemctBa «OTIbIX HA

CIIABY»;

— OLIHUTH JHUHAMIKY €KOHOMIYHOi isUIbHOCTI TYPUCTHYHOIO MIANPUEMCTBA
«OTAbIX HA CIIABVY»;

— MpoaHaNI3yBaTH MAPKETHHTOBY  MiSJIBHICTh  TYPUCTHYHOTO  IIANPUEMCTBA
«OTAbIX HA CIIABVY»;

— OOrpyHTYyBaTH 3axoAu 1HGOPMAIIITHOTO 3a0e3MeueHHsT KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
typuctuyHoro areHtcTBa «OTIbIX HA CJIIABY»;

— pO3pOOMTH PEKOMEHJAIlll II0J0 YIOCKOHaJIeHHS o@iniiiHoro BeO - caity
typuctuyHoro areHrcrsa «OTbIX HA CJIABVY».

00’ckmom Oocnidxycenna € TPOLEC TMIIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
MOCIIYT TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.

Ilpeomemom 0ocniorncenna BUCTYNAIOTh CYKYIHICTh TEOPETUYHUX Ta MPAKTUYHHUX
aCHeKkTIB pOo3pOOKH 3ax0JiB, CIPSIMOBAHMX Ha MIABUUIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHHX TAPUEMCTB.

Memoou o0ocnioycennsa: 3arajbHl €KOHOMIYHI METOJH, METOJH JOTTYHOIo
y3arajlbHEHHsI Ta CHUCTEMHOrO IMIAXOAY, CIIOCTEPEKEHHS, IOPIBHSIHHSI, CTATUCTHYHI
METO/H, aHaJli3y 1 CHHTE3y, TabumuHe Ta rpadivyHe 300paKeHHs JaHUX MPU OIIHIOBAHHI
(1HaHCOBO-TOCMIOAAPCHKOI  TISTBHOCTI  TYPUCTUYHOTO  MIANPHEMCTBA,  METOIUKA
EKCIICPTHOI OIIIHKH, TOIIIO.

Ingpopmauiina 6aza oocnioxycenna. Ilpu TOCHITKEHHI HAyKOBO-TEOPETUUHUX
OCHOB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTHMYHUX MIJMNPUEMCTB, BHUKOPHUCTAHO pPOOOTH
BITUM3HSHUX 1 3apyODKHMX  HAyKOBIIIB. [lutanHsM Teopli Ta NOPaKTUKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 0araTo yBaru y cBoix mpaipix npucBsuye M. Iloprep. Cepen



BITUM3HSHUX HAYKOBLIB ciif BigzHauutu npami B. I'. I'epacumenko, C.C. I'amacrok, C.I'.
Hesnoiiminosa, 1. B. JlaBunenko, O.B. Illukinoi, B. 4. ITaBmoupkoro, T.B MakcumoBoii,
JIM. Mamoru, M.B. Ilerpymenko, A.O. Jlepunpkoi, 0. B. Tumuumuna-Uemepuca
TOImIO. TEOpEeTHUKO-METOMONOTIUHOK 0a30i0 JIOCHI[DKEHHS € HayKOBl KOHIICMIIIi,
npe/cTaBieHl B poOOTax BITYM3HAHUX 1 3apyODKHUX BYEHHX B cdepl Typu3My, SKi
MOB'S13aH1 3 YIPABIIHHAM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MAPUEMCTB, CTATUCTHUHI JKEpena,
MaTepialii MeplOAUYHUX Ta CIEHiadi30BaHUX BHJIaHb, a TAKOX pE3yJNbTaTH BIACHUX
CTIIOCTEPEKEHb.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. 3a CTpyKTyporo kBaiidikariiiaa podoTa marictpa
CKJIQJIA€EThCSl 3 BCTYIY; TPbOX PO3/LIiB; BUCHOBKIB; CIHUCKY BHUKOPHUCTAaHUX JKEpe.
3aranpHui 00CsAT poOOTH CTaHOBUTH 89 cropiHOK. PoGota mictuth 28 Tabmuup ta 14
PHUCYHKIB, CIIUCOK BUKOPUCTAHUX JKepen 13 54 HallMeHYBaHb.

IHyo6nixkauii. Oxpemi pe3yibTaTH JOCTIKEHHS OyNlu MpENCTaBleHl y HAyKOBIN
ctarti Ha TeMy «®dakTopu KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOCIYT  TYPUCTHYHHX
mianpueMctB» (Hesmorimuaor C. I'., Baruna H. C. ®akTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

yeayr typuctudeckux npeanpusituid / C. I'. HesnmovimunoB, H. C. Baruna // 1ISJ
Theoretical & Applied Science. — 2019. — 78(10). — c. 250-253).

OCHOBHUMH 3MICT POBOTH

VY nepmomy po3zaini «Haykoeo-meopemuuni 3acadu KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCHLI
mMypucmu4Hux ROCAy2» PO3IISTHYTO TEOPETHUYHI ACHEKTH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
TYPUCTHYHUX TIOCIYT, MPOAHAII30BAHO (PAKTOPU KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MOCIYT
TYPUCTUYHUX  MIANPUEMCTB, BHU3HAYEHO  POJb  MApKETHUHTY B  I/IBUIICHHI
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHUX MOCITYT.

Y  napyromy po3gimi  «Ananiz  ¢hinancogo-zocnooapcvkoi - dianvHocmi
mypucmuunozo azenmcmea «OT/ABIX HA C/IABY>» nagaHo 3arajibHy XapaKTEPUCTUKY
typuctuunoro mianpuemctsa «OTAbIX HA CJIABY», oniHeHo nuHAMIKy €KOHOMIYHOI
nisibHOCT1  TypucTuuHoro mignpuemcta «OTAbIX HA CJIABY», npoanamizoBaHo
MapKEeTUHTOBY JIsUTbHICTh TypucTHuHOrO nignpuemctsa «OTIbIX HA CJIABY».

VY Tpethomy po3aini «Po3pooka 3ax00ié ni0euuieHHA KOHKYPEHMOCRPOMONCHOCH
mypucmuunozo azenmcmea «OTHAbIX HA CIIABY)» o0OIpyHTyBaHO 3aXOAH
1H(popMaIIiHOTO 3a0€3MEeUYEeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ TYpPUCTHUYHOTO areHTCTBa
«OTAbIX HA CJIABY» Ta 3anponoHOBaHO 3aXOAM IIOAO YAOCKOHAJEHHS O(ilIHHOTO
BeO - caiity Typuctuudoro areHTcTtBa «OTIbIX HA CJIIABY ».

BUCHOBKHA

[TpoBeneHe moCHiKEHHS JO3BOJIMIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TaKi:

1. V pobGoTi poO3rISIHYTO TEOPETHUYHI aCMEKTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TypucTHUHUX mochayr. He 3Bakaroum Ha PI3HI MIAXOAU IMIOAO TPAKTyBaHHS MOHSTTS
«KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTb», BHSBJICHO, IO HAYKOBI[l BIA3HAYAIOTh JUHAMIYHUN Ta
MOPIBHSUIBHUN  XapaKTep JaHOro IIOKa3HHWKA. BCTaHOBIIGHO, IO OCHOBHUH CEHC
KOHKYPEHIlli B TypHUCTHYHOMY CEKTOpi — II€ 3MaraHHs 3a CIOXXKHBAYa-TYPHCTa, 5K
HAWTTOBHIIIE 33]JOBOJICHHS HOTO TTOTPeO.
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2.  IlpoanamizoBaHo  HayKoOBI  MiAXOAW  JO  BU3HA4YeHHA  (HAKTOPiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ MOCIYTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. ABTOPOM poOOTHU
y3arajpHeHO  Kiacu@ikamito  (akTOpiB  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI  TypUCTHYHOTO
nignpuemctBa. [lpu  nmocmimxeHHs (DaKTOpPiB  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  MOCTYT
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB BHUSABICHO, IO TiJ Yac OI[IHIOBAHHS, MPOTHO3YBaHHS Ta
VOPaBIiHHA  KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTIO  TYpPUCTHYHHMX  MIANPUEMCTB  HEOOXITHO
BpaxoBYBaTH BCIO CYKYIHICTh (DakTOpiB, IO BIUIMHYJIM YU MOXYTh BIUIMHYTH Ha i
dbopMyBaHHS.

3. BusznaueHo poib MAapKETUHTY B MIABHIIEHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TYpPUCTUYHUX  TOCHYr. 3a0e3Ne4eHHs  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI  TYPUCTUYHHMX
HOINPUEMCTB ~ Ma€  BIIOYyBaTHCh  BHACHIAOK  (PYHKIIOHYBaHHS  €(EKTUBHOIO
MapKeTUHIOBOTO MEXaHI3My yOpaBiliHHA Heto. Curyalis, II0 CKJIAJa€Tbcs Ha
TYpUCTUYHOMY PHHKY, BHMara€ OCBO€HHS MAapKETHHTOBUX TEXHOJIOTIH, sKI 3/aTHI
3a0€e3MeYnTH MIJIPUEMCTBY CTAOUIBHICTh MOMMTY 3a PAaXYHOK BU3HAYEHHS BIIACHOTO
CETMEHTa PUHKY, MOUIYKY HOBHUX HamNpsMIB JISJIBHOCTI, INPOEKTYBaHHS HOBUX BHJIB
TYypIPOIYKTY, IPOCYBaHHS TOBapYy.

4. HapaHo 3arainbHy XapakTepucTuky TypuctuuHoro mignpuemcrsa «OTIbIX HA
CJIABY». 3a Tumom mMiANpUEMCTBA, KUIBKICTIO MPALIOYMX Ta PO3MIPOM JIOXOJIB
TYpPUCTHYHE areHTCTBO € Cy0’€KTOM MIKpOIMIANpUeMHUITBA. HaBeneHo opraHizaiiiiny
ctpyktypy mignpuemcta. Ilignpuemctey «OTJbIX HA CJIIABY» npuramanuuii
JIHIAHUANA TUI OpraHi13aliiiHOl CTPYKTYpPH.

5. JlochipKeHo AMHAMIKY €KOHOMIYHOI AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
«OTAbIX HA CJIABY» 3a Tpu poku. B pe3ynbrari BU3HAUEHO, 110 3a aHAII30BaHUMN
nepion 2016-2018 pp., BiOynoch 301IbIICHHS JOXOAY BiJl HaJlaHHSA TYPUCTUYHUX TOCITYT
Ha 294,9 Tuc. rpH. ado Ha 39,2%, y ToMy 4uCIIl €KCKYpCIHHOI AisuTbHOCTI Ha 1,5 THC. TpH.
a6o Ha 17,2%. Takox crocTepiraerbcs TEHIEHIlIA 10 30UIbIIEHHS CyMHU KOMICIMHHX,
areHTChbKUX Ta IHIIUX BUHAropoj, OIEpaliifHuX BHUTpAT, MOB’A3aHUX 3 HAJaHHIM
TYPUCTUYHHUX TIOCIIYT, 00OB’SI3KOBUX IIIATSKIB B OIO/DKET 1 1M03a00HKETHUX (OHIIB Ta
cepeaHb000JIIKOBOT KIJTBKOCTI IITATHUX MPAI[IBHUKIB, @ TAKOXX CIIOCTEPITa€ThCs TCHACHITIS
10 30UIbIIEHHS PIBHS 3HOCY OCHOBHMX 3ac00iB Ta 3MEHILUEHHS pPIBHS MNPUAATHOCTI
OCHOBHHX 3ac001B, 0 XapaKTEPU3YETHCS MOTIPIICHHSAM TEXHIYHOTO CTaHy OOJIaJHAHHS.
KoedimieHT 3HOCY OCHOBHMX (DOHIIIB 30LIBIIYETHCS 3 KOKHUM POKOM, III0 HEraTUBHO
BILUIMBAE HA BUPOOHUIITBO.

[Toka3nuku (inaHcoBoi criiikocTi TypuctuuHoro mianpuemctsa «OTHbIX HA
CJIABY» B nijioMmy BiANOBIAaIOTh HOPMATUBHOMY 3HAUYEHHIO, MPOTE CHOCTEPITAETHCS 10
3MEHIICHHS] KOe(DIIIEHTY CITIBBITHOIICHHS BJIACHOTO Ta OBIOCTPOKOBOTO 3aIy4€HOTO
KariTany.

6. IlpoananizoBaHO MapKETUHTOBY MiSUTBHICTh TYPUCTHYHOTO ITiANPUEMCTBA
«OTAbIX HA CJIABY», B pe3ynbraTi 4yoro Oynu BUSBJICHI CHIIbHI Ta ClIa0Ki CTOPOHH,
MOJIMBOCTI Ta 3arpo3u TYPUCTUYHOTO areHTCTBA. 3I1ACHIOBAHA TYPUCTUYHOIO (PipMOIO
TISTBHICTh MOKE OYTH B IIJIOMY OIliHEHA MO3UTUBHO. DipMa Mae K CUJIBHI, TaK 1 cIaOKi
ctoponu. Lle o3Hauae, 110 KepiBHULUTBY (DIpMU € HAJ YUM MPAIlOBATH, BUKOPUCTOBYIOUU
HasIBH1 MOKJIMBOCTI Ta YHUKAIOYM MMOBIPHHX 1 PEaJIbHUX 3arpo3.



Jns mignpueMcTBa HAMOLIBIT BaXKJIMBUMHU € CHJIBHI CTOPOHHM, TaK SK BOHU €
BOXJIMBUMHU €JIEMEHTaMHU CTpaTerii 1 Ha HHUX TOBUHHE OyAyBaTHUCS JTOCATHEHHS
KOHKYPEHTHUX MepeBar.

Jo cunpHUX cTopin TypuctuuHoro arenrctBa «OT/IbIX HA CJIABY» moxna
BIJTHECTH HaCTynHi' HAJIAro/KEeHy po60Ty 3 MMOCTIHUMH KJTIEHTaMU; 3pOCTa10qI/H71 3 POKY B
pIK TMOTIK TYpHUCTiB, (Y TOMY YHCIi HasBHICTbH BHyTleIHBOFO HOHI/ITy) cranpaLuo 3
HpOBlI[HI/IMI/I napTHEPaMHU-TypONEpaTOpaMu; OCBIUYEHE 1 JHWHAMIYHE KeplBHI/IHTBO
HasBHICTh BeO-caiiTy; OaratonmpoimbHICTh MJISUTBHOCTI; MPOBEIEHHS EKCKYpCIMHOT
JISUTBHOCTI, KBECTIB Ta MaWCTEp-KIJaciB; BUCOKY KBamidikaiis mepcoHamry. CraOKkumMu
ctopoHamu typuctuuHoro areHTcTBa «OTABIX HA CJIABY)» €: HecTaOUIbHICTh MOMUTY
B pI3HI CE30HU; BIJICYTHICTh BMBICKH; BIJICYTHICTh €(EKTHBHOI pEKJIIaMH; HEJOCTATHE
(iHaHCYBaHHS MAapKETHMHIOBOI [ISUIBHOCTI 1 MAapKETHMHTOBUX 3aXOJiB; Hee(eKTHUBHE
IIPOCYBaHHs; BIACYTHICTh (axiBLUs 3 MAapKETUHTY; BIJCYTHICTb YITKO pPO3pOOJIEHOI
cTparerii; He chopMoBaHUM OPEH/T; TUIMHHICTD KaJIpiB.

[IpoBeneno ananmiz koHkypeHTiB «OTJbIX HA CJIIABY», B pe3ynbTari SKOTroO
MOHa 3pOOMTH BHCHOBOK, 1[0 TypuctuuHe mianpuemMctBo «OTHbIX HA CIIABY»
BI/ICTA€E BiJI CBOi OCHOBHMX KOHKYpPEHTIB 3a TaKUMHM TOKa3HUKaMU, SK SKICTh
00CcIyroByBaHHs, KaHaJIM 30yTy, aCOPTUMEHT TYypIB, a TAKOK PEKIamMa Ta CTUMYJIIOBaHHS.

7. 3amnpomoOHOBAHO Ta OOIPYHTOBAHO BIPOBAIKEHHS 3aXOAiB 1H(GOpPMALIITHOTO
3a0€3MEUCHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TypuctuuHoro arentctBa «OT/JbIX HA
CJIABVY». IIpoBeneHo o1iHIOBaHHS 103a0UTITI cailTy TypucTuuHoro areHTctBa «OTAbIX
HA CJIABY» 3a METOIMKOIO €KCHEPTHOI OLIIHKK MapaMeTpiB YEK-JIMCTa 103a0UTITI CaluTy
Ta 3a CTYNEHEM X BaXXJIMBOCTI JJIsl CIIOKMBaviB. B pe3ynbTari NpoBeIeHOT0 AOCTIIKEHHS
BCTAHOBJICHO, 1[0 HAWBAXJIMBIIIMMHU TOKa3HUKAMU 103a0UTITI CalTy TYPUCTHYHOTO
arearctBa «OTJbIX HA CJIABY» €: nHaBiramis Ta CTpyKTypa CalTy, WOro Iu3aiiH,
IHTEPAKTUBHICTH Ta 3BOPOTHIH 3B’SI30K 3 KIIIEHTAMH.

8. Po3pobieHo pexomeHAallli 100 YyIOCKOHAJeHHs oQimiiHoro BeO-calTy
typuctuunoro areHtctBa «OTIbIX HA CIIABY». Ilpu gocnmimxeHHl calTy
typuctuuHoro areHtctBa «OTbIX HA CIIABY» Oyno BUSBIEHO, IO HA CANTI BIACYTHS
MO>KJIUBICTh TIOLIYKY Ta OpOHIOBaHHS TypiB. Y 3B’S3KYy 3 IIUM, y pOOOTI PEKOMEHJOBAHO
BJIOCKOHAJIEHHS O(]II[IHHOro calTy MiAIPHEMCTBA 332 PAXYHOK BIPOBAIKEHHS CY4YaCHHX
Iarepuer moayniB SEO-ontumizariii.

3anponoHoOBaHi 3aX0/I1, IO MOKPAUTYIOTh 103a01IITI CAWTy Ta MIABUIIYIOTh MPOAAXI
TypiB 0€3MOCEepeIHbO Yepe3 CaWT. 3MIMCHEHO MPOTHO3HUK PO3pPaxyHOK EKOHOMIYHOL
€(EeKTUBHOCTI BUTpaT Ha BIPOBAKEHHSI 3aXOJlIB TEXHOJOTIYHOTO OHOBJIEHHS CaWlTy
«OTIbIX HA CJIABY». BenuunHa BUTpaT Ha 1HBECTHII MO JaHUM MOIYJSM CKJIaziae
9000 rtpH. 3a paxyHOK BOPOBAKEHHS JaHUX MOMYJIIB, MIANPUEMCTBO OTPUMAE
nonatkoBuii mpuOyToK B po3mipi 27401,8 rpH. [HIEKC peHTAaOENBbHOCTI, MPOTOHOBAHOTO
npoekTy ckiane 3,04, mo CBIIYUTH MPO TE, M0 JAaHUW MPOEKT € pPEHTaAOCTHHUM.
[Iporno3oBanuii Tepmin oKynmHocTi — 120 nHiB.

JIist miaBUIIIEHHST KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TypuctudHoro arentrcrBa «OT/IbIX
HA CJIABY» 3anpornoHoBaHo BopoBajpkeHHs 3axoniB SEO-omtumizarii odiriiinoro
caiiTy:  KoHTekcTHa peknama (Google Adwords); MeniiiHO—KOHTEKCTHa peKIama
(Google,); pexnama Ha TypucTHuHMX TopTanax (tours.ua, otiumportal, otpusk.in Tomro);



CTBOPEHHS YHIKJIbHOTO KOHTeHTy caity; SERM (ympaBninHs penyrtanier); SMM-
MapkeTHHT (BeaeHHs rpyn Facebook, Instagram roimo); BeaeHHS pekiaMH B KaTajlorax;
aZpecHa peKjamMa B COIliaTbHIX Mepexax; oddaliH-pexama.

AHOTAIIIS

Barina H.C. «Illasixu niiBHIIeHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTi TYPUCTHYHHUX MOCIYT B
TYPUCTHYHOMY areHTCTBi «OTAbIX HA CJIABY».
Kaamigikamiitna po6ota Ha 3700yTTsI OCBITHBOTO CTYHEHsI MaricTpa 3i cremianbHocTi 242 «Typusm» 3a
MaricTepcbkoro mporpamoro  «EkoHOMIKa Ta opraHizamis TYPUCTHYHOI AisUTbHOCTI», OnechbKuid
HaIlllOHAJIbHUI €KOHOMIYHMI yHiBepcuTeT. - M. Oneca, 2019 pik.

KBamidikarmiitna podoTa mMaricTpa CKIQIaeThCs 3 TPhOX po3AUTiB. OO’ €KT TOCITIHKEHHS — MPOILEC
H1ABUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OCIYT TYPUCTUYHOTO MipueMcTBa «OTIBIX Ha CIIABY».

VY po6oTi po3rIAIAlOThCS TEOPETUYHI ACTIEKTH KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI TYPUCTUYHHUX TTOCIIYT.
[IpoananizoBaHO MiIX0AW OO BH3HAYEHHs (PAKTOPIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IOCIYTI TYPUCTHUYHUX
mianpueMcTB. BU3HAYeHO pOJIb MAapKETWHTY B TiJBHIICHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPHUCTHYHHX
nociayr. HanaHo 3araibHy XapakTEepUCTHKY TYpPUCTHYHOro mianpueMctBa «OTIBIX Ha claBy» Ta
MPOaHATI30BaHO JUHAMIKY €KOHOMIYHOI Ta MAPKETHHTOBOI AiSUTbHOCTI.

PekoMeHZOBaHO 1 €KOHOMIYHO OOIPYHTOBAHO 3axoAu iHQoOpMaIiiiHoro 3a0e3nedyeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO areHTcTBa «OTABIX Ha ClaBy». 3alpOIIOHOBAHO 3aXOH 00
BJIOCKOHAJICHHsI cepBicy O(iLiHOr0 BeO-caiiTy TypucTUYHOTrO areHTcTBa «OTABIX Ha CIaBy».

Ki040Bi cj10Ba: KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh, TYPHUCTUYHE IiIIPUEMCTBO, MAPKETUHT, (aKTOpH
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.

ANNOTATION

Vahina N. S. «Ways to increase the competitiveness of tourist services in the travel agency
«Otdyih na slavu».
Thesis for Master degree in specialty 242 "Tourism" under the program «Economics and organization of
tourist activity», Odessa National Economic University. — Odessa, 2019.

Thesis consists of three chapters. Object of study is the process of increasing the competitiveness
of the services of the tourist company «Otdyih na slavu».

The theoretical aspects of competitiveness of tourist services are considered in the paper.
Approaches to determining factors of competitiveness of services of tourist enterprises are analyzed. The
role of marketing in enhancing the competitiveness of tourism services has been identified. The general
description of the tourism enterprise «Otdyih na slavu» is given and the dynamics of economic and
marketing activity is analyzed.

Measures of information support of competitiveness of the travel agency «Otdyih na slavu» are
recommended and economically justified. Measures to improve the service of the official website of the
travel agency for «Otdyih na slavu».

Keywords: competitiveness, tourist enterprise, marketing, factors of competitiveness.



