MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YISPATHI/I
OJECBKHMH HAIIIOHAJIBHUU EKOHOMIYHUU YHIBEPCUTET

Kadenpa MapkeTuHry

(naiiMenyBaHHs Kadenpu)

PEDEPAT
KkBaJi(ikaniiiHoi podoTu
Ha 3100yTTS OCBITHBOI'O CTyIIEHS DaKaJaBp

31 CHElaJIbHOCTI 075 «MapkeTruHr»
(ndp Ta HafiMEHYBaHHS CIIEL[IaJIbHOCTI)

3a OCBITHBOIO MPOrPaMOI0
MapkeTuHr

(Ha3Ba OCBITHBOI IIPOTPaMu)

Ha Temy: «Po3podka miany mapkerunry TOB «Eckapo Kosop»»
(Ha3Ba TemH)

Bukonasensn:
CrtyaeHT GakynbTeTy Mi>KHAPOIHOT €KOHOMIKH

AimmieBa Basepis JIMutpiBHa
(npizBuIe, iM’s1, 110 6ATHKOBI) /migmuac/

HaykoBuii KepiBHUK:
1.e.H., mpodecop
(HayKOBHUH CTYIIiHb, BUCHE 3BAHH)

AnpnpeeBa Hatana MukosaiBHa
(npizBuIIe, iM’s1, 110 6ATHKOBI) /migmuac/

OJECA - 2020



3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyanpHICTh TEMHU MApPKETUHTOBOTO TUIAHYBAaHHS TOJSTa€ B TOMY, IO YCIHIIIHE
ICHYBaHHSI MIANPUEMCTBA 3apa3 MPAKTHYHO HEMOXKJIMBE 03 IUIaHy MapKeTHHTY. XOpOIIUn
MapKETUHTOBUH IIJIaH JOIIOMara€ BU3HAYUTHU CBOE OaueHHs, MICit0 1 Oi3HEC-1JI, a TaKOXK
nependavae moOyI0BYy KOHKPETHUX KPOKIB, sIKI HEOOXITHO 3pOOUTH ISl JOCATHEHHS ITHX
LJIEH.

Metoro poOOTH € JOCIIKEHHSI TEOPETUYHUX OCHOB MOOYJAOBH IUJIaHY MapKETUHTY,
anamiz nispHOCTI TOB «Eckapo Komop» Ta Ha OCHOBI JaHUX JOCHIKEHb PO3pOoOKa
pPEKOMEHIalll{ 010 TIaHy MAapKETUHTY JUIsl JAHOTO MiIMPUEMCTBA.

3 mpejacTaBiIeHOI METH BU3HAYCH] HACTYIIHI 3aBAaHHs pOOOTH:

— Po3rnsHyTH TOHSTTS Ta 1UJII MAPKETUHTOBOTO TUTAHYBAHHSI.

— Bu3HauYNTH KOHIIEMIIIIO PO3POOKH TIAaHY MAPKETHUHTY .

— Amnani3 puaky JI®M Ta AisIbHOCTI MIANPUEMCTRA.

— Bu3HaueHHs] MAPKETHHTOBHUX ITiJIEH Ta 3a7a4 JUIsl MANPUEMCTBA.
— Po3pobka pekoMeHaIii mo/0 miaHy MapKETUHTY T1ITPUEMCTBA.

O06’ekTOM AOCTIKEHHST BUCTyMae mMapketuHrosa JisubHICTE TOB «Eckapo Komop»,
[0 3alMa€eThCd BUPOOHUIITBOM JlakoapOOBUX MaTepialiiB Ta 3HAXOJIUTHCS 3a aJpecoro:
Opnecobka o6nacth, binsiBcbkuii paiioH, c.M.T. Xiibonapcbke, Byl Masiibka nopora, 22.

[IpenMeToM MAOCHIKEHHSI € TEOPEeTUYHI Ta METOJUYHI OCHOBU PO3POOKH TIIaHy
MapKETHHTY.

Indopmamiitna 0a3a JIOCHIIPKEHHS: CTAaTUCTHYHI JaHi, gaHl mianpuemctBa TOB
«Eckapo Konop», pi3HI TeOpeTUyH1 JKepena, B YUCHl SKUX Pi3HI BITYM3HAHI Ta 3apyOikHI
JoKepenia, HayKoBa JIiTepaTypa, MepioAudHi BUIaHHA. B poOOTI mpencraBieHl pe3yiabTaTh
MapKETUHTOBUX JOCIIKEHb MAMPUEMCTBA, BIACHI TOCIIIKEHHS Ta CIIOCTEPEIKECHHS.

KBanigikariitna po6ota 6akanaBpa CKIAJaETHCS 31 BCTYIY, TPbOX PO3/ILJIiB, BACHOBKIB,

CIIUCKY BHKOpHCTaHMX Jkepen (41 HaiimeHyBaHb). 3aragbHuil 00CST poOOTH CTAaHOBUTH 81



cTopiHOK. OCHOBHMI 3MICT BUKJIQJIEHO Ha /5 cTopiHkax. Pobora mictuth 24 Tabnuup, 24
PHUCYHKIB.
OCHOBHMHM 3MICT POBOTH

VY nepmomy posaun «TeopeTuuHi OCHOBHU IUIAHYBaHHS MapKETHMHTOBOI HISTTBHOCTI»
HaJaHl BU3HAYCHHS TJIaHY MApKETHUHTY, OMHMCaHa WOTO CTPYKTypa. Bu3zHaueHa Ba)IIHMBICTh
NPaBUJIBLHOTO BCTAHOBJIEHHA Iiell Ha mnpukiaal iHctpymenty CMAPT, crpareriuHoro
IUTAaHYBAaHHS, aHalli3y KOMIUIEKCY MapKETHHTYy. bBiibIl JeTaibHO PO3MISIHYTO CKJIaA0Bi
CTPYKTYpH IUTAHy MapKETHHTY, IHCTPYMEHTapiil A aHali3y pUHKY, Ha SKOMY (YHKIIOHYE
MIMPUEMCTBO, OIIIHKH JISUTBHOCTI MiANPHEMCTBA, OIIHKK HOT0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
A  Takox Oyl0 pO3IJISHYTO KOMIUIEKC MAapKETUHTYy, SK Ba)JIMBOI CKJIAJOBOi Y
MapKETUHTOBOMY IUTaHYyBaHH1 JJIsi BCEOIYHOTO aHai3y AisUIBHOCTI MiIPHEMCTBA.

VY npyromy posnun «AHam3 MapkeTuHroBoi aisuibHOCTI TOB «Eckapo Komnop» Oyno
npoanainizoBaHo puHOK JIOM (mmakodapOoBux maTepiayiB) 3a JTOMOMOTOK CTaTUCTHYHHX
JAHUX Ta TEHJIeHII1 po3BUTKY puHKY. [IpoananizoBano nisutbHICTE TOB «Eckapo Komop» 3a
JIOTIOMOTOI0 €KOHOMIYHMX TOKa3HWKIB 3a ocTaHHI 5 pokiB, STEP- ta SWOT-anamizy, a
TaKOXX I1HTEpHET MisUTbHICTH 3a Jormomororo iHcTpymeHty Google Trends. Busnauena
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh 3a JOMOMOTol0 baraTokyTHUKa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI,
matpuni BKI', Kaptu nosurionyBanus. Takoxx mpoBeaeHUI aHali3 KOMIIEKCY MApKETUHTY
I1IPUEMCTBA.

VY tperboMy po3aini «Pekomenaartii oo po3podku miany mapketury TOB «Eckapo
Konop» po3paxoBana edekTuBHiCTh MapkeTuHTy 3a 2019 pik, Bu3HAauYeHI MPOMO3MINI Ta
peKoMeHaIlli BIJIHOCHO pO3paxyHKY Ta IIONEPEIHbOr0 aHajdi3yBaHHA, Il Ta 3ajadl
MapKETHUHTY BITHOCHO IIiJICH Ta 3a/1a4 MiAMPUEMCTBA. 3apOITOHOBAHUH IJIaH MAPKETUHTY Ta

r1aH 3axo/iB Ha 2020 pik.



BUCHOBKU

[TpoBeneHe nociiKeHHs JO3BOJINUIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, SIK1 HABEICHI HUXKYE.

Jliia HanucaHHs 1aHo1 poboTu 6a3o10 nocuimkerHs 0yino B3ato TOB «Eckapo Komopy,
10 QYHKIIOHYE HA PUHKY JakodapoboBux matepiaiiB (JIOM).

3 aHaii3y €KOHOMIYHMX MOKAa3HHUKIB TaKWX, SK: BHUIIYCK, 00CAT Mpoaaxy, NpUOyTOK,
BUTPATU MOYKHA 3pOOMTH BUCHOBKH, II0 TE€HJICHIIS (YHKIIIOHYBaHHS IMIANPUEMCTBA Ta HOTO
PO3BUTKA € MO3UTUBHOIO, 0O CIIOCTEPITaEThCS MPOMOPIIMHUI MPUPICT TOKAZHUKIB 3 KOKHUM
poKoM. 3 pO3paxoOBaHOI PEHTAOETHLHOCTI 0a4nMMO, 10 MIAMPUEMCTBO CTaOUIBHO €(PEKTUBHO
BUKOPHUCTOBYE MaTepiaibHI PECYpPCH.

[TpoBenennss STEP-ananizy mnokaszano, 0 EKOHOMIYHHHM (akTop mpeacTaBiisie
MIIIPUEMCTBY K HAHOUIBIIUX MOMJIMBOCTEH, 00 BOHO BXOJHUTH JI0 CKJIATy MIKHAPOIHOT
IpyIu KOMITaHii 3 BUpoOHHUIITBA JlakodapooBux MarepianiB «Eskaro Group AB» Ta akTuBHO
pPO3BUBA€ EKCIOPT; TaK 1 HAMOUIbIIMX 3arpo3, 00 EKOHOMIYHA CHUTyalis B YKpaiHi €
HECTaOUIBHOIO.

SWOT-anani3 gonomir moOayuTH CHIIbHI, CIa0Ki CTOPOHH, 3arpo3d Ta MOXJIMBOCTI
MIJMPUEMCTBA Ta PO3POOMTH PEKOMEHAAIIMHI 3aXO0aud JUIS TOJOJaHHS CIIa0KUX CTOPiH,
3arpo3 Ta peasizalli€ro MOKIUBOCTEH.

3aBasku 0araTOKYTHHUKY KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI OYyJI0 BUHANACHO C1a0Ki CTOPOHH
HIAPUEMCTBA (peKiiaMa, KaHAJIM PO3MOAUTY MPOAYKIli Ta 30yT) Ta CUJIbHI CTOPOHU (IIiHA).
Matpuns BKI' mokasanma mo3uilito OJHHX 3 TOJOBHHMX NpPOAYKTiB Kommanii — Mattlatex,
Neolatex cepen moaiOHUX ToBapiB KOHKYpeHTIB. | 3’sicoBano, o Mattlatex 3aiimae mo3wuitito
JJIepy CTarHylouoro puHKy, ToOTO Ma€e BUCOKHM piBeHb MpHOYTKY, a Neolatex 3HaxXoAUThCs
B kBajpaHTi "J[MKi KIMKK" — BUCOKWN TEMIT POCTYy, ajieé HHU3bKA JOJS PUHKY, TOX BIH
noTpedye 3HAYHUX 1HBECTHINM 1 MATPUMKH, SKI MOKHA OpaT 3 mpuUOYTKY BiJ MPOAYKITIT
Mattlatex. Kaprta mosuiionyBaHHs BidyasibHO mokaszana mnosuiito TOB «Eckapo Komop»
BIJIHOCHO KOHKYPEHTIB, a caMe, IO MPOAYKIIS MIAMPHUEMCTBA MAa€ BIJIHOCHO KOHKYPEHTIB
HEBHUCOKY HAIMHICTh MPOJAYKIIIi Yepe3 Te, 10 ABJISEThCS HAUMOIOIIIMM BUPOOHUKOM Cepe

KOHKYPEHTIB, @ TAaKOX MIANPUEMCTBO MA€ HIKUI LIHU, ajle MPOAYKI[iS 3AJIMIIAETHCS IKICHOIO.



[TignpueMCTBO Mae pO3BUHYTY TOBApPHY MOJITHKY, Haliyye 11 acOpTUMEHTHUX rpyn
TOBapiB, Bix 4 10 72 ToBapiB B KOXKHIA aCOPTUMEHTHIN Ipymi 1 BCboro 215 acopTUMEeHTHUX
nozutiid. Pizai TM momomararoth mianpueMcTBy oxonutu Oiibiry ayautopito. TOB «Eckapo
Konop» mpojoBxkye po3BUBaTH CBii TOBApHUN aCOPTHUMEHT, JIONMOBHIOBATH, BHHAXOJUTHU
HOBY MPOAYKITIIO.

[Ilomo 30yTOBOI MOJMITUKK KOMMaHIi, TO MOXHA BUAUIMTH 2 XapakTepHUX BHUIY 30yTy
MIMPUEMCTBA: IHTEHCUBHUHN Ta €KCKJIFO3UBHUM 30yT. I[HTEHCHBHUM 30yT MOJSATa€E B TOMY, IO
HIAIPUEMCTBO TIPOJA€ MPOAYKIIIO Yepe3 BiOMI CIeEIiali30BaHi TOProBI MEpexi Taki, SK
EninenTp. ExCkit03uBHMI 30yT BUKOPUCTOBYETHCS MIANPUEMCTBOM JJISI TIPOJAAXKY TPOTYKIIIT
y I'pysii. IlepeBara takoro 30yTy mojsrae y poOOTI Ha yMOBax HEpeIuIaTd, a TaKOX
rapaHTtye o0’ eMH MPOJIAXKYy.

[{iHoBa moJiTMKAa KOMIIaHii 30Cepe/PKeHa Ha MO3UIIIOHYBaHHI CBOIX I[iH, K HWXKYUX 32
KOHKYPEHTIB, aje BHCOKOI sKicTio. IIlo cTocyeTbCsi 3HMKOK, TO MIANPUEMCTBO
BUKOPHCTOBYE 3arajioM KUIbKICHI Ta (iHaJIbHI 3HWKKH. 3  KUIBKICHMX  4acTo
BUKOPHUCTOBY€EThCA 3HIDKKA «10+5» - 3a xkymiBmo 10 miTpiB gapbu y mogapyHok 5 mitpis. 3
¢biHaTBHUX 3HMKOK BUKOPHCTOBYETHCS «TPYHTOBKA Y MOAAPYHOK» - 3a KymiBmo 10 miTpiB
(hap0Ou y moJ1apyHOK I'PYHTOBKA.

XapakTepu3yroud MapKETHHTOBI KOMYHIKAIlli MiJMPUEMCTBA 3 JTaHUX EKOHOMIYHHUX
MOKa3HUKIB, MOXHa OauuTH, 10 BUAHO CTPIMKHN 3picT BHUTpar, ocobmuBo 3 2017 p. Ha
24,33%. Taka TeHACHIlA 3yMOBJI€HAa PO3BUTKOM IIANPUEMCTBA, MAPKETUHTOBOTO BiJIiIY,
PO3IIUPEHHSIM acOpTUMEHTY, TM, 30UIbIIEHHSM KaHaJiB MPOAAXY, MOCTIMHUX KIIEHTIB,
KaHaiB ekcrnopTy. Peknmama 3miiicHioeThesi uepe3 3MI, BucTaBKH, colliadbHI MHPOCKTH,
CIIOHCOPCTBO, TPEHIHTY MO 3aCTOCYBAHHIO MPOIYKIIli, TAPreTOBaHY peKIIamy.

Bbyno omineno edekTuBHICTH MapkeTuHTy 3a 2019 pik MO JEKIIBKOM TOJOBHUM
MapKETHHTOBUM 3axo0j/iaM 3a Toi pik. Ta oTpuMmaHno, 1o akmii jsi Mattlatex ta Aura Fasad
Expo Oymu mnpoBegeni ycmimHo, 00 koedimieHT ROI ctoite noBomi Bucokwmii. Illogo
MOTHUBAIIIHHOI MpOrpamMu JjIsi TOPrOBUX MPEACTAaBHUKIB IS Mpoaaxy Antik, To koedirieHT

ROI croiTe HeraTuBHUM, TOOTO nMporpama 0yia Hee(heKTUBHOI.



Tox y 3B 43Ky 3 JaHUM PO3PAaXyHKOM 1 MIOTIEpETHIMU PO3paxXyHKaMH Ta aHaIi30M Oyi10
BUJIIJICHO HACTYIHI peKoMeHmoBaHi 3axoau Ha 2020 pik mms 30uibmieHHS e(PEeKTUBHOCTI
MAapKETHUHTY:

— Pexmama cnabkoi Ta MepCHeKTUBHOI Mpoaykiii Antik Ha MiICIX TPOAAKY,
MPOBEJICHHS HABUYaHHS 3 KOPHUCTYBaHHsS JaHOTO ToBapy B EmineHtpi,
MIPOBEICHHS aKIllil Ta 3HIKOK Ha 11eH TOBap.

— bpartu yyacTe y BHCTaBKax M Miapy KOMIaHIi, MPOIYKIi, MOIIYKY HOBHUX
kaHaiiB B2B.

— Po3mmputy Biaia MapKETHHTY.

— TlpocyBaHHs c1abkoro Ta nepcrnekTUBHOTo ToBapy Neolatex.

— IlocunuTu peknaMy Ta JISUIBHICTb B COIIAJIBHUX MeEpekax Yy 3B S3Ky 3
BBEJICHHSAM KapaHTUHY.

— Posmmpenns acopTumMeHTy iHCTpyMeHTamMu it JIOM.

— VYvuyacTh y MOXKIMBHUX COLllabHUX 3axoAax (¢papOyBaHHS Iep KaBHUX 3aKjaiB,

CTBOPEHHS MypaJiB, CHOHCOPCTBO).



