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ВСТУП 

 

 

Актуальність дослідження. Платіжні системи відіграють одну із 

найважливіших ролей в економіки будь-якої країни, України. Вони 

забезпечують здійснення суб’єктами економіки переказу грошових коштів та 

розрахунків за зобов’язаннями, що з’являються у процесі здійснення 

економічної діяльності. Раціональна організація платіжної системи сприяє 

ефективному функціонуванню фінансової сфери, вдосконаленню грошово-

кредитних відносин, здійсненню міждержавних валютних розрахунків. 

Надійні та ефективні платіжні системи є гарантією стабільного 

функціонування банківської системи та економіки в цілому.  

 Дослідженню цієї проблематики присвячували свої роботи такі фахівці, 

як О.М. Коробейникова, Ю.Ю. Мазіна, Н.В. Байдукова, В.М. Усоскін, В.Ю. 

Бєлоусова та інші.          

 Мета дослідження. Метою даної роботи є теоретичне обґрунтування 

функціонування та використання платіжних систем в Україні. Аналіз 

сучасного стану платіжних систем та розробка рекомендацій щодо їх 

функціонуваня та вдосконалення ринку платіжних карток в Україні на основі 

зарубіжного досвіду розвитку платіжних систем.      

 Для досягнення поставленої мети передбачено постановку та 

вирішення таких завдань: 

- обгрунтувати теоретичні основи  функціонування платіжних систем; 

  - розглянути класифікацію платіжних систем, елементи та основних 

учасників в Україні;           

 - розкрити сутність оверсайту платіжних систем в Україні;   

 - проаналізувати діяльність національних платіжних систем в Україні: 

СЕП та НПС «ПРОСТІР»;         

 - дослідити діяльність українського ринку платіжних карток: 

організаційну структуру та інфраструктуру;       
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 - охарактеризувати діяльність ПАТ «Банк Восток» та проаналізувати 

діяльність карткового бізнесу ПАТ «Банк Восток»;      

 - розкрити світовий досвід функціонування платіжних систем;   

 - провести регресійний аналіз впливу факторів на розвиток ринку 

платіжних карток в Україні;         

 - виявити проблеми розвитку національних платіжних систем та шляхи 

іх подолання.          

 Об'єктом дослідження є процес функціонування національних 

платіжних систем в Україні.          

 Предметом дослідження є теоретичні та практичні засади 

функціонування національних платіжних систем в Україні.  

Методологія дослідження. Під час дослідження дипломної роботи за 

основу було взято діалектичний підхід при вивченні економічних і 

фінансових явищ, який передбачає виявлення закономірностей, тенденцій та 

взаємозалежностей їхнього розвитку. Для обробки й аналізу інформації 

застосовувались такі комп’ютерні програми, як MS Word та MS Excel.  

 Інформаційна база. Методологічною та теоретичною основами 

дослідження послугували наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених  

економістів, матеріали наукових статей періодичної преси, нормативно-

законодавчі акти України. В якості емпіричної бази дослідження використані 

статистичні звіти Національного банку України, офіційні статистичні 

матеріали RBR London, а також окремих банківських установ. 
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ВИСНОВКИ 

 

Платіжна система будь-якої країни є одним із головних елементів в 

діяльності як національної економіки в цілому, так і в банківській системі, 

оскільки виступає каналом зв’язку у загальній системі товарообігу країни. 

Платіжна система – це платіжна організація, члени платіжної системи та 

сукупність відносин, що виникають між ними при переведенні коштів 

Проведення переказу коштів є обов’язковою функцією, що має виконувати 

платіжна система.         

 Виникнення  платіжних систем зумовило те, що електронна комерція у 

світі стала набирати значних обертів, а розрахунки кредитними картками 

поступово стали небезпечними та повільними. Тому наприкінці дев’яностих 

років як у всьому світі, так і в України зокрема виникла гостра потреба у 

надійній грошовій системі, яка була б добре пристосованою  до  розрахунків  

у  мережі.  З’явилася нова  помітна  ніша  у  сфері  розрахунків  –  електронні 

гроші, якими оперували завдяки спеціалізованим платіжним системам.

 Платіжні системи вирішують три важливі завдання:    

 –  гарантують безперебійну роботу всіх елементів самої системи; 

 –  забезпечують безпеку угод;       

 –  страхують від будь-яких збоїв у фінансових операціях.   

 Серед усіх роздрібних платежів в Україні, без сумніву, найбільшу 

частку мають операції, здійснені через карткові платіжні системи. Сьогодні 

велика кількість розрахунків проводиться безготівково, а саме за допомогою 

банківських карток.          

 За останні роки НПС «ПРОСТІР» ще набуває свого розвитку. Слід 

відмітити про збільшення кількості учасників, термінальної та банкоматної 

мережі для приймання карток. У 2019 році було забезпечено приймання 

карток НПС "ПРОСТІР" у більше ніж 80% Інтернет-магазинів та 

маркетплейсів.           



86 
 

 Система електронних платежів НБУ найбільш поширена між банками 

та НБУ, про що свідчать великі обсяги операцій.     

 Актуальним залишається тренд щодо активного поширення 

безконтактних платежів як з використанням безконтактних карток, так і за 

допомогою смартфонів та інших NFC-пристроїв, що зумовлено безпекою, 

швидкістю та зручністю таких операцій. Тому слід відмітити активний ріст 

кількості безконтактних та токенізованих платіжних карток. Розподіл 

безготівкових операцій за видами операцій свідчить про  переважну частку 

безготівкових операцій: найбільша кількість операцій із використанням 

карток припадала на розрахунки в торговельних мережах, а за обсягами – 

домінували перекази з картки на картку.     

 Напрямами задля підвищення рівня використання платіжних карток 

для безготівкових розрахунків виступають: впровадження стимулів до 

використання карток (бонусні програми, високий відсоток за зняття готівки, 

а також залучаючи до програм лояльності),   приділити увагу розвитку 

процесінгового забезпечення, впровадження уніфікації різновидів платіжних 

карток - випуск "комбікарт" (одна картка на декілька рахунків). Важливими 

напрямами удосконалення технологій платіжних карток зараз є підвищення 

безпеки їх використання (наприклад, запровадження використання 

унікального для кожної транзакції шифрованого коду, який передається 

разом із інформацією при безконтактних платежах, перехід на емісію 

чіпованих карт).         

 Картковий бізнес ПАТ «Банк ВОСТОК» знаходиться на шляху свого 

постійного розвитку. Про це свідчать збільшення активних карток банку в 

обігу та збільшення торгівельних терміналів, що призводить до збільшення 

безготівкових розрахунків, а саме в торговельній мережі.    

 Одним із перспективних напрямів розвитку ринку платіжних карток 

може стати активне просування на банківському ринку прямого 

кредитування. Наразі розвиток прямого кредитування вважається найбільш 

прогресивним інструментом фінансування розвитку малого та середнього 
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бізнесу інноваційних стартапів саме для країн, що розвиваються та 

стикаються з проблемами стійкості та ефективності банківських систем. 

 Україна відноситься до одного з ринку Східної Європи, що найшвидше 

зростає з точки зору витрат на картки. Це пояснюється швидкими темпами 

розвитку безготівкових розрахунків, а саме за останній рік, що пов’язано із 

поширенням COVID-19.        

 Слід відзначити, що серед загальної кількості карток в Україні та ПАТ 

«Банк Восток» переважають картки МПС «MasterCard». Це можна пояснити 

вдалою маркетинговою политикою платіжної системи як для банка-учасника, 

так і для кінцевого споживача.        

 На світовому просторі платіжних систем передові позиції займають 

МПС VISA та MasterCard, проте слід відзначити про найбільшу кількість 

емісії та розвинену інфраструктуру МПС UnionPay.  UnionPay International 

вийшла на український ринок та стала четвертою в Україні міжнародною 

картковою платіжною системою.        

 Надійні й ефективні платіжні системи є гарантією стабільного 

функціонування  як  банківської  системи  країни,  так  і економіки у цілому. 

Крім того, за допомогою окремих платіжних  систем  здійснюються  значні  

обсяги  переказів коштів, тому порушення в їхній роботі можуть викликати 

системні ризики і негативно позначитися не тільки на фінансовій 

стабільності, а й у цілому на еко номічній безпеці держави. Саме тому 

поступовий та стабільний розвиток, контролювання та регулювання цієї 

сфери діяльності мають бути у фокусі уваги уряду нашої країни. Подальші  

перспективи  дослідження  можуть  стосуватися  аналізу  управлінських  та  

організаційних аспектів  розвитку  процесу  управління  платіжними 

системами в Україні як на державному, так і на корпоративному  рівні.  Крім  

того,  вимагають  окремого комплексного  дослідження  питання  

інформаційно-технологічного (ІТ) і технічного забезпечення процесу 

функціонування  платіжних  систем  для  розширення географії їх 

використання на території України.  
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