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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTHU

AKTyaJIbHiCTh TeMH. ['OTe/IbHE rOCIOJAPCTBO € B JIaHUW Yac OAHIET 3
HalBaXIMBILIUX CKIAJOBUX CEpH MOCIYT HAllIOHAIBHOI €KOHOMIKH, OCHOBOIO
MaTrepialbHO-TEXHIYHOI 0a3u Typu3My, Bi €(PEeKTHUBHOCTI (PyHKLUIOHYBaHHS
SAKOT0 3aJ€KUTh KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh Cepu TypU3My Ta TOCTHHHOCTI
YkpaiHu.

[TosiBa BeMWMKMX MDKHApPOJHUX TOTCIBHUX MEpPEX Ha BITUYMIHIHOMY
PUHKY TOTEIBHHUX TOCITYT MOCHIMIO KOHKYPEHIIiI0, B 3B'A3KY 3 UMM BUHHKAE
npobiiema 3abe3meueHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTB TOTEIHHOTO
Oi3Hecy. Y TOH ke Yac MiABHUINEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiIMPUEMCTB
roTeJIbHOro O6i3HeCy TICHO MOB'sI3aHe 3 BUPIMICHHSAM MPOOJIEM SIKOCTI TOTEIbHUX
TIOCHTYT.

PimenHs 3amad ympaBiiHHS SIKICTIO TIOCIYT TOTEIBHHUX IIANPUEMCTB
BUMarae po3poOku HOBHX ¢GOpPM 1 METOIIB yMpaBIiHHA, CHPIMOBaHUX,
HacaMmrmepea, Ha  3a0e3ledeHHs  OpraHi3aliifHO-€KOHOMIYHHUX  YMOB
e(hekTUBHOrO (DYHKIIIOHYBAaHHS TOTEIHHOTO Oi3HECY B YMOBaX HECTaO1LIbHOCTI
puHKOBOTO cepenonuiia. [Ipodremu, 1o MoB'sI3aHi 3 yIOCKOHAJICHHSIM CUCTEMU
YIPABIIHHA SKICTIO TOTEJIBHUX IOCIYT, € Ty)Ke BOXJIMBHMH, IO 1 BUSHAYUIIO
BHUOIp TEMHU Ta aKTyaJIbHICTh KBalliikaiiiiHoi poOoTH.

Meta aaHoi po60oTHM — 3ampOTNOHYBAaTH 3axoau (popMyBaHHS CTpaTerii
yrapaBiiHHS sSKicTio mocayr y roteni «M1 Club Hotel».

00'exTOoM J0cCiIKeHHs1 € TIpoliec (PopMyBaHHS CTpaTerii ympaBiliHHS
SKICTIO TIOCITYT MIAMPUEMCTB TOTEIBHOT ChepH.

IIpeameTom nOCHiAKEHHSI € CYKYIHICTh TCOPETHYHHX 1 MPAKTHYHUX
MOJIOKEHb 100 (OPMYBaHHS CTpaTerii yOpaBIiHHS SKICTIO TIOCIYyT B
rOTEeJIbHOMY MIJINPUEMCTBI.

3aBAaHHA J0CTiIKEHHS:

- Po3rnsiHyTH HayKOBO-TEOpPETHYHI MIAXOAU I0J10 (OpMyBaHHS

CTpaTerii ynpaBiIiHHS SKICTIO MOCIYT;



- JlocnianTi 0coOIMBOCTI YIPABIIHHS SKICTIO TOTEIBHUX MOCIIYT;

- PosrnstHyt anroputM (opMyBaHHsSI cTpaTerii ynpaBiliHHS SKICTIO
MOCJIYT B cpepi rOTEIBHOI0 TOCIOAApCTBA;

- HapaTtu xapakTepucTuky MaTepiajibHO — TEXHIUHO1T 0a3u TOTeNIo;

- [IpoBectn anani3z rocmnogapcbkoi aisuibHOCTI rotento «M1 Club
Hotel»;

- [IpoBectu anai3 IKOCTI 0OCTYrOBYBaHHS B TOTEII;

- 3anponoHyBaTH 3aX0Jiu 100 (POPMYBaHHS CTpaTerii yrmpaBiaiHHS
SKICTIO TIOCITYT B TOTEI;

- Po3pobutu mporpamy JIOSIIBHOCTI CIIOKHBAYiB TOTEIBHUX MOCIYT
Ha 3aca/iax MPOTHO3yBaHHs 3aBaHTakeHHs rotento «M1 Club Hotel».

MeTo0MI0oTiYHyY OCHOBY JOCTIIPKEHHSI CTAaHOBUTh KOMIUIEKC 3aXOliB
HAYKOBOT'O MI3HAHHS, CEPEJl IKUX aHali3, CUHTE3, CUCTEMAaTHU3allll, 31CTaBJICHHS,
IHAYKIOIT Ta  JOeaykmii, aOcTparyBaHHs, y3arajlbHEHHS, (opmaizarii,
CTATUCTUYHUA 1  TOPIBHSJIBHO-TIPABOBUM  METOAM,  MaTEMaTHYHOTO
MojieNtoBaHHs Ta mnporHodyBanHs, SWOT-anani3, miarpama IcikaBu. Takox
Oynu BuKopHucTaHl KoMi'toTepHi nmporpamu Microsoft Office, Excel, Microsoft
Word.

Indopmaniiinoro 6a3010 podoTu € 3akoHM YKpainu, Ykas3u [Ipesunenta
VYkpainu, IloctanoBu VYpsgy VYkpaiaw, iHIII HOPMATUBHO-TIPABOBI aKTH,
IHCTPYKTHBHI Ta METOJWYHI MaTepialu rajay3eBOi MpUHAICKHOCTI. B poboTi
BUKOPUCTOBYBAJIKCS ~ MaTepiald HAyKOBUX MoHorpadiid, iHdopmariiiHi
MarepiaiM HayKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(MEpEeHIl 1 CceMiHapiB, MEPIOJIUIHUX
BUJIaHb, 30IpHUKHA Ta JOBIAHUKHA CIYKOW JEP>KaBHOI CTATUCTUKH, TEMAaTHYHA
JIOBIIKOBA JIiTepaTypa, rairy3eBa iHbopMmairis, iHpopMalliifHi pecypcu Mepexi
[HTEpHET.

IlpakTuyHe 3Ha4YeHHs] Pe3yJbTATIB, SKI OJEpKaHl B pPeE3yibTaTi
TOCII/HKCHHSI, TIOJISITAI0Th Y MOJJIMBOCTI BUKOPHCTAHHS 3alPOITOHOBAHUX

3axoA1B o0 (GOpMYyBaHHS CTpaTerii ympaBiiHHA SIKICTIO MOCIYT, Mporpamu



JIOSUTBHOCTI CIOKMBAYIB FOTEJIBHUX MOCIYT HA OCHOBI METO/(IB MPOTHO3YBaHHS
CE30HHOI0 3aBaHTaXEHHS MIANPUEMCTB TOCTUHHOCTI Ta rotemo «M1 Club
Hotel».

CTpykTypa po00TH CKIAJAETHCS 31 BCTYIY, TPhOX PO3ALUIIB, B KOXKHOMY
3 SIKUX BHUCBITJIIOETHCS T€Ma Ta 3aBJAaHHS JaHOI pOOOTH, BUCHOBKIB, CIUCKY
BUKOPUCTaHUX JpKepen Ta JnoaarkiB. KpamidikamiitHa poOora MmicTuTh 98
cTOpiHOK, 19 Tabnuip, 10 pUCYHKIB, CIHUCOK BHUKOPUCTAaHUX JpKepesn 3 68
HaliMEHYBaHb.

Iy6aikanii Ta anpodauia pe3yabTaTiB aociaigxenHs. Oxpemi
pe3yabTaTu JOCHIHKeHHS Oy MpeCTaBJIeH] y Te3ax JOMOBIIi:

1. BacunpkoBa C.}O. CyTHICTh Ta CydyacHi TEHACHIIT MOJEKYJISIPHOI
ractponomii / C.}HO. BacunbkoBa // MUHVYJIE, CYYACHE, MAMWBYTHE:
MaTepialid KPYyrjioro CTONy Ta CTYAEHTChKOT HayKOBO-TIPAaKTUYHOT KOH(DepeHIii
(M. Opeca, 12 kBitHs 2016 poky). — Oneca: OHEY, 2016. — 295 c. — C. 190-
193.

2. BacunbkoBa C.HO. HaykoBo-TeopeTHYHI OCHOBHM JIOCIHIJIKEHHS
npobneM ¢ynkiionyBanas roremo / C.}HO. BacunbkoBa // Po3BUTOK cTanmoro
TypU3My: BHUKJIUKA 1 MOXIMUBOCTI [UIsi TYPUCTUYHOTO Ta TOTEIBHO-
pecTopaHHOro Oi3HEeCy: MaTepiajid KPYyrioro CTOJy Ta CTYASHTCHhKOI HayKOBO-
npaktudHoi KoHbepentii (M. Oneca, 12 kBitHa 2017 poky). — Oneca: OHEY,
2017. -500 c. — C. 78-81.

3. BacunbkoBa C.HO.OcHOBHI BIacTMBOCTI 3aCTOCYBaHHSA ILYKpPY Ta
voro 3aminnmkis / C. 0. BacwmipkoBa // MMWHVYJIE, CYYACHE,
MAMWBYTHE: wMatepianu Kpyrioro CcTody Ta CTYACHTCHKOI HAayKOBO-
npaktuyHoi KoHpepenmii (M. Ompmeca, 12 kBitHs 2018 p.) / Onpecwkuid
HaIllOHATBHUIN exoHoMiuHMi yHiBepcuTeT. — Onmeca: OHEY, 2018. — 358 c. C.
228-232.

4, BacunbkoBa C.FO.HaykoBo - TeopeTWYHI OCHOBH MEHEIKMEHTY

nepconany / C.}O. BacunbkoBa // TypuctuuHuil Ta roTelbHO-PECTOPAHHUI



Oi3HeC: CBITOBHW JOCBIJ Ta MEPCIEKTHBU PO3BUTKY A1 YKpaiHM: MaTepiaiau
BceeykpaiHcbkoi HayKOBO-IIPaKTUYHOT KOH(EpEHIll CTYAEHTIB, aCHIpaHTIB Ta
BueHux; OnechbKkuil HalllOHAILHUM eKOHOMI4YHMM yHiBepcuteT. — Opeca, 2019. —
881 c¢. — C. 608-610.

S. BacunbkoBa C.}O. PO3BUTOK perioHaJbHOrO PUHKY TOTEIBHHUX
NOCIYyT B KOHTEKCTI migBuuIeHHs sikocTi mocayr. / C. FO. BacunbkoBa //
Typuctuunuii Ta TrOTENBbHO-PECTOpPaHHHUI Oi3HEC: CBITOBUM JOCBII Ta
NEPCIEKTUBUA PO3BUTKY s YKpaiHu: MaTtepiaim MDKHApOJHOT HayKOBO-
NPAaKTUYHOI KOH(EpeHIii CTyIeHTIB, acllipaHTIB Ta BUeHUX y 3 Tomax. — Oneca:
OHEY, 2020. - T. 2. - C. 108-112.

6. BacunbkoBa C.}HO. BusHaueHHs €KOJIOrO - €KOHOMIYHOTO PU3UKY
nisuibHOCTI roTento «M1 CLUBHOTELy. / C. 10. Bacunbkosa // Typuctuunuii
Ta TOTEJIbHO-PECTOPAaHHUN OI3HEC: CBITOBUH JOCBIJ Ta MEPCHEKTUBU PO3BUTKY
s Ykpainu: matepian MibKHapOJHOI HAyKOBO-TIPAKTHMYHOI KOH(epeHIii
CTYJICHTIB, acIipaHTiB Ta BuYeHUX y 3 Tomax. — Oxeca: OHEY, 2020. - T. 3. - C.
209-212.

1. BacunskoBa C.HO. OcHoBHi 3aBnaHHs ['penbkoi HaIioHaJIbHOT
TYpUCTUYHOI Opraxizaiii mojo po3Butky typusmy. / C. }O. BacunbkoBa //
TypucTHuHHil Ta TOTEIBbHO-PECTOpaHHUN Oi3HEC: CBITOBUM JOCBI Ta
NEPCIEeKTUBH PO3BUTKY Uil YKpaiHu: Matepiaan MiDKHapOAHOI HayKOBO-
MPaKTUIHOI KOH(EPEHIIil CTYIeHTIB, aCIipaHTIB Ta BYeHUX y 3 ToMax. — Omeca:
OHEY, 2020. - T. 2. - C. 211-215

OCHOBHMUI1 3MICT POBOTHU

Y mepmomy po3aini «TeopeTnko-MeTo10JI0TiYHI OCHOBHM cTpaTerii
yHpaBJiiHHA SIKICTIO MOCJYr» BHJUJICHO HAYKOBO-TEOPETUYHI MIAXOIU IIMO0
dbopMyBaHHS CTpaTerii yNpaBliHHSA SAKICTIO  MOCIYr, MPOBEICHO aHali3

0COONMBOCTEN YIPABIIHHS SKICTIO TOTEIBHUX IMOCIYT, PO3TISHYTO alrOpPUTM



dbopmyBaHHs CcTpaTerii ympaBilHHS SIKICTIO TOCIYr B cdepi TOTEIbHOTO
rOCIOJIapCTBA.

Y napyromy po3auii «AHaji3 ¢iHAHCOBO-TOCMOAAPCHKOI AiILHOCTI
roreiio «M1 Club Hotel»» HagaHO 3arainbHy XapakT€pUCTUKY MaTepialbHO —
TEeXHIYHOi 6a3u roremto. [IpoBesieHO aHali3 TOCMOAAPCHKOL AISIBHOCTI TOTEIIO
«M1 Club Hotel». Tlpoanani3oBaHO CTaH CHUCTEMH YIpPAaBIiHHS B TOTEII.
[IpoBeneHo MOpiBHSIBHUM aHali3 sIKOCTI 00ciyroByBanHs B roreni «M1 Club
Hotel» Ta B rorensix KOHKypeHTax.

VY 1tpetbomy poznini «Hampsmu ¢opmyBaHHs cTpaTterii ynpaBJiHHSA
sikicTio mocayr y roreai «M1 Club Hotel»» po3po6iieno pexoMeHaaltii 1mo/10
IMIUIEMEHTAIlli 3aX0JlIB CTpaTerii ympaBiiHHS SKICTIO mochyr y roreni «Ml
Club  Hotel», 3ampomoHOBaHO BHNpPOBAKEHHS  METOJAMKH  CE30HHOTO
MpOTHO3YBaHHS 3aBaHTakeHHs roTenmto «MI1 Club Hotel» Ha ocHOBI
MYJBTUIITIKATUBHOT MOJIEN, sIKa JO3BOJIUTH KEPIBHUIITBY TOTENI0 ONTUMAIIBHO
CIUTAaHYBaTH MarepiajbHl 1 JIIOACHKI PECypcH, a TaKOXk 3aCTOCYBATH 3aXOIU
1010 3a0e3MeUeHHs JIOSUTBHOCTI CIOKMBAYIB 32 PaXyHOK iX CTUMYJIIOBAHHS B
MDKCE30HHS 1 SKICHOTO OOCIyroByBaHHS TIpu (popMyBaHHI cTpaTerii
YOpaBIiHHS SKICTIO TOTEIBHHX IOCIyr. Po3po0iieHo mporpamy JIOSJIBHOCTI
CIOKKBaviB rotenbHux nociayr rotento «M1 Club Hotel»

BUCHOBKH

1. 3a pesymbTaTaMH PO3TJISAY HAYKOBOI JIITEpaTypd BCTAaHOBJIICHO
MICIIE TMOJITHUKA SKOCTI 1 i1 pOJib B CHCTEMI CTPATEridyHOIO YyIpaBIiHHS
MIAMPUEMCTBOM TOTEIBHOIO T'OCIOJAapcTBa. Bu3HaueHo, 110 HA JaHUM Yac B
OUTBIIIOCTI TOTEJIBHUX MIAMPUEMCTB CIIOCTEPIra€ThCs TEHICHI[IS BIPOBAHKEHHS
npuHIMITIB 1 MeToaiB TQM. ®dakTnyHO Ha 3acajax MOJITHKU B cdepi SKOCTI
00CIIlyrOBYBaHHS, KEpPIBHUITBO MIANPUEMCTBA TOTEIBHOTO TOCHOAApCTBA
BCTAHOBIIIOE KOHKPETHI 1111 Ta CTPATETIO.

2. JloBeneHo, 110 AKICTh TOTEIBbHOI TOCIYyrM HaWCKIagHIIIe

NIAAA€ETHCA YIOPABIIHHIO 1 KOHTPOJIO, MPUYUHA JAHOI MpoOJieMH MOJArae y



MIHJIMBOCTI TOCIYT. YTpaBiiHHA SKICTIO B TOTENl HalyacTille MOB’S3aHO 3
NEBHUMH BUTpaTamH, $IKI BKJIIOYAalOTh B cebe BTpaTy poOoyoro wyacy 1
MartepiaibHUX 3ac001B. [meanbHa cucTeMa yNpaBiIiHHS SKICTIO B TOTEIBHOMY
MIANPUEMCTBI 1[IKaBa TUM, IO HA BIAMIHY BIiJ OLIBIIOCTI IHIIUX CHCTEM
BUJIUISIE JIIOACHKUN (DaKTOp B LTI CUCTEMI, OJHOYACHO BU3HAYAIOUU MICIIE TS
TEXHOJIOTIYHUX XapaKTEPUCTHK SKOCTi. BCTaHOBIEHO, MO BIPOBAKCHHS
CUCTEMH SKOCTI Ha MiAMPUEMCTBAX TOTEIHHOTO TOCIOAPCTBA HEMOXKIIMBE 0€3
BIIpoBaKeHHs cTanaaptis cepii 1SO 9000.

3. PozrnsinyTo anroput™m (opmyBaHHS cTpaTerii ynpaBiliHHS SKICTIO
nocJIyr B cepi TroTeqbHOr0 TOCTHOJApCTBA: BCTAHOBJICHHS IIUICH, 30BHINIHIN
CTpaTeriyHUil aHaji3 Makpo- 1 MIKpOCEpEIOBHUIIA, BHYTPIIIHIN CTpaTeriyuHui
anamiz, SWOT-anani3, BuOip 1 OOIpyHTYBaHHS HAmNpsIMKY CTpaTerii sSKOCTI.
Bcranosneno, mo ¢opmMyBaHHsS CTpaTerii YNpaBliHHSA SKICTIO TOCIYT €
KOMIUIEKCOM CTpPATeriyHMX YCTAaHOBOK MIJIPUEMCTBA Ta MEPCHEKTHUBHUX
mporpam Jii, B paMKax SIKOTO IIAHYETHCSI TOCATHEHHs 0e3J1iul eKOHOMIYHHUX,
COITIAIbHUX, OpTraHi3alllfHO-yMPABIIHCHKUX Ta IHIMX IIed. MeHemKMeHT
SIKOCT1 Ma€ CBOIO cdepy BIATOBIAATBHOCTI, SIKa BUPAKAETHCS Y BITOKPEMIICHUX
X, GOpMy€eThesl Ha 0a3i MPUHIMIIB, PO3POOKH MOJITUKH, CTpaTerii, Habopi
byHKIIH 1 METOIB.

4, Po3ristHyTo mo3uIliOHYBaHHS MIANPUEMCTBA, — 1€ T SATU3IPKOBHIMA
KIyOoHwmit rotens Onecu 3 qu3aitHepChKUM 1HTEp epoM. ['oTenb Mae cepTudikar,
MIATBEPKYIOUUN Te, M0 BIH TMPOWIIOB MEPEBIPKY YKPATHCHKOTO IEHTPY
ceprudikamii Ta BIANOBIZAE BCTAHOBICHUM CTaHAApTaM I SITH3IPKOBOTO
roreito. BcTaHOBIEHI 1IHU HA MMPOKUBAHHS B TOTENI, OJTHI 3 HAMBUIINUX B MICTI,
Oe3rmocepeTHbO BIUIMBAIOTh HA IMIIK 1 CHOPUHHATTA TOTEIIO IIIBOBOIO
aynutopiero. Homepuuii (oHa ToTenro ckiamaeTbcss 3 68 HOMEpIB PIZHUX
KaTeropii pizHoro piBHsi KoMpopTHOCTI. KUIbKICTh MiCIb y TOTEN1 cKilanae 154.
Ha teputopii rorento mpamoioTe 3 0apu, pecTopaH, aBTOCTOSHKA, MPAJbHSA,

3aJ1a JiJ1sl MPOBEJICHHS KOH(EPEHIliid, cayHa Ta CaJIOH KpacH.



5. 3a pe3ynbTaTamMu aHali3y TOCHOJAPCHKOT MisUIbHOCTI rotemo «M1
Club Hotel» BcranoBieHo, 1o oOcsr peanizalii HOMEPIB 3a TPU POKH OyB
HaioubuM y 2019 poui Ta ckinagae 10 871 micue-nHiB, OTpUMaHa BUpYYKa
B peanizailii mocayr gopiBHoe 57 899 551 rpH. O6Gcsr peanizaliii HOMEpiB
kareropii «Jle Jlrokcy» ckianae 726 micue-aniB y 2019 poui. 3 ocrtanHi 2 poku
CIIOCTEPITA€ThCsl PICT JAOXOAY Bia peanizaiii 1mux HomepiB Ha 1 179 735 rpH.
OO6csr peanizanii HomepiB kateropii «Ilomy Jlrokc» B 2019 porti 3MeHIIUBCS
nopiBHsIHO 3 2018 pokoMm 1 cTaHOBUTH 665 Miclie-IHIB, a BUpYYKa BiJl peanizaiii
cknagae 6 681 221 rpu. OOcsr peanizauii HomepiB kateropii «Crangapt 3
BUJIOM Ha MOPE» € OUTBIIUM, MOPIBHSIHO 3 IHIIMMH KaTETOPISIMH Ta CKJIaJIa€ y
2019 pomi 5 178 wmicue-aHiB, BUpyuka Bin peanizamii 24 897 091 rpuH. 3a
(dakTopoM ce30HHOCTI, HallOuIbIKi obcar noxoxy 3a 2019 pik mpumnagae Ha
cepnensb - 11 695 029 rpH.

6. IlpoBemeHuil aHami3 SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS B KOHKYPEHTHOMY
cepenouii roteno «M1 Club Hotely», y nopiBusaHi 31 CITA rotrenem HEMO,
Hotel de Paris Odessa MGallery by Sofitel, YHopue Mope mapk IlleBuenko,
[IDecameron Luxury Design Hotel, bpuctons mokazas, mo rorens «M1 Club
Hotel» 3alimae mimmpyrodi mo3uIlii 3a IHTErpaJbHAM ITOKa3HUKOM SIKOCTI
0o0CITyroByBaHHSI Ha PUHKY TOTEIBHUX mochyr Micta Onecu Ta TMOCigae TpeTe
MiCII€.

7. BcranoBneHo (GyHKITIOHABHI HAMPAMKHU 11010 (OPMYBaHHS CTpATerii
YOpaBIiHHS SKICTIO IMOCAYr B TOTENl: 3a0e3NedeHHs Ta IOJINIICHHS SKOCTI
(KOPHCHOCTI) TMOCIyr, TIPOIECiB, BHPOOHHUIITBA B IIUIOMY; ITiIBHIICHHS
3aJI0BOJICHOCTI  BCIX  3aIliKaBIEHWX CTOpPIH (CMOXKHBAYiB, TIEPCOHATY,
MOCTavaJbHUKIB, aKI[IOHEPIB, CYCHIIBCTBA) B AiSIILHOCTI TOTEM0. KepiBHUIITBY
rOTeII0 PEKOMEH/IOBAHO TMMOYaTH (OpPMyBaTH CHUCTEMY VIPABIIHHS SKICTIO
nochyr, 1o 0a3yerhcs Ha cTapaaprax cepii ISO-9000. 3anponoHOBaHO 3aX0/IH,
SK1 CIPSIMOBAHO Ha AM(EpEHIIalliio0 J0IaTKOBUX MOCIYT 3a PIBHSAMHU SIKOCTI; 1)

MOCUJICHHSI KOHTPOJIIO SIKOCTI MOCIYT 1 TE€XHOJOTTYHUX MPOIIECIB B roTei; 2)



3a0€3MeUeHHs SIKOCTI TOTENBHUX MOCAYr Ha OcHOBI crta”mapty ISO 9001;
MOJIMIIEHHsT SIKOCTI Ha ocHoBl crtangapty I[SO 9004, 3) BopoBagxeHHs
CaMOOLIIHKM JJI1 TOJANbIIOr0  BJOCKOHaJeHHS B cdepi skocti; 4)
BJIOCKOHAQJICHHSI KOPIOPATHUBHOI KYyJbTYPU 1 MOTHUBAILli i1 MOAAJIBIIOTO
MOJIMIIEHHS IKOCTI.

8. Hns popmyBaHHs cTparterii ymnpaBlliHHS SKICTIO TOTEIbHUX MOCIYT
3aMpONOHOBAHO BHUKOPUCTOBYBATM METOJUKY NPOrHO3YBaHHS CE30HHOIO
3aBaHTaxkeHHs Totemo «M1 Club Hotel» Ha ocHoBi po3poGieHoi B pobOoTi
MYJIBTUIUTIKATUBHOT Mojiel. KepiBHUIITBY TOTEIIO HAJlaHO PeKOMEH/IAIIT 1010
(dopMyBaHHS MpOrpamMu JIOSJIBHOCTI CIHOKHMBAudlB TOTENbHUX MOCIYT, IO
JI03BOJIUTH ONTUMAJIBHO CIUIAHYBAaTH MaTepialibHI 1 JIOJICEKI PECYPCH, a TaKOXK
3aCTOCYBATH 3aXO/M OO0 3a0e3MeUYeHHS JIOSUIbHOCTI CIIOXKUBAYIB 32 PaXyHOK

iX CTUMYJTIOBaHHS B MIXKCE30HHSI 1 IKICHOTO OOCITYTOBYBaHHS.



