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BCTYII

AKTYyaJIbHiCTb TeMHM. Y CyYaCHHX PHHKOBHX yMOBaX (yHKIIOHYe Oe3niy
opraHizamii, dYacTuHa 3 SKUX € JiJepaMd pPHUHKY, IHIIl PO3MaJal0ThCs, HE
BUTPUMABILIM KOHKypeHIii. Came KOHKYypEHIIis 3MYyIIye oprasizamii 6oporucs 3a
paBO ICHYBaHHS Ha PUHKY. YCHIX OpraHizailii 3aJexuTh Bij 0e3miui (hakTopis i, B
TOMY 4HCII, Bix copmoBanoro i / ado popmoBanoro imimky dipmu. ®opmyBaHHs
IMIJKY opraHizaiii € HallBaXJIMBIIIOD YMOBOIO 3MIIIHEHHS! KOHKYPEHTHUX IMO3UIIIH,
cripusie i1 YCHIIIHOI JIsUTbHOCTI B JOBIOCTPOKOBIM TEPCIEKTUBI, MAKPECTIOE
KOMIIETEHTHICTh MEHEKMEHTY, CIpHUS€ MIABUIICHHIO pIiBHSA BigomocTi. Tomy,
dbopMyBaHHS IMIJDKYy Oprasizaiii € OJHHMM 13 aKTyaJbHUX 3aBJlaHb CY4YaCHOI'O
yIpaBJIIHHS OpTaHi3alli€lo.

[lutanHs posi Ta 3HAYEHHS IMIJDKY MIAMPUEMCTB Yy iX JISJIBHOCTI 1 J1JIOBIN
aKTUBHOCTI € MPEAMETOM JOCTIKEHHs SK 3apyODKHHUX, TaK 1 BITYUM3HSIHUX aBTOPIB,
3oxpema: . Beprep, I'.O. bipra, C.M. Bonnapenko, 10.10. Barina, B.I. Boporkosa,
H.B. TI'myxenwska, b. [Ixu, C.M. Imnsmenko, A.B. Kononka, ®. Kotnep, O.C.
[I’stina, T.b. Xomynenko Ta iHmi. OgHaK MUTAaHHS JOCHIKEHHS OCOOIMBOCTEN
IMIJIKY TANPUEMCTBA B CY4aCHUX YMOBAX JOCJIIJIPKEHO HE IOCTAaTHRO.

Metoro kBamidikauiifHOi poOOTH € y3araJbHEHHS Ta MONAJBIINNA PO3BUTOK
TEOPETUYHUX aCMEKTIB (POPMyBaHHS IMIDKY MIANPUEMCTBA Ta PO3POOJICHHS
MpaKTUYHUX NUIAX1B Horo miasuineHHs Ha GOIT «Poccoxay.

JU1 JOCSATHEHHSI TOCTABJICHOI METH B pOOOT1 OyAyTh BUPIIICHI TaKi 3aBAAHHS !

— JOCIIIUTU CYTHICTb, 3HAUCHHS Ta BUJIU IMIJIKY ITIATPUEMCTBA;

— BU3HAYUTH IHCTPYMEHTH (DOPMYBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJIKY M1IPUEMCTBA;

— PO3TIISIHYTH 3apyOiKHHI Ta BITYM3HSIHUHN JOCBIT (OPMYBaHHS MO3UTUBHOTO
IMIKY MiITPUEMCTBA;

— natu xapakrepuctuky @OII «Poccoxay sik cy0’eKTy rocrnojaproBaHHs;

— IpoBecTH aHai3 MapketuHrooro cepenoBuia POII «Poccoxa» Ta oiiHka

HOro KOHKYpPEHTOCIIPOMOYKHOCTI;
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— 3MIMCHATH MapKETUHTOBE JOCHIKECHHS KOMYHIKAIIMHOI  MisSUTBHOCTI
®OII «Poccoxay;

— IIPOBECTHU KOMILIEKCHY OIIHKY MKy DOIT «Poccoxay;

— po3poOUTH pPEKOMEHAAIl IMIOA0 TOKPAIMEHHS KOMYHIKATHBHOI IOJITHKA
®OII «Poccoxay;

— 3JIIMCHUTH OI[IHKY €KOHOMIYHO1 €()eKTUBHOCTI 3aIIPOTIOHOBAHUX 3aXO/I1B.

06’exkmom  Oocniodcenns € TiporieC (POPMYBAaHHS TO3UTHBHOTO IMITIKY
HiIPUEMCTRBA.

Ilpeomemom Oocnidxcennsi € CYKYIHICTb TEOPETUYHUX, METOAMYHHUX Ta
MPUKIATHUX MOJ0XKEHB 100 (OPMYBaHHS MO3UTUBHOTO IMIIKY HMIANPUEMCTBA.

MeTtoau nociaimkeHHsi. MeTOAOJOTIYHOIO OCHOBOKO JaHOTO JOCHIHKCHHS €
HACTYITHI METO/IM: TEOPETHYHOTO y3arajbHEHHS (MIPH BU3HAUEHHI CYyTHOCTI MOHATTS
«IM1JK»); €KCTIEPTHUX OI[IHOK (IIPH OIIIHIII IMIKY TIPUEMCTBA); TTOPIBHSHHS (TIPU
OIIHIII KOHKYPEHTOCTPOMOXXHOCTI MIANPUEMCTBA); (PIHAHCOBO-EKOHOMIUHI Ta
CTaTUCTUKO-MaTeMaTH4Hl (MpU aHami3 pe3yJbTaTiB TOCHOJAPCHhKOI ISIIBHOCTI
niapueMCTBa; rpadiuyHuid (IpH Bizyastizailii BACHOBKIB) TOIIIO.

Indopmaniiinoro 6a3010 kBamiikaimiiiHoi poOOTH € 3akoHOAaBUa 0Oaza
VYkpainu, piuHi 3BITH MIANPUEMCTBA, HOPMATHBHI PO3paXxyHKH, OyXraiarepchbka i
cratuctiyHa 3BITHICTE DOII «Poccoxay, miTeparypHi Kepeia BITUYM3HSHUX Ta
3apyO1’KHUX aBTOPIB 3 MUTaHb POPMYBaHHS 1MIJIXKY M1 AMPUEMCTBA.

IIpakTHyHe 3HAYEHHS1 PE3yJIbTATIB JOCTIIHKEHHS y KBamidikaiiitHii poOoTI
noyiira€ B po3poOLll KOMIUIEKCHOI MPOrpaMy IOJO MIABHILEHHS IMITKY
HiANpUEMCTBA. 3apONOHOBAH1 3aX0/AM Y aHid poOOTI MOXKYTh OYyTH BIPOBAIKEHI Y
nismeHICTh DOIT «Poccoxay, OCKIIBKM NMPUHECYTh €KOHOMIYHUN e(eKT B po3Mipi
JI0JTATKOBOTO IPUOYTKY.

Ctpykrypa Ta ob6car kBagidikamiiinoi po6oru. Kpamidikaiiiina pobota
CKJIaJIa€ThCsl 31 BCTYMY, 3 PO3ILIIB, BHCHOBKIB, CIHCKY BHUKOPHCTAHUX JIKEped,
AoaaTkiB. 3MicT poOOTH mpenctaBieHuil Ha 93 CTOpIHKAaX KOMIT IOTEPHOTO TEKCTY.

Kpamidikamiitna pobora wmictuth 29 Tabmuib, 17 pucyHkiB, 5 104aTKiB.
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bibmiorpadiunmii cnucok HapaxoBye 79 miTepaTypHUX JKepel, 10 BUKIaIeH] Ha [

CTOpIHKaX.
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BUCHOBKHA

VY mporuieci BUKOHAHHS JTaHOiI pOoOOTH BUKOHAHO YyCi MOCTAaBJEHI 3aBJIaHHS Ta
JOCATHYTa TOJIOBHA MeTa. 3a pe3yjbTaTaMH BHUKOHAHOI pPOOOTH MOKEMO
c(hOpMyITIOBaTH HACTYITHI BHCHOBKH.

1. JlocmigpkeHO CYTHICTh, 3HA4Y€HHS Ta BUIU IMUDKY IANPHEMCTBA.
BcraHnoBieHO, 10 IMIJUK CHOTOJIHI € OJHIECI0 3 BaXKJIMBHUX JIAHKIB 3a0e3leuYeHHS
cTallapbHOrO (YHKIIOHYBaHHS miAnpuemcTBa. [lin iMimpkeM po3ymieTbcsi 00pa3
MITPUEMCTBA, SIKUA BiH CTBOPIOE Y CBIJJOMOCTI 3allIKaBJIICHUX CTOPIH 3aBIISIKHA CBOIM
3aIJIAHOBAaHUM YW XaOTHYHMM [isiM. KoXXHE MiAMpUEMCTBO B HE3AJICKHOCTI BiJ
[IJICHANPABICHOCTI HOro Al Mae TEeBHUHM pIBEHb IMIIKY, BiH MOXe OyTH SK
NO3UTUBHUM, TaK 1 HETATUBHUM. [[03UTUBHUI IMIIK € PYIIIAHOIO CHIIOIO PO3BUTKY
MIANPUEMCTBA Ta BIUIMBAE HA MIJBUIICHHS WOro0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI,
30UIBIICHHS] YAaCTKU PUHKY, 3aBOIOBAHHSI HOBUX KJIIE€HTIB, MOJETIIYE MPOLEC TOCTYITY
710 PeCypCiB, TIOKpAIIly€ CTABJIEHHS JO HBHOTO 3 OOKY 3aIliKaBIICHUX CTOPIH Ta Oarato
YOro 1HIIOTO.

2. BuznaueHo 1HCTpYMEHTH (POPMYBAHHS MO3UTUBHOTO IMIJIKY MiANPUEMCTBA.
3’sicoBaHoO, 0 (POPMYBAHHS TTO3UTUBHOTO IMIJIKY IMiIITPUEMCTBA € JIOBOJII KPOITITKOIO
poOoTOIO, fKa BHMMAara€ 3HaHUX pecypciB. [nsg #oro ¢dopMmyBaHHS NPUHHATO
BUKOPHUCTOBYBATH Pi3HI 1HCTpyMeHTH. HaiiOunbin nommpenumu € Taki: PR (3B’ s3ku 3
IPOMAJICBKICTIO),  (IPMOBUH  CTWJIb, pEKJaMa, CIIOHCOPUHT, TPEHICETTIHT,
KOpPIOpaTHBHA KyJbTypa Ta COIllalbHA BIAMOBINAIBHICTE. KOXeH 3 HUX Mae CBOi
0COOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS, MIEPEBAru, a TAaKOK HEJOMIKU. 3a0e3neunT PopMyBaHHS
NO3UTUBHOTO  IMI/DKY  MIANPUEMCTBA  HaWKpalie  JIOMOMOXE  KOMILUIEKCHE
BUKOPHUCTAHHS yCIX MEepeTiueHUX BUILE IHCTPYMEHTIB.

3. PosrisiHyTo 3apyOiKHUN Ta BITYU3HSHUN AOCBIA (POpMYBaHHS MO3UTUBHOTO
IMIKY MiAIpUeMcTBA. BCTaHOBIEHO, IO YCHIIIHI MiJIPUEMCTBA 00 €IHYE TE, LIO
BOHM aKTHBHO 3aiiMaroTbca (OpMYyBaHHSM Ta PO3BUTKOM CBOro IMIIXKy. [leprmmmu
aKTUBHO (hOPMYBATH MO3UTUBHUM IMIIK CTal TJ100alibHI KOMMAaHIi, K1 pO3TJisaain

e SK IHCTPYMEHT IIOJIETIICHHS BHMXOJYy Ha HOBI puHkH 30yTy. HasBHIiCTB
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NO3UTUBHOTO  IMIUKy € TOJOBHOIO TMEPEIyMOBOIO  3a0e3meyeHHs  CTabOlIbHOro
PO3BUTKY IiAIPUEMCTBA.

4, Jlano xapaktepuctuky POII «Poccoxa» sk cyO’ekTa rocrojaproBaHHS.
Bcranosneno, mo ®OIl «Poccoxa» € OgHUM 3 TMEPEJOBUX BITUU3HSIHHUX
MIAIPUEMCTB, SIK€ 3alMa€ThCsi CIIBCBKUM TocrmoaapcTBOM. OCHOBHHM  BHIOM
TISUTBHOCT1  MIJANPUEMCTBA € BUPOLILYBaHHS TIICHUIl, KYKYPYI3H, COHSIIHUKY,
ropoxy 3 moaanbor ii nepepodkoro. DOII «Poccoxa» mae moBHUIT BUPOOHUYHUI
IIMKJI: BiJl TOCIBY Ta BHUPOIIYBaHHS MPOAYKIi N0 i1 mepepoOku Ta peamizarlii
KIHIIEBOMY CIOXMBauy. 3arajibHa 4YHCEJIBHICTh IIpalliBHUKIB ckiagae 48 ocio,
po3mipu mpuOyTKiB 3pocTatoTh 1y 2019 p. ynctuit npubyTok ckias 678 Tuc. rpH.

5. Tlpoeneno anami3 mapketuHroBoro cepenoBuma DOIT «Poccoxa» Ta
OLIIHKY OT0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. Y MpOIECI IPOBEIEHOT0 aHaji3y 3’ ICOBaHO,
o (aKTOpu MaKpOoCepeNoBHINa Y OUThIINA Mipi 3MIHCHIOIOTHCS HETAaTUBHUMN BIUINB
Ha nisutbHICTh DOIT «Poccoxay, 0coOMMBO 1€ CTOCYETHCS €KOHOMIYHHUX (haKTOpiB. Y
TOH JK€ 4Yac MO3WTHMBHUN BIUIMB 3A1MCHIOIOTH TEXHOJIOTIYHI (hakTOpu. 3aBISKH
auBepcrudikaiii AOCHiHKyBaHe MIANPUEMCTBO MA€ BEJIMKY KIJIBKICTh CIIOKHBAYiB:
OoponTHOMEIbHI KOMOIHaTH, KOMOIKOPMOBI Ta oOJiifHOTEpepOoOHI 3aBOIM, OMNTOBI
Mmara3uHu, ¢epmu, ocobucti pomorocnonapctsa touo. DOIl «Poccoxa» nie Ha
PUHKY  4YMCTOI  KOHKYpEHIi, J€  TpPEeACTaBI€HO  BEJIUKY  KUIbKICTh
CLILCHKOTOCTIOAPCHKUX MIAMPUEMCTBA.

6. IlpoBeneHO MapKETUHIOBE JOCTIHKEHHS KOMYHIKAIIMHOI — JISUTBHOCTI
®OII «Poccoxa». Bcranosineno, mo POIIl «Poccoxa» mpoTAroM TPUBAIOTO 4Hacy
ITHOpYBaB HaJaro/pPKCHHS KOMYHIKAaIllii 3 CBOIMH KIIIEHTaMU, 3alllKaBJICHUMH
CTOpoHaMH. AJile 3 TIOCWICHHSM KOHKYPEHIli I04YaB aKTHBHO 31HCHIOBATH
KOMYHIKaliiHy AisuibHICTh. Y xoai nporo ®OII «Poccoxa» BUKOPHUCTOBYETHCS S
OCHOBHUX IHCTPYMEHTIB KOMYHIKallliHOI AisUIbHOCTI: pekiama, PR, cnoncopunr,
y4acTh Y BUCTaBKax (SpMapKax) Ta CTUMYJIOBAHHS MpoAax. Y KOXKHOMY 3 HUX, KpIM
CTUMYJIIOBaHHS MPOJIaXK, € BUSBICHI HEJOMIKA Ta PE3epPBH II0A0 MOoKpaiieHHs. Kpim
toro, ®OIl «Poccoxa» B3arami He Mae€ BJIACHOTO (HIPMOBOTO CTHIIIO, SIKMHM €

BOKJIMBUM JJ1s1 HOpPMYBaHHS O3UTUBHOTO IMITIXKY.
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/. 3nificHena komiuiekcHa oriHka MKy DOIl «Poccoxa». 3HavyeHHS
po3paxoBaHoro imMipky @OII «Poccoxay € HeiieabHUM, NMPOTE ¥ HE € HETaTUBHUM.
[HaTerpanbHUil MOKa3HMK IMIJDKY JOCHIKYBAaHOTO TOBAapUCTBa IiepedyBae Ha
cepeaHbOMY piBHI Ta Mae moteHiian moxAo miauiieHHs. OII «Poccoxa» moTpidHO
MOKPAIUTH IMI/K 3apaJyd 3aBOIOBAHHS JIOBIPH 1 MPUXHIBHOCTI CIIOKMBA4iB Ta
Jin0BUX mapTHEpiB. [[03UTUBHMI IMIPK TOBAPUCTBA TO3BOJIUTh 3JIyYUTH 1HBECTHIT
s BTieHHs — nepenektuBHUX — miaHiB - DOII «Poccoxay.  Tomy  iMimk
®DOIT «Poccoxa» moTpedye y10CKOHATICHHS.

8. Po3pobneHo pexomeHnaamii moa0 MOKpPAIIeHHS KOMYHIKATHBHOI IMOJITUKH
®OIT «Poccoxay. 3 wmeroro migBumeHHs MKy DPOIl «Poccoxa» Hamu
3alPOMOHOBAHO PsJ 1HILMIATHB IMOJ0 IOKPAIEHHS KOMYHIKAI[IHHOI TOMITHKH
JOCIIPKYBAHOTO MMANPUEMCTBA. 30KpeMa, y SKOCTI OCHOBHHX PEKOMEHJAIlIN
@®OIl «Poccoxa» HEOOXiTHO: 3aMOBHTH peKJIaMy Ha paaio «AKKepMaH», y
npykoBaaux 3MI, OpaTu akTHBHY yd4acTh y CHOHCOPCTBI Ta OJaroiiHUIITBI,
po3BuBatu (HipMOBUN CTHJIH NUISXOM OpPEHIYBAaHHS aBTOMOOUTS Ta BUTOTOBJICHHS
CYBEHIPIB 3 JIOTOTUIIOM IiAMPUEMCTBA, 3aII04aTKyBaTy mopiuHuil CollianbHuM 3BIT, a
TAaKOXXK OPTraHi30BYBATH 3YCTpIUl IUPEKTOpa 3 MICLEBUMHU >KUTEISIMHU. Y paMKax
CIIOHCOPCTBAa PEKOMEHJOBAHO BIPOBAIUTU BiIacHUil mpoekt «[loBip y cebe» s
YUHIB HIKIB, SIK1 pO3pOOISATUMYTh TPOEKTH HANPABIIEH1 Ha PO3BUTOK CUIT YU TPOMAI.

9. mpoBeneHa OIIHKA €KOHOMIYHOT €()EKTHBHOCTI 3ampOINOHOBAHMX 3aXOJIiB
noka3zana, o POII «Poccoxa» nns peanizalii 3aporOHOBaHUX 3aXOA1B HEOOX1THO
iuBectyBaTu 588,301 tuc. rpH. Ilepenbavaerbes, M0 MOKPAIICHHS IMIJKY 3aBISIKU
peanizaiii KOMIIEKCY PO3pOOJEHUX 3aXO[liB JO3BOJUTH MIANPUEMCTBY 30UIBIIATH
oOcCsATH MpOoJaxy Ta BUPOOHMIITBA, 3aJyYUTH JOJATKOBUX MaioBUKIB. CyKymHHIA
JTMCKOHTOBAaHUN YHMCTHM TPOIIOBUHM MOTIK mepeadadaerbes y po3mipi 1966,79 tuc.
rpH. YXe y mepuii pik poOOTH HajA NIABUILEHHSAM IMIIKY MiAIPUEMCTBA
®OOII «Poccoxa» 3Moke OTpUMaTH NMPUOYTOK, SIKUM OUTBIINK y JBA pa3u 3a BUTPATH.
3 miei mo3umii koHctatyemo, 1mo DPOIl «Poccoxa» AOIMINBHO BIPOBAIUTH
MPOTIOHOBAHI 3aXOAH Y CBOIO TisbHICTh. OCKUTBKH 3a3HAUCHE CIPUSE TT1IBUIIICHHIO

IMIJIKY TANPUEMCTBA Ta HOT0 (DIHAHCOBOTO CTaHYy.
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