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BCTYII

AKTyanbHicTh TemH. [7o0anmizamis MiANPUEMHULBKOI IsUIBHOCTI, MOsIBa
BEJIMKOI KIIBKOCTI MIJNPUEMCTB, BIPOBAKEHHS HOBHUX TEXHOJIOT1M BHPOOHHUIITBA,
MoCTiiiHa AuBEpcHUdIKaIlisi TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY 3yMOBWIM MOCUJICHHS YBaru 10
aKTUBHOTO PO3BUTKY MapKETUHIOBOI AisUTbHOCTI. [ToJTiTHKa MapKETHHTOBOT Opi€HTall1
y IISUTBHOCTI IMIANMPUEMCTB Ha CHOTOJHIIIHINA J€Hb, B YMOBaxX IMOCTIHHUX 3MIiH Ta
HEBU3HAYCHOCTI, CTA€ 3aMOPYKOIO 3MII[HEHHS KOHKYPEHTHHX TMO3MIIN 32 paxyHOK
MIBUKOT ajamnTallii 0 30BHINIHHOTO CEPEJIOBHINA Ta CBOEYACHOTO pearyBaHHS Ha
BUHUKHEHHS HOBUX 3aITUTIB BUOATIMBUX CIIOKUBAYIB.

B yMoBax pMHKOBOi €KOHOMIKM MUTAHHS BEICHHS MapKETHUHIOBOI JISJILHOCTI
CYy4YaCHUMH MIAIPUEMCTBAMU HaOyBa€e 0COOIMBOT yBaru. Ko niAnpueMCTBO Iparue
OXOITUTH SKHANOUIBIIY YacCTKy PUHKY, 3aiiMaTH B pEUTHHTIax eIl MO3HUIlii, BiH Mae
aKTUBHO ()IHAHCYBATH Ta BJIOCKOHAIIOBATH CBOT MAPKETHUHTOB1 IHCTPYMEHTH.

JlocmimKeHHSIM TUTaHHST MapKETUHTOBOI AISUTBHOCTI 3alMalTiCs SIK 3apyOixkHi,
TaK 1 BITYM3HSAHI HAYKOBI[l. 3HAYHUN BHECOK Y PO3BUTOK MApPKETUHTY 3pOOMIIHN TaKi
3apyOiKHI Ta BITUYM3HSHI HaykoBuUl: X. AHH, I. Apmctponr, B.B. Amaynos,
M.O. baropka, JI.B. bama6anoBa, A.I'. banguntokx, b. bepman, T.}O. Binoyceko,
C.B. bauzntok, O.4. bosynenko, 3.®. bpunazsa, O.C. Bappu, O.JI. Buibiiadceka,
C.M. Boiinapenko, A.B. Boituak, O.M. Kosinsko, ®@. Kotnep, O.I. JlaGypuesna,
K.-XK. JlamOen, T. JleBiTT Ta iH1mI. HuMu po3KpUTO OKpeMi acrieKTHh MapKETHHTOBOT
TISUTBHOCTI SIK (paKTOpa KOHKYPEHTHOCIIPOMOXHOCTI TiAnpuemMcTBa. OJHAK MUTAHHS
YAOCKOHAJICHHS MapKETHHIOBOI JiSUILHOCTI BITUM3HSHHUX ITIIIPHEMCTB Ha CHOTOJHI
JOCTIKEHO HEeJIOCTATHBO.

Mera Ta 3aBaaHHs gocJig:KeHHs. Meroro kBamiikamiiiHoi poOOTH €
y3araJibHEHHS! TEOPETUYHUX Ta MPAKTUYHUX ACIEKTIB YMPaBIIHHSI MapKETHHTOBOIO
JISIIBHICTIO MIAIMPUEMCTBA, a TaKOXX PO3POOJEHHS 3aXOIiB IIOJA0 IMiJBUIICHHS i
epextuBHoCTi Ha mignpueMcTBl « BEXHILL TRADING AUTO».

BianoBigHo 10 mOCTaBIEHOT METH B IOCIIXKEHHI CTABUJIUCS Ta BUPIITYBAIUCS

HACTYITHI 3aBJIaHHS:



— JOCHIAUTH CYTHICTb Ta L1711 MAPKETUHIOBOI IISJIBHOCTI;

— PO3TJSIHYTH OpraHizaiisio Ta IUIaHyBaHHS MapKETUHIOBOI AISUIBHOCTI Ha
M1IPUEMCTBI;

— BHU3HAYUTH METOJWKY OIIIHKM €(PEKTHBHOCTI MapKETHHIOBOi MisSIIbHOCTI
H1ITPUEMCTBA;

— mpoBecTH AochikeHHs AismbHOCcT mianpuemctBa « BEXHILL TRADING
AUTO» na aBTOMOOUTEHOMY PUHKY YKpaiHu;

— 3a1dcHUTH aHam3 MmapketuHrooro cepenosuma «BEXHILL TRADING
AUTOw;

— OIIIHUTH MapKeTHHToBl AisuibHICTH mianpuemctBa «BEXHILL TRADING
AUTOp;

— 3anpononyBaty Biikputtsa CTO ta BnpoBamkenas CRM-cuctem y nisinpHICTh
nianpueMctBa « BEXHILL TRADING AUTO» sik oCHOBM MiABUIIIEHHS €(DEKTUBHOCTI
HOTr0 MapKETUHTOBO1 AISTILHOCTI;

— 3IIMCHUTH OI[IHKY €KOHOMIYHOT €()eKTUBHOCTI 3aIPOTIOHOBAHUX 3aXO/I1B.

06 ’exkmom O0ocniodcenHs € TPOIEC YIPaBIIHHSI MapKETHHTOBOIO JISJIBHICTIO
nignpueMmctBa « BEXHILL TRADING AUTO».

IIpeomemom Oocnioxcennss € TEOPETHUUHI Ta MPAKTUYHI 3acaau yMpaBIiHHS
MapKETHHTOBOIO JISTbHICTIO.

Metoaum  gocuaigxkeHHsi. JOCATHEHHsS  MOCTaBJICHOI METH  3YMOBUJIO
3aCTOCYBaHHS TaKMX METOJMIB JIOCTI/DKCHHS: TCOPETUYHOTO y3arajibHEHHS (TIpH
JOCIIJIKEHHSI CYTHOCTI TOHATTS «MapKETHHT» Ta «MAapKETHHTOBA MiSUTHHICTHY);
aHami3zy 1 cuHTe3y (NpU PO3TJSLAl €TamiB MPOoleCcy YNPaBIiHHSA MapKETHHTOBOIO
JUSIIBHICTIO MIANPUEMCTBA); CTATUCTUKO-€KOHOMIYHOTO (MpU OLIHIN (HIHAHCOBUX
pe3ybTaTiB POOOTH MiANPUEMCTBA); EKOHOMIKO-MATEMATHIHOTO MOJICTIOBaHHS (TIpH
OLIHI[ BIUIMBY MapKETUHTOBUX BHUTpPAT Ha OOCATH MpoAaxy); rpadiuHoro (mpu
Bi3yasaizaiii BHMCHOBKIB). IIpakTHuHI poO3paxyHKH BHMKOHAHO 3a JOIOMOIOIO
nporpamuoro makery MS Excel.

[HdopmartiitHoro 6a30r0 KBaidikaiiHoi poOdOTH € 3aKoHO1aBYa 6a3a YKpaiHu,

pl4H1 3BITH MIAIPUEMCTBA, HOPMATHBHI PO3paxyHKH, OyXraiaTepchbka 1 CTaTUCTHYHA
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3BiTHICTH mianpueMctBa «BEXHILL TRADING AUTO», niteparypHi mxepena
BITUM3HSHMX Ta 3apyODKHUX aBTOPIB 3 TNUTaHb YNPABIIHHA MapKETUHTOBOIO
JUSUTBHICTIO MIAMPUEMCTBA, TIeP1OUYH]1 BUIaHHS.

[IpakTyHe 3HAYEHHN OJEPKAHUX Pe3yJbTATIB MMOJSITa€ B TOMY, IO YyCi
pO3po0JIeHI 3aX0auW MOXYTh OYTH BIPOBA/DKEHI Yy MJISJIBHICTh MIANPUEMCTBA
«BEXHILL TRADING AUTO» 3 wMerowo miABUIIEHHS €(EKTUBHOCTI MOro
MapKeTHHTOBO1 JisibHOCTI. OIliHKa €KOHOMIHYO1 €(EeKTHMBHOCTI MOKasaja, 1o Yci
3aX0/M TMPUHECYTh MIANPUEMCTBY AOJATKOBI JMBIICHINW Yy BUIJIAAI OTPUMAHOIO
npubyTKy. BigTak, MokeMO KOHCTAaTyBaTH, 110 pe3yJbTaTH KBali(iKaIiiHOi poOOTH
MICTSITh Y COO1 HOBH3HY Ta IIPAKTHUYHY I[IHHICTb.

Crpykrypa Ta ob6csar kBaiudidikauniiinoi podoru. Kpamidikamiitna poOota
CKJIQJA€ThCsl 31 BCTYMy, 3 PO3AUIB, BUCHOBKIB, CIMCKY BHUKOPHUCTAaHUX JDKEPEI,
JOAATKIB. 3MICT poOOTH MpeacTaBlieHU Ha 85 CTOpIHKAaX KOMIT FOTEPHOTO TEKCTY.
Ksamidikamiitna po6ora wictute 30 Ttabmuupb, 21 pucynox, 1 gomaTok.
bibniorpadiunuii ciucok HapaxoBye 86 yiTepaTypHHUX JDKEpen, 110 BUKIaJIeHI Ha 7

CTOpIHKaX.
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BUCHOBKU

3a pe3yJibTaTaMy BUKOHAHOI pOOOTH JOIIJILHO 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH.

1. locnimkeHo CyTHICTh Ta L1J1 MAapKETUHIOBO1 JIsJIbHOCTI. BeTaHOBIEHO, 110
MapKEeTHHTOBa JISUIBHICTh € OCHOBOIO Oyab-skoro OizHecy. Ilig MapKeTHMHTOBOIO
JUSITBHICTIO CIIIJIT PO3YMITH JISJIBHICTh MIANPUEMCTBA MO BUPOOHULTBY MPOAYKIIIi,
I[IHOYTBOPEHHS, 1HHOPMYBaHHS MOTEHIIIMHUX CIIOKMBAYiB, @ TAKOK MTPOCYBaHHS ii Ha
PUHOK 3 METOI0 peani3allli Ta MaKCUMaJIbHOTO 3a/J0BOJICHHS MOTPed CIOXKUBAYiB.
OCHOBHMMU CKJIQJJOBUMH MAapKETHHIOBO1 MISUILHOCTI MiANPUEMCTBA €: TOBap, 1liHA,
MICIIe TIPOJIaXXy, a TaKOX MeToau mpocyBaHHsI. Came Il eJIeMEHTH € 0a3rcoMm
MapKETUHTOBOI JIISITBHOCTI.

2. OxapakTepu30BaHO OpraHi3alllio Ta IIaHyBaHHS MApKETUHTOBOI AiSUIbHOCTI
Ha TIANPUEMCTBI. 3’SICOBaHO, IO MAapPKETHMHIOBA iSUTBHICTh HEOOXITHA JUIS
NOJANBUIOTO PO3BUTKY KOXKHOTO MiJNPUEMCTBA, 3MILIHEHHS OT0 MO3UIIN Ha PUHKY
Ta 301IbIIeHHI0 0a3u kimieHTiB. CaMe ymNpaBiHHS MapKETUHTOBOIO ISUTBHICTIO €
OJIHAM 13 HaWBaXUIMBIIIMX IHCTPYMEHTIB MIATPUMKHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
nigoprueMcTBa. BaknuBa HasBHICTh B MIANPUEMCTBA YITKO CPOPMOBAHUN BIIALI
MapKeTUHTYy. 3 MeTor 3abe3nedeHHs e(PEeKTUBHOI MapKETHHTOBOI isUIBHOCTI
MAPUEMCTBA HEOOX1/THE MOTO TUIAaHYBaHHS.

3. Po3rasHyTO METOAMKY OIlIHKM €(PEKTUBHOCTI MAapKETHHTOBOI isSIIBHOCTI
MiApUeMCTBA. BcTaHOBIEHO, 10 BUKOPHUCTAHHS  PI3HOMAHITHUX  METO/IIB
OI[IHIOBAHHSI B KOMIUIEKCl JO3BOJISIE OLIHUTH HACKUIBKH €(QEKTUBHO BEICTHCS
MapKETHHTOBA JIISUTBHICTh Ha MiAIPUEMCTBI, JOIIIBHICTh BIPOBAKCHHS THX YH THIITUX
MapKETUHIOBUX 3aXO0/1B, & TAKOX OOIpPYHTYBATH iX 3HaYEHHS JJIA JISUIbHOCTI PipMH B
JIOMY Ta JJIsl KOXKHOTO BUIY AiSUTBHOCTI 30KkpeMa. Po3paxyHOK TOYHHMX MOKAa3HUKIB
JO3BOJIUTh TPUHAMATH BipHI PIlIEHHS IIOAO 30UThIICHHS e(EeKTUHOCTI 1 SKOCTI
MapKETHUHTOBOI M1STbHOCTI T1AIIPUEMCTBA.

4. Ilposeneno nocmimxeHHs aispHocTi mianpuemctsa «BEXHILL TRADING
AUTO» nHa aBTOMOOUIRHOMY PHUHKY YKpaiHu. BcTaHOBIEHO, 10 MIAIPUEMCTBO

«BEXHILL TRADING AUTO» € onHuM 3 mepeoBUX KOMITaHIH Ha BITYUZHSIHOMY
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pUHKY, IO 3aiMaeTbcsd IMIOPTOM BkuMBaHMX aBTomMoOuUTiB 3 CIHIA Ta Kopei.
OCHOBHUM pUHKOM JUIsl MIANpPUEMCTBA € puHOK BxuBaHux asto CIHA. Ha
nignpuemctBo « BEXHILL TRADING AUTO» npunagae 15 % BITYU3HSIHOTO PUHKY
Ta 3a UM TIOKa3HUKOM 3HAaXOJWTHCS HAa TPEThOMY Micii. BiaTak, OCHOBHUM
koHkypeHTam mianpuemctBo «BEXHILL TRADING AUTO» mnocrynaerscs
JiupyrounM mo3uitisaM, a came: «Columb Trade» Ta «Atlantic Expressy. IIpotsrom
OCTaHHIX POKIB JOCJIKYBaHE IMIAMPUEMCTBO 3IIMHCIOE IOCUTh BIATY TOCIOIAPCHKY
JISIIBHICTh Ta HAPOIIY€E OOCSATH MiIsUIbHOCTI. 30KpeMa, YUCTUM JOXia Bija peamizarii
npoaykiii y 2019 p. cknaB pekopani 204204 Tuc. rpH., a yucTuil mpudOyToK — 25856
tuc. TpH. [linmpuemctey «BEXHILL TRADING AUTO» HeoOxigHO y Hajami
YAOCOKHAJIFOBATHUCS Ta MABUILYBATH CBOIO €(PEKTUBHICTb.

5. 3miiicaeno ananiz mapketuHroBoro cepemosuma «BEXHILL TRADING
AUTOW. 3’scoBano, 110 Ha aisbHIcTh mianpueMctsa « BEXHILL TRADING AUTO»
Ma€ BIUIMB HH3Ka (DaKTOpPIB MaKpo- Ta MIKPOMapKETUHIOBOIO CEpEJOBHIIA.
Haii6inpmmii BIUIMB HA AISUTBHICTH MIAMPUEMCTBA MAIOTh E€KOHOMIYHI (PaKkTopH,
nojanplIl  o0CArM  peandizailii CBOiX MOCAYr Ta MPOAYKII 3aJeKUTh BiJl
IJIATOCIIPOMOIKHOCTI BITYH3HSIHOIO KJIICHTA. IIpoBenena OIlIHKAa
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI mokazana, mo mignpuemctBo «BEXHILL TRADING
AUTO» mae 10cuTh BUCOKUN KOHKYPEHTHHI MOTEHI[IaN, pa30M 3 THM MOCTYMAEThCS
JirepaM puHKY, a came «Columb Trade» ta «Atlantic Expressy.

6. Ouineno mapkeTuHroBoi nisuibHOCTI mignpuemctea « BEXHILL TRADING
AUTO». BcraHoBneHO, MO0 MapKETHHTOBA [IsIIBHICTH € OCHOBOIO PO3BUTKY Ta
icuyBanHs mianpueMmctBa «BEXHILL TRADING AUTO». J[lngs wmporo Ha
HIJOPUEMCTBI  CTBOPEHUN BIJOKPEMIICHHM CTPYKTYpHHM MIAPO3AUT — BIIIUI
MapKETHUHTY Ta PEKJIaMH, JIO SIKOTO BXOJIUTH 4 CIiBpOOITHUKA: MEHEKEP TI0 3B’ SI3KY 3
kimieHtamu, SEO-cnemamict; SMM-mapketosor Tta PPC-cnemianict.  3aramom
MapKETUHIOBa JISJBHICTh JOCTII)KYBAHOIO MIJIPUEMCTBA € JIOCUTh €(PEKTUBHOIO,
MIATBEP/DKCHHSIM YOMY € TOCTIMHHUN MPUPICT YHUCTOrO JOXOAY Bia peaizarii
npoaykiii ta yuctoro npuoyTky « BEXHILL TRADING AUTOy. [IpoBeneHa orinka

e(eKTUBHOCTI MAapKETHHTOBOI JISUTHHOCTI MiJMPUEMCTBA HA OCHOBI MeTtomauku 4P
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BCTAHOBJICHO, 110 BOHA Ma€ HOPMaJbHUI piBeHb edeKTHUBHOCTI. Jl0 TOIOBHUX
HEJIOJIIKIB MAapPKETUHTOBOI JISJILHOCTI MMIJANPUEMCTBA CJIIJI BIAHECTH: ITHOPYBAHHS 3
OOKy BHIIOIO KEpIBHULTBA CYYaCHUX IHTEPHET-TEXHOJOrIH y MapKETUHIOBIN
JISTTBHOCTI TMIAIPUEMCTBA, HU3bKA SKICTh Ta IIBUJKICTH MPUUHATTS MApKETHHTOBUX
pillicHb, TEPEBAXHO OIEpPaTHBHE MAPKETUHTOBE IUTAHYBAHHS, a TAaKOX BY3bKHM
ACOPTUMEHT JOTOMIKHUX TIOCITYT.

7. Po3po06ieHo Mpomno3uIlii moa0 MABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI MapKETHHIOBOL
nismbHOCT1 mignpuemctBa « BEXHILL TRADING AUTO». 3 MeTow miJBUIICHHS
e(eKTUBHOCTI MapKETUHTOBOI JISIILHOCTI 3alPOTIOHOBAHO TPH KJIIOYOBI 3aXO/H, SIK1
cma BrpoBagutu y aisuibHICTh mignmpuemctBa «BEXHILL TRADING AUTO».
30KpeMa, TaKUMHU 3ax0JaMH €: BIAKpPUTTS npu mianpuemcTtsl BiaacHoro CTO,
BIIpOBaKeHHsIM cydacHoi CRM-cuctemn, a TakoX TMepexixk Ha CTpaTeridyHe
MapKeTUHIoBe M1anyBaHHs. KitouoBrMM 3 HUX € niepii JBa 3axoau. Bigkpurts CTO
JO3BOJIUTh ~ PO3IIMPUTH  JDKEepelda  HAAXOMKCHHS  MIANPUEMCTBA  IIITXOM
nuBepcudikaiii misubHOCTI. BripoBamkenus CRM-cuctemMu 103BOJIMTH JIIKBIAYBaTH
psan mpoOieM, 3 SKUMH HaWyacTille CTUKAIOTh CHIBPOOITHUKH MIAIPHEMCTBA,
CTBOPUTH €IMHY KJIIEHTCHKY 0a3y Ta aBTOMAaTH3yBaTH IMOBHICTIO Oi3HEC-TIPOIIECH Y
cdepl MapKETUHTY, PEKIaMH Ta MPOJIAK.

8. IIpoBenieHa O1liHKa EKOHOMIYHOT €(PEKTUBHOCTI 3alPOIIOHOBAHUX 3aXO/1B. 3a
pe3yibTaTaMu  MPOBENEHOI OIIHKKM BcTaHoBJieHo, 1o Biakpurts CTO Ta
BripoBapkeHHs CRM-cucremu «bitpikec24» y misuibHicTh «BEXHILL TRADING
AUTO» € exonomiuao BurigauM. 3okpema, Binkputts CTO 3rigHO MpoBEACHUX
po3paxyHKiB MOxe npuHecTu 443,81 THC. TpH. HAKOITMYEHOTO JUCKOHTOBAHOTO YHCTOTO
IPOILIOBOrO MOTOKY. 3aranbHi * BUTpaTH Ha BIAKpUTTA CTO cknanyts 3253,068 Tuc.
rpH. Illo crocyerbcs BmpoBamkenns CRM-cuctemu «bitpikc24», To ii BapTicTh
cknazae 178,4 tuc. rpH. KopucHuii ehekT moysiraTiMe y OTpUMaHHi TPUPOCTI BAJIOBOTO
npubyTky Ha 7,07 % abo 6 MiH. TpH. 3 OINISIAYy Ha pe3yJbTaTH MPOBEACHUX
pO3paxyHKIB BBa)Xa€MO, IO MPIOOHOBAHI 3aXOAM MOXYTh OyTH BIPOBADKECHI Yy
nisbHICTh «BEXHILL TRADING AUTO» 3 MeToro miaBHUINCHHS €()EKTUBHOCTI

MapKETHHTOBOI TiSILHOCTI Ta MOKPAIIEHHS HOro (JiHAaHCOBUX PE3yIbTATIB.
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