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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AxkmyanvHicmoe memu OOYMOBJIIEHA THUM, IO B YMOBaxX IOCHUJICHHS
KOHKYPEHIIli 1 3pOCTaHHs BUPOOHUYUX BUTpAT MIABUILYETHCS POJIb MAPKETUHTY —
JISJIBHOCT1, CIPSMOBAHOI Ha BHUSIBJICHHSA 1 3aq0BosieHHs moTped. OcobiuBo 11e
CTOCYETBCSI TYPUCTUIHOTO O13HECY, KW, 3aBASKA BUCOKOMY CTYIICHIO OOOPOTHOCTI
Ta pPEHTA0ENBHOCTI KamiTaay € OJHUM 3 HaWOUIbII MPUBAOIUBUX BU/IIB
MTPUEMHHIITBA, TIEPIIT 32 BCE T MAJIOro 1 cepenHboro Oi3Hecy. ToMy OCHOBHUM
3aBAHHAM I TMIIIPHEMCTB TYPUCTHYHOTO Oi3HECY € CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHUX
nepeBar 1 MiJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, Y YOMY HallBa)KJIHBIIIA POJIb
HaJIC)KUTh MAPKETUHTY.

Cy4yacHUN pUHOK TYPUCTHUHHMX TIOCIYT XapaKTEPU3YEThCsl HETaTUBHUMHU
TEHJICHIIIMA PO3BUTKY 4Y€pe3 COIlajbHO-€KOHOMIUHY KpU3y B YKpaiHi Ta CBITI, 5Kl
TOPKHYJIUCA aOCOMIOTHO BCiX cdep MisabHOCTI. Jlesiki HEBenuKl 3aKjiajud BiKe
3aKPWIIKCS, a BEJIMKI MEPEXKI yciMa CUJIaMU HaMararoThCs 30epertu cTablIbHICTh. 3a
CTaTUCTUYHUMH JaHuMH, y 2019 p. KUIBKICTh CYO'€KTIB TYpHCTHYHOI AiSUIBHOCTI
3MeHmmnacs Ha 13 %, cepenHbOOOJIIKOBA KUIBKICTh IITATHUX MPALlIBHUKIB, SKI
MPaIoTh y Cy0’€KTax TYPUCTUYHOI MISTBHOCTI (FOPHIMYHI 0COOM) 3MEHIITHIAcs Ha
46 %.

3pocTaHHS I[IH Ha MPOJOBOJIBYI TOBAPH, €HEPTOHOCIT Ta 30IIBIICHHS 1HIIUX
BUTpPAT OOYMOBJIIOIOTh HEOOXIJHICTh MIJBUILEHHSA I[IH HA MPOIYKLIIO Ta MOCIYTd
MIMPUEMCTB TYPUCTUYHOTO O13HECY, 1[0 MOXKE MPU3BECTHU /10 3MEHIICHHS KUTBKOCTI
KIIIEHTIB 1 IJIATOCIPOMOXKHOTO TMOMUTY, TOMY HAWBaXIMBIIIIUM 3aBJIaHHSM 3aKJIaJ1B
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB € 3a0€3MeUeHHs CTa01IbHOT TISUTBHOCTI Ta HEOMYIICHHS
BTpaTH KJIIEHTIB

Y Oyab-sikomy Oi3HeCi, a B TYpPUCTHYHOMY OCOOJUBO, TOCHIIFOETHCS
CKJIQJIHICTh 1 OaraTOrpaHHICTh MOOYIOBU JIAHIFOXKKY B3a€MOJIIi Ha YCIX eTamax
BUPOOHUIITBA, peasizalii 1 CHOXHBAaHHS MPOAYKTIB 1 MOCIYT, 1 Y KOXKHOMY HOTO
€JIEMEHTI NPUCYTHIH YUMHHUK B3a€MOJII BUPOOHHUYOTO NPOLECY 1 MapKETUHTY,

IPUYOMY CTaOUIBHICTh 1 SIKICTh MEPHIOro Oe3MmocepeHbO 3aJeKUTh BIJl SKOCTI



OCTaHHBOTO.

Memoro xBamidikaniiiHoi poOOTH € BHU3HAUYUTH OCHOBHI  HAmpsMH,
ITHCTPYMEHTH 1 METOAM, 3alpONOHYBAaTH TNPAKTUYHI PEKOMEHAIlli 1100
YIOCKOHAJICHHS YTPAaBIIHHSI MapKETHHTOM Cy0’€KTa TYpHCTHYHOI MiSUTBHOCTI 3
METOIO MIABUIIECHHS CTIHKOCT1, KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI Ta €()eKTUBHOCTI.

VY BIAMOBIIHOCTI 3 €0 METOK OyJ0 BU3HAYEHO 1 BHUPIIICHO HACTYIHE KOJIO
3a680aHb:

1. JlocmiauTtu CYTHICTh MAapKETHHTY B MIANPUEMHUIIBKOI ISUIBHOCTI, YTOYHUTH

OCHOBHI ITOHATTS.

2. Jlocmiauty ¥ y3araJlbHUTH OCOOJMBOCTI MAapKETUHTY Ha TYPUCTUYHOMY
1ITPUEMCTRI.
3. Jlatm 3arasibHy XapakT€pUCTUKY TypHCTHUHOro mianpueMcta «lloixamu 3

HaAMI.

4. 3niiiCHUTH aHaJl13 eKOHOMIYHOT AISUTbHOCTI TYPUCTUYHOTO 00'€KTA TOCIIIKEHHS.
5. JlaTu OIiHKY yIpaBJiHHS MapKETUHTOM 00'€KTa TOCIIIKEHHS.
6. BuszHauuTH CYKyMNHICTh YMHHHMKIB MapKETHMHTOBOIO BIUIUBY Ha €(EKTHUBHICTDH

TYPUCTHYHOTO TiIPHEMCTRBA.

7. Po3po0uTH KOMIUIEKC 3aXO/iB I yIOCKOHAJICHHS YIPaBIiHHS MapKETUHTOM Ha

TypUCTUYHOMY mianpueMcTsi «[loixanu 3 HamMm».

8. Jlatu exoHOMIYHE OOTPYHTYBAaHHS 3alPOIIOHOBAHMUX 3aXO/IIB.

006’ckm 0ocnioxncenna: MpoIEC MAPKETHUHTOBOI AISUIBHOCTI HA TYPUCTUYHOMY
nianpueMctBi «lloixanu 3 HaMmy.

Ilpeomem oOocnioxycennsa: HAYKOBO - METOJMYHI 1 MPAKTUYHI aCIMEKTH
MapKETUHTOBOI MISUTbHOCTI HA TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI 3 METOIO ITiIBUIIICHHS
€(heKTUBHOCTI.

Memoou o0ocnioycenna: CyKyIHICTh 3arajJlbHOHAyKOBUX 1 CHEIladbHUX
METO[IIB, a caMe: METOAM EKOHOMIYHOTO aHalli3y - Ui BUBYEHHS aHaJIITHUYHUX
3aJIEKHOCTEH, 1110 BHU3HAYAIOTh CIIBBIJHOIICHHS MIX yMOBaMHU 1 pe3yJbTaTaMu
BHUPIIICHHS 3aBJaHb (METOAM aOCONIOTHHUX, BIJHOCHHUX Ta CEpPEIHIX BEIUYHH,

MOPIBHSIHHS, TPYIyBaHb, 1HIEKCHUN, 0aJaHCOBHIN); EBPUCTUYHI (EKCIIEPTHI) METOIU



(SWOT-anani3, Moienb KOMIUIEKCY MapKeTUHTy 4P+, 6eHUMapKiHT) TOLIO.

Ingpopmauiiiny 6a3zy 0ocnioxicenHHs CKIANAIOTh HOPMATUBHO-TIPABOBI aKTH
VYkpainu, CTaTUCTHYHI MaTepiajd, HayKoBa JTeparypa, IeploAuYHl BHJIaHHS,
maTepianu mianpuemctsa 3a 2017-2019 poku.

[luTaHHS MapKETUHTY pO3TJSJANKCS y Mpansix  BIIOMUX BITUYM3HSHUX 1
3apyOiKHUX HaykoBIiB I'peticona k., Kornepa @., lyposuua A. I1., Kynenko H.
B., Mouceesoit H.K, IlaBnenko A. ®., Poyza II., Caak A. 3., llanoBana M. W.,
Ankeuua B. C. KoHuenrtyaibHUM 3acajiaM CTBOPEHHS Ta OpraHizailii TypuCTUYHOTO
0i3Hecy mpucBaueHi mpami ApxinmoBa B. B., AxmemoBa H. A. bpoainoi B. B.,
Kapnymenko I1. b., Cana 4. M., Credpanemm Ix. M. Ta iH.

Ilpakmuune 3nauennsa ompumanux pe3yapbmamie¢ TOJATae y po3poOIl
pEKOMEHJalii 1010 BAOCKOHAJIEHHS MAapKETHUHIOBOI MISJIBHOCTI TYpPUCTUYHOIO
nianprueMcTBa Ha npukianl Typdipmu «lloixanu 3 Hamu», IO pO3TAIlIOBaHA y M.
Opneca.

Anpobauia pezyrvmamie. OxpeMi pe3yiabTaTU IOCHTIPKCHHS BHUCBITICHI Yy
JBOX MyOdiKalisXx 1 TMpeAcTaBIsuIkucs Ha MiXHApOJHOT HAYKOBO-NPAKTHYHOT
KoH(pepeHuii cryaeHTiB, acnipanTiB Ta BueHux OHEY «Typuctuunmii Ta rorenbHo-
TypUCTUYHUN O13HEC: CBITOBHM JOCBIJlI Ta TMEPCIEKTUBU PO3BUTKY IS YKpaiHU»
(2020 p.).

Obcaz i cmpykmypa pooomu. KpanidikaiiitHa poO0oTa CKIAAAEThCA 13 BCTYNY,
TPHOX PO3[UIIB, BUCHOBKIB, CIHCKY BHKOPUCTaHO1 JiTeparypu (78 HaliMEeHyBaHBb).
Tekcr mictuth 12 Tabmuupb, 6 pUCYHKH. 3arajlibHUi oOCAT pOOOTH CTaHOBUTH 75

CTOPIHOK.



OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y mepmomy posnuti  «Haykoéo — mMemoouuHi OCHO6U  YNPAGIIHHA
MAPKEMUH2068010 OIANbHICMIO MYPUCMUUHO20 NIONPUEMCHMIEA PO3TIITHYTO CYTHICTDH 1
IIJI  MapKETHHIOBOI JiSJIBHOCTI Ta OCOOJIMBOCTI MAapKETUHIOBOi JISUIBHOCTI Ha

TYPUCTUIHOMY ITAMPUEMCTBI.

Y nmpyromy po3aut «AHani3z eKOHOMIUHOI ma mapKkemunzo60i OiAnbHOCHI
mypucmuunozo nionpuemcmea «lloixanu 3 nHamu» HATAHO 3araIbHY XapaKTEPHUCTUKY
00’€KTa JOCHIJIKEHHS, MPOAHAII30BAHO EKOHOMIYHY Ta MAapKETUHIOBY JISUIbHICTD,

KOHKYPEHTH1 TO3UIIii 00’ €KTa IOCHIIP)KEHHS Ha PUHKY TYPUCTUYHUX MOCITYT.

Y  TperboMy po3aunl  «Pekomenoauii w000 600CKOHANEHHA YNPAGIIHHA
MapKemunzom mypucmuunozo nionpuemcmea  «lloixanu 3 Hnamu» BU3HAYCHO
CYKYNHICTh  ()aKTOpiB BIUIMBY HA MAapKETHUHIOBY JISUIbHICTD TYPUCTUYHOTO
HIANPUEMCTBA, PO3POOJIEHO KOMIUIEKC 3aXOIB II0JI0 BIOCKOHAJECHHS YIpPaBIiHHS

MapKETUHTOM 00’ €KTa TOCIIIKEHHSI.

BUCHOBKU

Ha migcraBi y3araabHEHHS HAyKOBOI JIITEpaTypu 1 MPOBEACHOTO JOCIIIKECHHS
3p0o0JICHO BHCHOBOK, III0 XapakTep KOHKYpPEHIli Ta MAapKeTHMHTY  TYPUCTHYHHUX
MIAMPUEMCTB Ma€ MEeBH1 0COOJIMBOCTI, I€TEPMIHOBAHI OCOOJMBOCTSIMU IXHIN HISTIBHOCTI 1
CKJIQJIHOIIIAMU CYYaCHOI COIlalbHO-€KOHOMIYHOT CUTYaIllii B KpaiHi.

Cy4acHMIl PUHOK TYPHCTHYHHX TIIOCAYT XapaKTePU3YEThCS  HETAaTHBHUMH
TEHJEHIISIMA PO3BUTKY YEpe3 COLIaJIbHO-€KOHOMIUHY KpHU3y B YKpaiHi, Kl TOPKHYJIUCS
BCiX cdep misutbHOCTI. [lesiki HeBEeNMMKi 3aKiIaid BXKE 3aKpUITUCS, & BEJIMKI MEpexi ycima
CUJIaMH HamMararoThCsi 30€pertu CTablIbHICTb.

3pocTaHHs I[iH Ha TPOJIOBOJILY1 TOBAPH, CHEPTOHOCIT Ta 30UTBIIICHHS 1HIIIMX BUTPAT
O0OyMOBIIIOIOTh HEOOXIJTHICTh MIABUIICHHS ILIH Ha TMPOIYKIII0 Ta IMOCIYTH, L0 MOXKE

NPU3BECTH IO 3MEHIIEHHS KIJBKOCTI KJIIEHTIB 1 IUIATOCIPOMOYKHOTO  TOIUTY.



HaiiBa)xmuBimmM 3aBAaHHAM TYPUCTHYHUX IMIANPUEMCTB € 3a0€3MEeUeHHS CTaOlIbHOI
TISUTBHOCTI.

Typuctuunuii Gi3Hec 3aBSIKU BUCOKOMY CTYTEHIO 000OPOTHOCTI Ta PEeHTA0EIbHOCTI
KamiTaldy € OJHUM 3 HaWOUIbIl MPUBAOIMBUX BHUIIB IMIJANPUEMHHUIITBA, OCOOJIUBO IS
MaJsoro i cepeauporo 0i3Hecy. [IpuBabmuBicTh Oi3HECY CIIpUsie 3arOCTPEHHIO KOHKYPEHIIi,
TOMY OCHOBHUM 3aBJAaHHSIM TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB € CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHUX
nepeBar 1 MIJABUIICHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, y YOMY HaWBa)JIMBIIIA POJb
HAJICKUTh MApKETHUHTY.

CyTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiIPUEMCTB TYPUCTHYHOTO T'OCHOJAPCTBA —
L[€ 3/IaTHICTh B ICHYIOUMX YMOBAax BUPOOJSATH HNPOAYKIIIO Ta MOCIYTH, Kl 32 HIHOBUMH 1
AKICHUIMH XapaKTepUCTUKAMH OUIbIl MpuBaOIMBI JJI1 CIOXKMBA4dlB MOPIBHSIHO 3
KOHKypeHTaMu. OCHOBHI YMHHUKHM, 110 (OPMYIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb
TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB — MaTeplajgbHa 0a3a, IpoayKIis, OCIYTH, IEPCOHAN, IMIIK Ta
iHa.

MapkeTuHr — 1€ aHaii3 1 MPOrHO3yBaHHS PUHKOBOI CUTYyalli 3 METOI Opl€HTallll
BUpPOOHMIITBA 1 peam3anii npoaykuii. Lle He TuUIbKM OOJIK YMOB pUHKY, a il BIUIMB Ha
(hopMyBaHHSI TIOMMUTY 3a JOTIOMOTOIO IEBHUX 3aC001B 1 METOIIB, CEpe SIKUX MOHITOPHUHT
puHKY, pekiama, PR-3axoau. OcTaHHIM 4YacoM y HAyKOBOi JiTepaTypi po3poOstOThCS
PI3HOMAaHITHI KOHIICTIIT MapKETHHTY, SKi 32 OPIEHTUP OOMPAIOTh PI3HOMAHITHI MOTPEOH
cnoxkuBauiB. Cepen 1HIIMX OCOOJMBY TOMYJSPHICT, HaOyBa€ KOHIICMIIISI COIllaTbHO-
€TUYHOTO MapKETUHTY, sKa Mependadae po3IIMPEHHS KIACUYHOI KOHIIETIT MapKeTHHTY i
OpIEHTY€E HA BpaxyBaHHs IHTEPECIB CyCHIbCTRA.

VYrpaBiaiHHS MapKETHHIOM — 1€ IPOLIEC aHaJi3y, NIaHyBaHHs, peani3auii Ta
KOHTPOJIIO MpOrpaM, siki CIpSIMOBaHI HAa CTBOPEHHS, MIATPUMKY Ta PO3IIUPEHHS BUTIIHUX
BIJIHOCHH 3 IIIJTbOBUMH KIIIEHTAMH ISl TOCATHEHHS CTpaTeriyHUX Iiied kommanii. Takum
YIHOM, YIIPABIiHHA MapKETHHTOM CIIPSIMOBAaHE Ha YIPAaBIIHHS MOMUTOM, y T. Y. IUIIXOM
HOro  CTUMYJIIOBAaHHS — TIPOBEJCHHS OJHOPA30BUX CIOHYKAJbHUX 3aXO[IB, SKi
320XO0UyIOTh JIO TPUA0AHHS TUX YW IHIIMX TPOAYKTIB ab0 MOChyr, 1 mepeadadyaroThb
BUKOPUCTAHHS 3HUXKOK, MPEMiH, KYMOHIB, KOHKYpPCiB TOIIO. OCOOJIUBOCTI MapKETUHTY Y

TYPUCTHUHOMY O13HECI 00yMOBJIEHI OCOOIMBOCTAMHU CaMOTO 1IOT0 O13HECY.



Ha mingcraBl mpoBeneHOro IOCHIIKEHHS €KOHOMIYHOI JISJIbHOCTI Ta YMpPaBIiHHS
MapKETUHIOM Ha TypuCTUYHOMY MianpueMcTBi «[loixamm 3 mHamm» y 2017-2019 pokax
BCTaHOBJICHO:

HE3Ba)Kal0UM Ha CKJIAJHY COIlaIbHO-€KOHOMIYHY CUTYaIlll0 B KpaiHi, TYPUCTUYHE
nignpueMctBo «lloixanu 3 HaMu» Ma€ MO3UTHBHI PE3ylbTaTH €KOHOMIUHOI MISTIBHOCTI,
AK1 TOCSTHYTI 3HAYHOIO MIPOIO 3aBJSKH TOMY, IO MPOBOJUTHCS aKTUBHA MapKETUHTOBA
TsITbHICTE. YneTHnit 10Xia BiJ peaizaliii TYpUCTHUYHUX MPOAYKTIB 1 mociayr y 2019 p.
301mpmmBest Ha 20 % y mopiBHaHHI 3 2017 p. 1 Ha 14,7 % y nopiBHsHHI 3 2018 p.
Bnacuniiok 3pocTaHHs 1iH, CYyTTEBO COOIBAPTICTh pealii3oBaHoOi MpoaykKiii 3pocia y 2019
p. Ha 14,4 % y nopiBHsHHI 3 2017 p. 1 Ha 18,5 % y nopiBHsHHI 3 2018 p., 110 OB’ s13aHO
13 poCTOM IiH Ha TOBapHW, MOCIYTH, Hacammepen KOMyHalbHI. BamoBuii mpuOyTok
30utbmuBea 'y 2019 p. va 11,8 % y nopiBasinal 3 2017 p. 1 Ha 33,5 % y mopiBHSHHI 3
2018 p.

PentaGenpHicTh  cOOIBApTOCTI  peayi3oBaHOl  MPOAYKII B  JIOCHIIKYBaHO1
oprasizaiii y 1eu nepioj kojaupanacs 1 3meHmiacs 3 8 % y 2017 p. no 7 % y 2018 p.,
ane notiM 30utbmmiaca 10 7,8 % y 2019 p. PentabGenbHicTh peamizaimii OpoayKuii y
2019 p. 3menmmiaca Ha 0,5 % y mopiBasiHHI 3 2017 p., y 2018 p. 30unbmmiacs Ha
1,0 %. Typuctuune mnianpuemctBo «lloixamu 3 HamMu» Mae KBamiikoBaHUM 1
MOTHBOBAaHUHN TMEpPCOHAN, TPYJOBI BIAHOCHHU 3 TPAIIBHUKAMH PETYIIOIOTHCS 3TiHO 13
3aKOHOAABCTBOM Ykpainu. Cepennsi 3apruiata 30iasmmiaacsa y 2019 p. Ha 1964 rpH. y
nopiBHsAHHI 3 2017 p., 1 Ha 1526 rpH. - y nopiBHsAHHI 3 2018 p.

[IpoBenennii HaMKu TOPIBHSJIBHUN aHaMI3 32 KIIOYOBMMHU €JIEMEHTAMH CIIOKUBUYOI
LIHHOCTI TIOKa3aB, O TypmianpueMcTBo «lloixanu 3 HaMm» Mae KOHKYpPEHTHI MepeBaru
nepes HalOIrmKye po3TamoBaHuMu TyprianpuemctBamu ««Taptyc-Typ»» Ta «Becenkay.

Ha mingcraBi mpoBeaeHOTO AOCTIIKEHHS YTOYHEHO CKJIAJl CYKYMHOCTI YMHHHKIB
BIUIUBY Ha MAapKETUHIOBY MAISUIBHICTh TYpPUCTUYHOTO TIANPUEMCTBA, a CaMe:
MJIATOCTIPOMOKHUM TIOTIMT, TIOMIPHI IIHU, BUCOKA SIKICTh MPOIYKIli 1 00CITyroByBaHHS,
KBaTi(hiKOBaHUIM 1 MOTUBOBAHMI TEPCOHAT, TO3UTHUBHUN IMIIK, aKTUBHA MapKETHHTOBA
nisibHICTh. Cy0’€KTH TYpUCTUYHOI HISUIBHOCTI  3aJ0BOJIBHSAIOTH HE MOTPEOM MEPIIOro

PiBHSI, TOMY MalOTh BIIMOBIIaTH TaKUM TOTpeOam, sIK 3pyIHICTh Ta COLIATIbHUM 1IM1JIK, 110



MO3UIIIOHYIOTHCS Ha BUIIUX MIA0JSIX TipaMian oTped B ToBapax Ta mociyrax. CroxxuBay
TYpUCTUYHOI OpraHizallii cnpuitMae ii iHHICTh Yepe3 MOCIyTH, O0CITYTOBYIOUHI IEpCOHAN
Ta iMi/pK. BogHovac, BU>KMBaHHS Ta YCIIX OpraHizailii y KOHKypeHTH1# 60poTh01 ChOroIH1
3aJIEKUTH HE JIUIIE BiJl TEXHIYHOTO PIBHS BUPOOHUIITBA, IPOTPECUBHOCTI 3aCTOCOBYBAHUX
TEXHOJIOT1H, a BiJl CTaHy Ta AKOCTI MPalliBHUKIB.

Po3po6ieH0 KOMIUIEKC MapKETHMHTOBHX 3aXOJdIB 13 CTBOPEHHS 1 IMJIATPUMKH
KOHKYPEHTHHUX IepeBar, TOOTO TaKUX €KCKIIO3MBHUX I[IHHOCTEH, 110 BUT1IHO BIJIPI3HAIOTH
OJIHY TYPUCTUYHY OpraHi3alliio BiJl 1HIIOI Ta 1al0Th mepeBary nepen konkypeHtamu. 1106
MOTEHIIIHI KIIEHTH 3HAJIM PO KOHKYPEHTHI mepeBaru, HeoOX1JHO MOCTIMHO 1 aKTUBHO
31MCHIOBATH BIJAIMOBIIHI 3aX0/IM 3 MPOCYBAaHHA MPOIYKLII TYpPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
3a TAKUMU OCHOBHUMH (opMamu: mpsiMa peksiama (CTaHIapTHI PEeKJIaMHI OTOJIOLICHHS B
3MI); myOsiyH1 Ta 0COOUCTI aKIIi.

[IpocyBaHHs — 11€ Jii, 32 JOMOMOTOIO SIKUX KOMITaHii MOIIUPIOIOTH 1H(OpMaILIio Mpo
cebe, mepeBar NPOAYKIIi Ta MEPEKOHYIOTh ILUIBOBUX CIOXKMBAYiB KYIyBaTH.
[IpocyBanHs Ha puHKY mnependavyae e(EeKTUBHI KOHTAaKTH 3 KII€HTaMH (pekiama,
MEPCOHAJIBHUNA MPOAAXK, 3B’SA3KM 3 TPOMAJACHKICTIO, CTHUMYJIOBaHHS 30yTy, NpsSMHIA
MapKeTuHT). JlaHi aHKETHOTO OMHUTYBAaHHS CepeJl KIIEHTIB TYpPUCTUYHUX OpraHizaiii
CBIIUUTh, W0 52% pECNOHAEHTIB BBAXKAIOTh I[IHY OCHOBHUM 3acO00M KOHKYPEHTHOI
60potrou, 30% — AKICTH MPOYKINIi Ta aCOPTUMEHT, 15% — pexnamy.

[IpoBenenwmii anami3 1 omiHKa €(PeKTUBHOCTI MAPKETUHTOBHUX 3aXO0/[1B TYPUCTUYHOTO
mignpuemctBa «lloixanu 3 Hamm» y 2017-2019 pokax 3a merogom ROI (Return On
Investment) moka3aB HasiBHICTh €KOHOMIYHOTO €(EeKTY BiJi MAPKETUHIOBUX 3aXOMdIB: TMpHU
30UIbIIeHH] BUTpaT Ha pekiamy y 2019 p. vHa 4 % rpH. IOJATKOBUN HOX1J BIJ
MapKETUHIOBUX 3aX0/11B 301IbIIMBCS HA 7 %, a IpH 30UIbIIEHH] BUTPAT HA MAPKETHUHI OBI
3axoau y 2021 p. BimHocHo 2019 p. Ha 4,9 % wmapkerunroBuii ROI 30inpmmThCS Ha
21,4 %.

BpaxoByroun OaraToriaHOBUN XapakTep MiSIBHOCTI TYPUCTHYHHUX TiAIPUEMCTB,
HEOJHO3HAYHICTh TPOSIBY BIUIMBY 30BHINIHHOTO CEPEAOBHINA Ta ajamnTarlii 10 HbOTO,

NEPCHEeKTUBAMH TMOJANIBIINX AOCTIIKEHb Mae OyTH po3poOKa CTpaTerii MapKeTHHIOBOT



TUSIIBHOCTI, K1 3a0e3neuyath (GOpMyBaHHS 1 MIATPUMKY JOBIOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHHUX
nepesar.

CroziBaeMOCh, IO 3aXOIU 3 YAOCKOHAJICHHS MapKETHHTOBOI iSUIBHOCTI, IO
3aMpoIIOHOBAHI Ha IMiJICTaBl MMPOBEECHOTO HAMHU JOCIiKEHHS, CIPUSATUMYTh 3aKPITIICHHIO
KOHKYPEHTHUX TMO3MILIA 1 MiABUIIEHHIO KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI JIOCIHIIKYBaHOTO

TYpUCTUYHOTO TianpueMcTBa «[loixanu 3 Hamu».
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