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АНОТАЦІЯ 

  
Княжковська Г.О. «Шляхи удосконалення управління розвитком туристичної 

інфраструктури в Одеському регіоні» 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня магістр зі спеціальності 242 

«Туризм» за освітньою програмою «Економіка та організація туристичної діяльності». – 

Одеський національний економічний університет. – Одеса, 2020.  

Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел та додатків. 

У роботі розглядаються теоретичні аспекти розвитку інфраструктури туризму, а 

також нормативно-правові та науково-теоретичні підходи до оптимізації управління 

розвитком інфраструктури туризму в регіоні. Проведено аналіз стану інфраструктури сфери 

туризму та рекреації в Одеському регіоні, а саме діяльність суб’єктів туристичного бізнесу, а 

також динаміку розвитку сфери гостинності. Розроблена структура операційних цілей 

стратегічного пріоритету в туристичній сфері Одеського регіону. Для прогнозування розвитку 

інфраструктури готельного бізнесу було проведено розрахунки динаміки темпу нарощування 

тривалості перебування туристів в готелях Одеського регіону. В роботі запропоновано 

принципи проектування організаційних структур системи управління регіональним розвитком 

інфраструктури туризму, а також наведені заходи удосконалення управління розвитком 

туристичної інфраструктури, а саме мережевий підхід щодо формування регіональних готельних 

ланцюгів, що базується на положеннях Стратегії розвитку Одеської області на період 2021-2027 

роки.  

Ключові слова: туристична інфраструктура, регіональна інфраструктура туризму, 

державне регулювання розвитку туризму, регіональні туристичні комплекси, рекреаційно-

туристичні зони, стратегія розвитку, готельні підприємства, прогнозування, мережева 

стратегія.  

 

 

ANNOTATION 
 Kniazhkovska H.O. «The ways of improving the management of tourism 

infrastructure development in the Odessa region» 

Qualifying work at obtaining an educational master's degree in specialty 242 «Tourism» in 

the educational program «Economics and organization of tourism activities». – Odessa National 

Economics University. – Odessa, 2020.  

The qualifying work consists of an introduction, three chapters, conclusions, a list of sources 

used and applications. 

The article deals with theoretical aspects of tourist infrastructure development, and also 

regulatory-legal and scientific-theoretical approaches for optimizing the management of tourism 

infrastructure development in the region. The analysis of the tourism infrastructure state and 

recreation in the Odessa region, namely the activities of actors in tourism business and also 

dynamic development in hospitality industry was carried out. The structure of an operational goals 

of the strategic priority in the tourism sphere of the Odessa region has been developed. For 

forecasting development of hotels infrastructure, the calculations of the dynamics of the rate of 

increase in the length of staying tourists in hotels in the Odessa region were made. In this paper we 

propose the design principles of organizational structure of the of the management system of 

regional tourism infrastructure development and also the measures have been developed in the 

improving the management of tourism infrastructure development, namely the network approach to 

the formation of regional hotel chains, based on the provisions of the Development Strategy of 

Odessa region for the period 2021-2027. 

Key words: tourism infrastructure, tourism facilities, regional tourism infrastructure, state 

regulation of the tourism infrastructure, region tourism complex, recreational tourism complex, 

development strategy, hotels, forecast, networking strategy.  
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ВСТУП 

Формування сучасної вітчизняної туристичної галузі, як складної 

економічної, соціальної і екологічної системи, ґрунтується на взаємодії її 

суб'єктів, тобто туристів, і об'єктів – туристичної інфраструктури. Саме 

туристична інфраструктура виступає ключовим компонентом у системі 

туризму, оскільки її формують функціонально пов'язані елементи (туристичні 

ресурси, туристична і загальна інфраструктура території, трудовий потенціал і 

органи управління), які розташовані на певній території, мають інформаційно-

комунікаційні структури для забезпечення виконання стратегії і тактики 

виробництва і реалізації туристичного продукту, спрямовані на ефективну 

економічну, соціальну і екологічну діяльність в ній . 

Створення відповідних передумов, розширення інфраструктури та 

формування комплексного пакету туристичних послуг є необхідною умовою 

для формування туризму як однієї з бюджетоутворюючих галузей вітчизняної 

економіки [ 3, с.72]. 

Розвиток туризму безпосередньо пов'язано з наявністю розвиненої 

інфраструктури. Незважаючи на це, на сьогоднішній день серед основних 

факторів, що стримують розвиток туризму, експерти в цій галузі відзначають 

недостатньо розвинену інфраструктуру 

Актуальність теми. Завдяки інфраструктурі забезпечується розміщення, 

харчування, відпочинок, інформаційне і транспортне обслуговування туристів. 

Інфраструктура сприяє нормальному функціонуванню механізмів 

міжнародного економічного і науково-технічного співробітництва країн. З 

урахуванням розглянутих положень можна зробити висновок про те, що 

інфраструктура ринку туристичних послуг виконує забезпечує, інтеграційну та 

регулюючу функції. 

Функція забезпечення інфраструктури туризму визначається створенням 

необхідних умов для організації обслуговування туристів; інтеграційна - 

організацією і підтриманням зв'язків між підприємствами галузі, формуванням 

територіальних туристичних комплексів; регулююча - створенням нових 
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робочих місць, впливом на споживчий попит, розвитком галузей, що 

випускають предмети споживання, сприянням зростанню податкових 

надходжень до бюджетів різних рівнів. 

 Інфраструктура ринку туристичних послуг має наступні ознаки в рамках 

регіону виконує такі функції: 

- елементи інфраструктури не виробляють матеріальних цінностей, а 

створюють необхідні передумови для їх виробництва; 

- ефективність об'єктів і споруд інфраструктури визначається їх 

безперервним розвитком; 

- інфраструктура сприяє раціональному використанню території 

(використання природних, економічних і рекреаційних ресурсів) [22, c.171]. 

За соціально-економічною сутністю, вартісними і трудовим ознаками 

інфраструктуру туристських послуг складають: об'єкти розміщення; 

підприємства харчування; транспорті; екскурсійне обслуговування; 

інформаційні та рекламні служби і т. д. [22, c.245]. 

Серед особливостей інфраструктури ринку туристичних послуг звернемо 

увагу на той факт, що складові елементи інфраструктури організовують 

обслуговування як туристів, так і інших суб'єктів, що не мають відношення до 

туризму. Це стосується перш за все об'єктів транспорту, громадського 

харчування, засобів масової інформації, служб, що займаються охороною 

правопорядку, дотримання санітарних норм. «Розмитість» кордонів утримання 

інфраструктури ускладнює оцінки рівня розвитку інфраструктури регіонів, 

ускладнює розробку міжнародної класифікації видів діяльності в туризмі [3, 

с.79]. 

Правове забезпечення створення і функціонування об'єктів 

інфраструктури туризму здійснюється з урахуванням наступних обставин: 

рівень розвитку і якості цієї інфраструктури є вирішальним фактором у 

розвитку туристичної індустрії; її стан нерозривно пов'язаний з соціально-

економічним розвитком відповідної території; кількість її об'єктів 

безпосередньо впливає на зайнятість населення; нинішній стан об'єктів 
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інфраструктури потребує значних інвестицій для приведення їх у стан, 

необхідний для надання якісної туристичної послуги. 

Основна мета роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні та розробці 

пріоритетних напрямків вдосконалення управління розвитком інфраструктури 

регіонального туристичного ринку. Досягнення мети роботи передбачає 

вирішення таких основних питань:  

1) розглянути теоретичні аспекти класифікації інфраструктури сфери 

туризму та рекреації; 

2) дослідити визначення механізму державного управління та 

регулювання розвитком туристичної інфраструктури; 

3) розглянути наукові підходи щодо дослідження регіональної 

інфраструктури туризму; 

4) провести аналіз діяльності суб’єктів туристичного бізнесу регіону; 

5) проаналізувати динаміку розвитку сфери гостинності в Одеському 

регіоні; 

6) провести порівняння туристичного потенціалу Одеського регіону та 

міста Київ; 

7) сформувати підходи щодо удосконалення організаційної структури 

системи управління розвитком інфраструктури туризму в Одеському регіоні; 

8) запропонувати методи прогнозування перебування туристів в 

засобах розміщення та заходи формування регіональної готельної мережі.  

Об’єктом дослідження є організаційно-економічні процеси управління 

розвитком туристичної інфраструктури в регіоні.  

Предметом дослідження є сукупність теоретичних та практичних 

аспектів розробки заходів щодо удосконалення управління розвитком 

туристичної інфраструктури в Одеському регіоні.  

Теоретичною основою роботи є праці вітчизняних і зарубіжних вчених, 

що представляють різні наукові та прикладні дослідження в області теорії 

управління, організації готельного господарства, теорії регіональної економіки, 
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державного регулювання малого бізнесу, концептуальних основ створення і 

розвитку підприємницьких структур.  

Методологічною основою роботи є загальнонаукові методи пізнання: 

системний підхід до вивчення економічних відносин, діалектичне вивчення 

економічної сутності предмета дослідження, методи кількісного, якісного, 

факторного аналізу, економіко-математичне моделювання, методи абстрактно 

логічного і емпіричного пізнання, спостереження і порівняння, графічний, 

метод статистичного аналізу, групування та узагальнення даних, та інші.  

Інформаційною базою роботи є закони України, Укази Президента 

України, Постанови Уряду України, інші нормативно-правові акти, 

інструктивні та методичні матеріали галузевої приналежності. В роботі 

використовувалися матеріали наукових монографій, інформаційні матеріали 

науково-практичних конференцій і семінарів, періодичних видань, збірники та 

довідники служби державної статистики, тематична довідкова література, 

галузева інформація, інформаційні ресурси мережі Інтернет.  

Структура роботи обумовлена предметом, метою і завданнями 

дослідження. Робота складається з вступу, трьох розділів і висновків. Вступ 

розкриває актуальність, визначає ступінь наукової розробки теми, об'єкт, 

предмет, мета, завдання та методи дослідження, розкриває теоретичну і 

практичну значимість роботи. У першому розділі розглядаються науково-

теоретичні основи регулювання та управління розвитком інфраструктури сфери 

туризму в регіоні. У другому розділі проведено аналіз стану інфраструктури 

сфери туризму та рекреації в Одеському регіоні. У третьому розділі розроблено 

пропозиції щодо удосконалення організаційної структури системи управління 

розвитком інфраструктури туризму та регіональної готельної мережі в 

Одеському регіоні. 

 Практичне значення результатів, які одержані в результаті дослідження, 

полягають у можливості використання запропонованих методів прогнозування 

та моделювання сезонного завантаження номерного фонду підприємств 
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гостинності та заходів управління розвитком регіональної готельної мережі в 

Одеському регіоні.   

Публікації та апробація результатів дослідження. Окремі результати 

дослідження були представлені у публікаціях: 
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ВИСНОВКИ 

1. За результатами розгляду наукової літератури встановлено, що 

інфраструктура є основною частиною відтворення, вона виступає як 

підсистема, що створює загальні умови виробництва, вона є певним 

локомотивом  регіонального розвитку. Туристична інфраструктура являється 

необхідною умовою освоєння рекреаційних ресурсів та розвитку туристичної 

індустрії. Сфера туризму складається з виробничої, соціальної та 

спеціалізованої туристичної інфраструктури, які входять своїми складовими 

частинами в соціальну та виробничу інфраструктуру соціальної сфери 

регіональної економіки.  

2. Виявлено, що державне регулювання у сфері туризму має бути 

пов’язане насамперед з необхідними та достатніми вимогами, що відображають 

інтереси суспільства в цілому з огляду на сучасні реалії соціально-

економічного розвитку. Механізм державного регулювання туристичної 

інфраструктури характеризується регулюванням і створенням передумов для 

розвитку туристичної галузі через бюджетне фінансування, інвестування, 

оподаткування, кредитування і макроекономічне планування, а формування 

партнерських відносин держави з приватним сектором економіки сприяє 

прискоренню процесів економічного зростання. 

3. Визначено, що використання галузевого, територіального та 

функціонального підходів забезпечує комплексне географічне дослідження 

регіональної туристичної інфраструктури як базу для регіональних 

стратегічних розробок розвитку туристично-рекреаційної сфери. Найбільш 

повною і об’єктивною має бути методика оцінки туристської інфраструктури, 

яка спирається на науковий інструментарій та враховує показники офіційної 

статистики. 

4. За результатами аналізу суб’єктів туристичної діяльності Одеського 

регіону встановлено, що кількість туристичних підприємств Одеського регіону 

збільшилась на 8, або на 2,62%, з них найбільша кількість належить фізичним 

особам підприємцям. Кількість туристів, обслугованих суб’єктами туристичної 
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діяльності Україні збільшилась на 4112521осіб, або на 203,63%, що стосується 

Одеського регіону, то 2019 році кількість туристів збільшилась на 53955 осіб 

або на 117,78% порівняно з 2015 роком. Не зважаючи на кризові явища,  

внутрішній туризм розвивається і Одеський регіон є досить привабливим для 

українського туриста. Проведені дослідження дозволяють зробити висновок 

про те, що підприємства туристичної інфраструктури Одеського регіону в 

даний час мають потужний потенціал для розвитку регіонального туризму.  

4. За даними проведеного дослідження встановлено, що в Одеській 

області кількість готелів та аналогічних засобів розміщення в 2019 році склало 

72 підприємства, що на 12 підприємств менше ніж в 2017 році. За всі три роки 

Одеський регіон займає третє місце,  поступаючи тільки Львівській області та 

місту Києву. Доведено, що тривалість перебування туристів в Одеському 

регіоні має тенденцію до зниження, середня тривалість перебування за 

аналізований період склала - 2 доби. Рівень завантаженості готелів  в 

Одеському регіоні ще нижчий ніж середній по Україні і складає 16,8%.  

6. За результатами порівняння рівнів регіонального розвитку потенціалу 

туристичної інфраструктури Одеської області та міста Київ встановлено, що 

частка туристичних підприємств м. Київ складає 27,9% від загального числа 

підприємств в Україні, а в Одеському регіоні частка складає всього 7%. Доходи 

від надання туристичних послуг  в місті Києві складають 93,57% у 2019 році від 

загальних доходів по Україні, з них 95,44% від юридичних осіб та 14,12% від 

фізичних осіб, а частка доходів Одеського  регіону складає лише 0,67% з них 

юридичних осіб 0,55%, проте фізичних досить висока частка 5,88% з усіх 

доходів по Україні. 

7. Доведено необхідність застосування комплексного підходу до 

управління розвитком туристичної інфраструктури Одеського регіону з 

врахуванням взаємозв’язку всіх її елементів, інструментарію подолання 

наслідків глобальної пандемії. В роботі запропоновано принципи проектування 

організаційних структур системи управління регіональним розвитком 

інфраструктури туризму.   
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8. Для прогнозування розвитку інфраструктури готельного бізнесу було 

проведено розрахунки динаміки темпу нарощування тривалості перебування 

туристів в готелях Одеського регіону. За даними розрахунків прогнозується 

щорічне зменшення тривалості перебування туристів на період 2020-2022 років в 

готельних закладах Одеського регіону.  

Керівництву регіональних підприємств готельного бізнесу рекомендовано 

активізувати маркетингову діяльність на зовнішніх та внутрішньому туристичних 

ринках щодо приваблення туристичних потоків до своїх закладів розміщення, 

взаємовигідну співпрацю з міжнародними операторами, впровадження гнучкої 

цінової політики щодо надання послуг.  

В роботі запропоновано заходи удосконалення управління розвитком 

туристичної інфраструктури, мережевий підхід щодо формування регіональних 

готельних ланцюгів, що базується на положеннях Стратегії розвитку Одеської 

області на період 2021-2027 роки.  
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