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BCTYII

AKTyanbHicTh TemH. TypucTuyHa I1HAYCTpis IMepeTBOpHIIacS 3a OCTaHHI
MiBCTOJIITTS B OJMH 13 HAWOLIBII JUHAMIYHUX CEKTOPIB CBITOBOI €KOHOMIKH, JOCATIIA
10 % cBitoBoro BBII 1 aemMoHCTpye MNO3UTHUBHY JAWHAMIKy, HE3BaKalOyu Ha
riobaibHy ekoHoMiuHy kpu3zy. Cdepy pekpeallii Ta TypusMy BUTITHO BIAPIZHSIOTH
TaKi YMHHWKHU, SK TMOCTIMHWI TOMHWT HAa TOCITYTH, HEBEJIMKI MOYATKOBI 1HBECTHIIII,
KOPOTKMM TEPMIH OKYITHOCTI M JOCHTh BUCOKHHW piBeHb peHTabenbHOCTi. [lopsn 3
TUM B TYPUCTHYHOI NIsITBHOCTI ICHY€ BEJIbMU BUCOKa KOHKYPEHIIis, 1i BITHOCATH J0
OJTHOTO 13 HAWOUIBII PHU3UKOBAHMX BUAIB Oi3Hecy. Tomy  IiJIBHILEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI IUIIXOM CTBOPEHHSI KOHKYPEHTHHUX IepeBar € OCHOBHUM
3aBJAHHSIM CyO’ €KTIB TYPUCTUYHOI JISUIBHOCTI, OCOOJIMBO B 3B'S3KY 3 KAPAaHTUHHUMU
3axoJaMu y 3B’ 13Ky 3 nommpeHHsm COVID-19.

CydacHUN pPUHOK TYPUCTHYHHMX TIOCIYT XapaKTEPU3YEThCsl HETaTUBHUMHU
SABUIIAMUA B HACJIJOK KapaHTUHHUX 3aXO[[IB 4e€pe3 KOpPOHABIPYC, sKa TOPKHYyJacs
BCiX cdep AISUIBHOCTI Ta CIPOBOKYBajga TOCTPY CBITOBY COIialbHO-€KOHOMIYHY
KpU3y, NOrJauOWiia HEeraTMBHI TEHAEHIIi B EKOHOMIII Ta CyCHUIbCTBI. 3a
CTaTUCTUYHUMH JaHuMu, y 2019 p. KUIBKICTH Cy0'€KTIB TypUCTUYHOI MisUIBHOCTI
smeHmmnacs Ha 13 %, cepenHbOOOIIIKOBA KUIBKICTh INTATHUX MPAIIBHUKIB, SIKI
MPaIOI0Th y Cy0’€KTaX TYPUCTUYHOI AISUIBHOCTI (FOPUIUYHI OCOOM) 3MEHILNIIACS Ha
46 %. Ilpu uboMy 10X111 BT HaJlaHHS TYPUCTHYHUX MOCIYT 301IbuBCs Ha 2,6 % [1],
IO CBIIYUTH PO 3pOCTAHHS IIH Ta IHTEHCU(DIKAIIIO Mpalll EPCOHAIY.

Buxin 3 xpuszu Oyae TpuBajguM 1 JyXe BaXXKUM. byjae 3pocTaHHs IIH Ha
CUPOBHMHY, €HEPrOHOCII, MPOJOBOJLYI TOBApU Ta 3OUIBIICHHS 1HIIMX BUTPAT, IO
HEMHUHYYE TPHU3BEJE A0 HEOOXIAHOCTI MIABUILIEHHS IIH Ha MPOAYKIIO Ta MOCIYTH
TYPUCTUYHUX TIIIPUEMCTB, [0 MOKE MPU3BECTHU /10 3MEHIIICHHS KUTBKOCTI KIIIEHTIB,
K1 CTaHyTh OUIbII €KOHOMHUMH. TOMY HAMBa)KJIUBILIIMM 3aBAAHHAM TYPUCTHUHUX
NIJOPUEMCTB €  3a0e3leyeHHs  CTaOUIbHOCTI  JAISUIBHOCTI,  30€pe’KEeHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta HEJOMYIICHHS BTpaTH KJIi€HTIB [2, ¢. 170].



Merta nociigxeHHs: kBaniikaiiiiHoi poOOTH € MOCHITUTH ¥ y3araabHUTH
Cy4JacH1 HayKOBI MiJXOJ{, BU3HAUYUTH OCHOBHI HANpPSIMH, IHCTPYMEHTH 1 METOJIU Ta
PO3pOOUTH MPAKTUYHI PEKOMEHAIlli 11010 MiABUIINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TYPUCTHYHOTO TIiIIPHEMCTRBA.

3aBaaHHA TOCTiKEHHA:

1. JlocmiauTh CYTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI CYO’€KTa MiAIPUEMHUILIBKOT
JISTTEHOCTI T4 YTOYHUTH OCHOBHI TIOHSTTS.

2. Hocmiautu 0COOJMBOCTI KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI B cdepl TYpUCTUYHOI

TUSITTEHOCT1, BU3BHAYUTH OCHOBHI YWHHUKH, IO 11 ()OPMYIOTb.

JlaTu 3aranbpHy XapakTEpPUCTHKY TYPUCTUUHOIO mianpuemcTBa «Geografia».

3M1ACHUTH aHaII3 EKOHOMIYHOI JISIJIBHOCTI 00'€KTa JOCIIIUKEHHS.

JlaTu OIIHKY YIIpaBIIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO 00'€KTa JTOCHIIKEHHS.

A

Bu3HauuT CyKYyNHICTh YMHHHMKIB BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb
TYPUCTHUYHOTI'O MIANPUEMCTBA.

7. Po3poOWTH KOMIUIEKC 3aXOJiB JUIsl MIJIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TypuUCTUYHOTO TianpueMcTBa «Geografiax.

8. JlaTu ekoHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS 3alPOINOHOBAHUX 3aXO/1B.

OO6’€KT AOCHIIXKEHHS: TIPOIEC YNPABIMHCHKOT IISIILHOCTI 13 3a0e3medeHHs
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI Ha TYpUCTUYHOMY IianpuemMcTBl «Geografia».

IIpeaMer pociigskeHHsi: HAYKOBO - METOAMYHI 1 MPaKTUYHI AacCHEeKTH
VOPABMIHCHKOI  JISJIBHOCTI 13 3a0e3MeyYeHHsT  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
TYPUCTHUYHOT'O MIANPUEMCTBA.

Metoau [OCaIIKEHHsI: CYKYMHICTh 3araJilbHOHAyKOBHX 1 CHEIIaIbHUX
METOJ[IB, a caMe€: METOJIM EKOHOMIYHOTO aHali3y - i1 BUBYCHHS aHaJITUYHUX
3aJI)KHOCTEH, 110 BU3HAYAIOTh CHIBBIJHOIIEHHS MK yYMOBaMH 1 pe3yJbTaTaMH
BUPIIICHHS 3aBJaHb (METOIM aOCOJIIOTHUX, BIJHOCHUX Ta CEpPEIHIX BEIUYMH,
MOPIBHSIHHS, TPYNyBaHb, 1HJIEKCHUH, OalaHCOBUI); €BPUCTUYHI (E€KCIIEPTH1) METOIU
(SWOT-anamni3, Mojiesib KOMIUIEKCY MapKeTHHTY 4P+, 6eHuMapKiHr) TOIIIO.

Indopmaniiina 6aza nocaiIzKeHHsI: HOPMATHBHO-TIPABOBI aKTH YKpaiHW,

Matepianu Jlep>kaBHOI CTaTUCTUYHOI CIIY»KOM YKpaiHW, HayKOB1 Mpalli, MepiogruyHi



BUJAHHs, MaTepiaiiid TypucTHuHOro mianpuemctBa «Geografia» 3a 2017-2019 poxw,
a TaKoXX  pe3yJdbTaTH  BJIACHUX  JOCHIDKEHb  aBTopa.  JlocmimKeHHSIM
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI  MiANPUEMCTB TIPUCBSIYEHI HAYKOBI TIpalli BIJIOMHUX
BITYM3HSAHUX 1 3apyObKHMX JochmigHukiB  Amamuk B. 1 BepOumpkoi I'. [3];
Adonina A.C., binoycosoi C.B., I'apumroka C. II. [4], BoponkoBoi A. E. [5],
IBanosa lO. b. [6], Minscki K. [7] Ta 1H.

JlochipKeHHST METOAMYHUX MIAXOAIB OILIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
HIIIPUEMCTB TpoBoauian BimoMmi Haykosii: I. Auncodd, T. Caati, M. [loptep, A.
I'panos, P. ®arxyrninos, B. MomHoB Ta iHmi. IXHi AocmimkeHHs cnpsMoBaHi Ha
aHaji3 ICHyIOUMX METOJMK OIIIHKH Ta 1X KjIacudikarrio.

KoHuentyanbHUM TigXogaM MEHEHKMEHTY B TypH3MI MPHUCBSIYCHI IMparl
Adonuenkooi T. M. [8], babapuupkoi Ta B. K. Manunoscskoi O. 1O. [9], Kopoab
O. . [10], Kinrenko B. K. [11], Menbanuenko C. B. 1 Bemmiges H. 1. [12],
[Temmenko B. I1. [13] Ta iH.

Anpobanisa pe3yJbTaTiB A0CJaiI:KeHHA. Martepianu AOCTII)KEHHS] BUCBITIICHI
y myOJTiKaIii:

Oianka O. B. TorenpHuii Oi3HeC SK CKJIajoBa 1HAYCTpil TOCTUHHOCTI.
TypuctuyHuil Ta TOTEIHLHO-PECTOPAHHUM O13HEC: CBITOBHM JOCBiJ Ta MEPCIEKTUBU
pO3BUTKY JuIsl YKpainu: Matepiaiu Mi>kHapoIHOT HAyKOBO-TIPAKTUYHOI KOH(EPEHIIi1
CTYJI€HTIB, acIipaHTIB Ta BYeHUX, 15 kBiTHA 2020 p.: y 3-x Tomax. — T. 1. — Opeca:
Opecwkuii HalllOHATBLHUM eKOHOMIYHMM yHIBepcuteT, 2020. C. 471-476.

URL: http://dspace.oneu.edu.ua/jspui/handle/123456789/11390

Crpykrypa Ta o6csar poooru. KpanidikauiiiHa podoTa Marictpa CKIagaeTbCs
31 BCTYINy, TpPbOX PO3AUIIB, BHUCHOBKIB, CIHCKY BHKOpucTaHuX mxkepen (90
HalilMeHyBaHb). 3arajibHUi 00csar poboTu 77 ctopiHOK. OCHOBHUM 3MICT BUKJIAIAEHO

Ha 73 cTopinkax. Pobora mictuth 14 Tabmuils, 8 puCyHKIB.
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BUCHOBKU

Ha mizgcraBi y3arajabHEeHHsT HAYKOBO1 JIITEpATypH 1 pe3ysIbTaTiB MPOBEACHOTO
JOCTIPKEHHSI MOKHA 3pOOMTH BUCHOBOK, IIO XapaKTep KOHKYpPEHIIi, KOHKYPEHTHI
nepeBaru 1 KOHKYpPEHTOCHPOMOXKHICTh Cy0’€KTa TYPUCTUYHOIO Oi3HECY Mae IeBHI
O0COOJIMBOCTI, JETEPMIHOBAHI OCOOJIMBOCTAMH MIANPUEMHHUIIBKOT IISUTBHOCTI 1
CKJIaIHOIIIaMHU CYy4acHO1 COIiaIbHO-eKOHOMIYHOI CUTYallii B KpaiHi.

CydyacHUil pUHOK TYPUCTHUYHHMX TIOCIYT XapaKTEPU3YETbCsl HETaTUBHUMU
TEHACHIISIMH PO3BUTKY Yepe3 COLIaJbHO-€KOHOMIUHY Kpu3y B YKpaiHi, sKi
TOPKHYJIMCA BCIX cdep AisuibHOCTI. Jlesiki HEBENWKI 3aKjiaJd BXKE 3aKpUJIUCS, a
BEIMKI Mepexl yciMa CWIaMH HaMmaralroTbCcs 30epertd  CTallIbHICTh. 3a
CTaTUCTUYHUMH JaHuMH, y 2019 p. KUIBKICTh CYO'€KTIB TYpHCTHYHOI AiSUIBHOCTI
sMeHmmiacs Ha 13 %, cepeaHbOOONIKOBA KIIBKICTh INTATHUX IMPAIliBHUKIB, SKi
MPAIIOITh y Cy0’€KTax TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI (FOPUAMYHI 0COOM) 3MEHIIUIacs Ha
46 % [1].

3pocTaHHs I[iH Ha KOMYHaJIbHI MOCIYTH, MPOJAOBOJILYI TOBAPH, EHEPTOHOCIT Ta
30UTbIIEHHS] 1HIIMX BUTpPAT OOYMOBIIOIOTH HEOOXIJHICTh MIABUILEHHS I[IH Ha
MPOYKITIIO Ta MOCITYTH 3aKJIaJlIB TYPUCTUYHOTO TOCTIOIAPCTBA, 10 MOXKE MPU3BECTH
0 3HWKEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, 3MCHIICHHS KIJbKOCTI  KIIIEHTIB,
CHOKMBaul TAKOK CTAJIX OLIbII €EKOHOMHUMHA. HaWBa)KIMBIIIMM 3aBIaHHSIM 3aKJIaIlB
TypUCTUYHOI chepH € 3abe3nedeHHs CTablIbHOI JISIIBHOCTI.

Typuctuunuii  0i3HeC 3aBISIKH BHUCOKOMY CTYNEHIO OOOpPOTHOCTI Ta
peHTAa0eIbHOCTI  KamiTally € OJHMM 3 HaWOUIbIl NpPUBAOIUBUX BU/IIB
MiIPUEMHHIITBA, OCOOJIMBO I Majioro 1 cepeaHboro Oi3necy. I[lpuBaOimBicTh
Oi3HeCy crpusie 3arOCTPEHHIO KOHKYPEHIlli, TOMy OCHOBHHMM 3aBJaHHSM CyO’ €KTIB
TYPUCTUYHOI MdiSUTBHOCTI € CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHMX TIEpeBar 1 IIiJIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

KonHkypeHTOCTIPOMOKHICTh Cy0’€KTa TYPUCTUYHOI IISUTHHOCTI — 1€ 3/IaTHICTh B
ICHYIOYMX YMOBax BUPOOJISTH MPOIYKIIIIO Ta MOCIYTH, SKi 3a I[IHOBUMU 1 SIKICHUMU

XapaKTEPUCTHUKAMU OB TPUBAOIMBI ISl CIOKHUBAYIB MOPIBHSIHO 3 KOHKYPEHTAMH.
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OCHOBHI UYMHHUKH, W0 (POPMYIOTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TYPHUCTUYHHUX
oprasizaiiif — MatepiaibpHa 0a3a, MPOAYKIIis, MOCTYTH, IEPCOHAN, IMIK Ta ITiHA.

B yOpaBIiHHI ~ KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO  Opradizamii  JOIIJIbHO
BUKOPHCTOBYBATH CUCTEMY YMHHUKIB, IO BiJOOpa)karOTh BIAMOBITHICTH MPOTYKIT
Ta IMOCIYT Cy0’€KTa TOCHOJApIOBAaHHS IONUTY CIOXKHBAadiB Ta (POPMYIOTH CHUJIBHY
KOHKYpeHTHY no3ulito. KonkypeHTtHe cepenoBuile (OpMYyeTbcs HE  TUIBKU
BHYTPIIIHBOTATY3€BUMH KOHKYPEHTAMHU, II0 BUPOOIIOIOTH aHAJIOTIYHY MPOIYKINIO 1
peani3yroTh il Ha OAHOMY 1 ToMYy X pUHKY. Cy0'€eKTaMy KOHKYPEHTHOT'O CEpPEIOBUILA
€ TaKOX 1 MIJIPUEMCTBA, SIKI MOXKYTh YBIUTH Ha PUHOK, & TAaKOX Ti, [0 BUPOOIIOIOTH
IPOAYKTU-3aMIHHUKUA. KpiM HUX Ha KOHKYPEHTHE CEpeJOBHUIIE IIANPUEMCTBA
3HAYHO BIUIMBAIOTh HOr0 MOKYMI[ 1 NOCTA4aJbHUKHU, SIK1, MAIOUYU TOPTiBEJIbHY CUITY,
MOKYTb 1ICTOTHO MOCIA0UTH KOHKYPEHTHY MO3ULII0 MIANPUEMCTBA HA PUHKY.

B ympaBiiHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MIJIPUEMCTBA BXKIUBY POJIb Ma€ ii
OlLIIHKa, 110 MpeACTaBisie co00k0 CKIanHe OaraTohakTOpHE 3aBJIaHHs, K€ 3BOJIUTHCS
JI0 aHaJ3y KOMIUIEKCY MOKAa3HUKIB, SIKI XapaKTEPU3YIOTh Pi3HI CTOPOHU AiSUIBHOCTI
nignpueMcTBa 1 GOpMYIOTh  MOTO  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh.  OrriHka
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIJANPUEMCTBA - 116 BU3HAYEHHS ii PIBHS, IO J1a€ MEBHY
BIJIHOCHY XapaKTEPUCTUKY 3/IaTHOCTI MIANPHEMCTBA KOHKYPYBATH Ha TEBHOMY
puHKy. OTXe, KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTh MIiJIPUEMCTBA BUCTYIAE arperoBaHUM
MOKa3HUKOM HOTO KOHKYPEHTHHX MOKJIMBOCTEH Ta 3aTHOCTI ONEPATUBHO pearyBaTu
Ta MPUCTOCOBYBATHUCS /10 YNHHUKIB MIHJIMBOTO 30BHIIIHBOTO CEPEOBHILA.

Ha miacraBi mnpoBeAEeHOTrO JIOCHIIKEHHS €KOHOMIYHOI [JISJIbHOCTI Ta
YIOPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TYPUCTUYHOTO MIIITPUEMCTBA
«Geografia» y 2017-2019 BcTaHOBIEHO:

HE3BaXAOYM Ha CKJIAJHY COI[lalbHO-€KOHOMIYHY CHUTYyallil0, TYypUCTUYHA
bipma «Geografia» Mayia MO3UTHBHI PE3yJNbTaTH EKOHOMIYHOI MisSTBHOCTI, SIKI
JOCATHYTI 3HAYHOIO MIPOIO 3aBASIKM TOMY, IO MPOBOJUTHCS aKTUBHA MapKETHHIOBA
JISUTBHICTh. YUCTHI TOX1] BiJl peaiizaiii TYypUCTUYHUX MPOAYKTIB 1 mocayr y 2019
p. 30utemuBes Ha 20 % y nopiBasHHI 3 2017 p. 1 Ha 14,7 % y nopiBHsHHI 3 2018 p.

Bracniiok 3pocTaHHs IiH, CYTTEBO 3pociia cOOIBapTICTh Peai3oBaHOi MPOIYKIIL Yy
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2019 p. na 14,4 % y nopiBusiani 3 2017 p. 1 Ha 18,5 % y nopiBusanHI 3 2018 p., 1m0
MOB’SI3aHO 13 POCTOM IIH HAa TOBAapH, MOCIYTH, HacamIepea KOMyHalbHI. BanoBuit
npudyTok 30utbmuBes y 2019 p. nva 11,8 % y nopiBasaHi 3 2017 p. 1 Ha 33,5 % y
nopiBHsaHHI 3 2018 p.

PenTabenpHiCTh COOIBAPTOCTI peayli3oBaHOi MNPOAYKINI B JOCTIIKYBaHOT
oprasizamii y ued mnepioa kojuBanacs 1 3meHmmiacst 3 8 % y 2017 p. o 7 % y
2018 p., aie moTtim 30imenmutacs 1o 7,8 % y 2019 p. PenrabenpHicTh peami3artii
npoaykuii y 2019 p. 3menmmnacs Ha 0,5 % y mopiBusHHi 3 2017 p., HO
30inbpImmnacs Ha 1,0 % - y mopiBusiHHI 3 2018 p.

Typuctuuna ¢ipma «Geografia»  Mae kBamipikoBaHMN 1 MOTHUBOBAHUI
NEpPCOHaJNl, TPYJOBl BIJIHOCHHU 3 TMpaliBHUKAMHU PETYJIIOIOThCS 3TITHO 13
3aKOHOJAaBCTBOM YKpainu. CepenHsi 3apruiata Maja MO3UTUBHY JIHMHAMIKY 1 Oyia
BUIIOIO, HIK y cdepi oOcmyroByBanHsa Ojechbkoi 00JacTi, MPOAYKTHUBHICTH IIpalli
3pocTalia MPUOJIU3HO TAKUMHU 5K TEMITAMH.

JUisi  OLIHKM  KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI ~ TYPUCTHYHOIO  IMIJMPUEMCTBA
«Geografia»  BUKOpUCTOBYBajacsi CHCTeMa UWHHHUKIB, 110  BigoOpaxaroTh
BIJIOBIJIHICTh MPOJYKLII T4 TOCIYT Cy0’€KTa rOCHOJAPIOBAHHS MOMUTY CIIOXKUBAY1B
Ta (QOpMYyIOTh CHJIBbHY KOHKYpEHTHY mo3umiro. Ha miacTaBi mpoBeaeHoro
JOCIIJIKEHHSI YTOYHEHO CKJIaJ] CYKYIMHOCTI YHMHHHKIB MAapKETHMHTOBOIO BILIUBY Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TYPUCTHYHOTO HiAMPUEMCTBA, a came:
MJIATOCTIPOMOXKHUW ~ TIOMUT, TOMIPHI  I[IHA, BHCOKAa SKICTh TPOAYKIT 1
00CIIyrOBYBaHHSI, KBaJII(hIKOBAHWM 1 MOTUBOBAHUMN TMEpPCOHAN, MO3UTUBHUN IMIK,
aKTHUBHA  MapKeTUHroBa  JAisUIbHICTb. Cy0’€KTM  TYpUCTHYHOI  JiSUIBHOCTI
3aJI0BOJIBHSIOTh TOTPEOW HE TMEpIIOro piBHSA, TOMY MAalOTh BIATIOBIIATH TaKUM
notpedam, K 3PYUYHICTh Ta COLIAIBHUN IMIK, IO TMO3UIIIOHYIOTHCS Ha BHUIIUX
mabnaax mipamign notped B ToBapax Ta mochyrax. CrnoxuBad TypUCTUYHOL
oprasizaiii cnpuiiMae il IIHHICTh 4Yepe3 MOCIyrd, OOCIYrOBYIOUHH IEpcoHal Ta
iMiK. BoaHouac, BMKMBAaHHS Ta YCHIX OpraHi3aili y KOHKYpPEHTHIA O0poThOi
ChOTOJHI 3aJICKUTh HE JIUIIE B TEXHIYHOTO PIBHS BUPOOHUIITBA, MPOTPECUBHOCTI

3aCTOCOBYBaHUX TEXHOJIOTIH, a BiJI CTaHy Ta SIKOCTI IPALliBHUKIB.
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[TopiBHATBPHUN aHANMI3 3a KIIOYOBUMU €IIEMEHTAMHU CIIOKHBYOI I[IHHOCTI
nmokasaB, 1o TypmianpueMcTBo «Geografia» Mae KOHKYpEHTHI TepeBaru mnepen
HalOMmKYe po3ramoBaHuMu TyprianpueMctBamu «Hagiratop» 1 «Odic Typusmy»,
BUTIEPE/KAE 32 TOKa3HUKAMU «IPOAYKIIS», «IIHa» 1 «IIEPCOHaI», ajle BiACTae 3a
MOKAa3HUKOM  «IPOCYBaHHs», 110 BUMAara€ yAOCKOHAJIEHHS MAapKETUHIOBOI
TISIIBHOCTI.

Po3po6ieH0 KOMIUIEKC MapKETHHTOBHUX 3aXOIB 13 CTBOPEHHS 1 MIATPUMKHU
KOHKYPEHTHUX TIepeBar, TOOTO TaKuUX EKCKJIIO3UBHHUX IIIHHOCTEW, M0 BUTIIHO
BIPI3HAIOTH OJHY TYPUCTHUHY OpTaHIi3alliio BiJ 1HIIOI Ta JAal0Th MepeBary mnepen
KOHKypeHTaMu. [I[o0 mNOTeHIIHI KII€EHTH 3Halu PO KOHKYPEHTHI I€peBard,
HEOOXITHO TOCTIHHO 1 aKTUBHO 3IMCHIOBAaTH BIAMOBIAHI 3aXO0JM 3 IMPOCYBAaHHS
TYPUCTHUYHOTO MiJMPUEMCTBA 32 TaKUMH OCHOBHHMH (opMaMu: MpsiMa pekama
(pexsiamHi oroJomenHs B 3MI); myOmigHi Ta 0COOUCTI aKIii.

[IpocyBaHHS TYypUCTHYHOIO MPOAYKTY, 3rigHO 13 3akoHoM Ykpainu «IIpo
Typu3M», 1€ KOMIUIEKC 3aXOMiB, CIPSMOBAaHUX Ha CTBOPEHHS Ta MiATOTOBKY 0
peamizaiii TYpUCTUYHOTO TPOAYKTY UM TYPUCTHUYHUX TOCIYr (Oprasizaris
PEKIIAMHO-03HAOMITIOBAIbHUX MOJOPOKEN, YUacTh Y CHEIlali30BaHUX BHCTABKax,
spMapKax, BUJIaHHS KartajoriB, OykieriB Toimio) [33]. ToOTo 1e Aii, 32 JOMOMOTO0
AKUX KOMIIaHIi TOIMPIOIOTh 1HGopMarlito mpo cebe, mepeBard MPOAYKIUi Ta
MEPEeKOHYIOTh LITFOBUX CIIOXKHUBaviB KymyBaTH. [IpocyBaHHsS Ha pUHKY mepeadadae
edeKTHBHI KOHTAaKTU 3 KII€HTaMH (pekiama, MEePCOHATbHUIA MPOJax, 3B S3KUA 3
IPOMAJICBKICTIO, CTHUMYJIOBaHHS 30yTy, NpAMHI MapKeTHHr). JlaHi aHKETHOro
ONMMUTYBAaHHS CEpell KIIEHTIB TYPUCTUYHUX OpraHizaumii  cBIQUMTh, 1O 352%
PECTIOHJICHTIB BBAXKAIOTH I[IHY OCHOBHUM 3aCO00M KOHKYpeHTHOi 60pothou, 30% —
AKICTh MPOYKIIIi Ta aCOPTUMEHT, 15% — peknamy [44, c. 123].

3 BUKOPHCTaHHSIM METOJUKH OCHUMApKIHTY BCTAHOBJIIEHO, IO Typdipma
«Geografia» Mae KOHKYpPEHTHI TiepeBaru y HaWOMmmK4Ye po3TamoBaHux Typdipm
«Hagiratop» i «Odic Typusmy».

[TpoBenenuii anai3 1 oIiHKa €(pEKTUBHOCTI 3aIPOMTOHOBAHUX MAPKETHHTOBUX

3aX0/iB JyIsl TypucTuuHOro mianpueMctBa «Geografia» 3a merogom ROI (Return On
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Investment) moka3aB HasgBHICTh €KOHOMIYHOro edekrty. J[loBeneno, mo npu
301IbIIIEHH] BUTPAT HA MapKeTUHTOB1 3ax0au y 2021 p. Ha 3,7 % y nopiBusHHI 3 2019
p., MmapkeTuHroBuii ROI 36inbmuthest Ha 32,9 %.

CroniBaeMoch, IO 3aXO0/H, 3alpPOTIOHOBAHI Ha IMiJICTaBl MPOBEICHOTO HAMH
JOCIIJKeHHSI, COPUATUMYTH MiJBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPHUCTUYHUX

1IIPUEMCTB.
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