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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Ефективне управління кредитною 

діяльністю банків є одним із важливих управлінських важелів, від якості 

проведення яких залежать фінансові результати їх діяльності. 

Кредитні операції комерційних банків традиційно перебувають у 

центрі уваги науковців та банкірів, адже кредитування завжди було й 

залишається пріоритетною економічною функцією банків. Теоретичною та 

інформаційною базою для дослідження є законодавство України, яке регулює 

операції комерційних банків, а також роботи вітчизняних зарубіжних 

дослідників у цій сфері: Гончарук А. Г., Вовчак О.Д., Капран В. І., Коваленко 

В.В., Козак Ю. Г., Моринець С. Я., Мороз А. М., Петрашко Л. П., Руденко Л. 

В., Снігурська Л. П. та інші. 

Залежність між дієвим управлінням кредитною діяльністю банківської 

установи і її прибутки зумовлює актуальність даного дослідження, яке 

обумовлене необхідністю вдосконалення в умовах нестабільного 

економічного середовища. 

Наукова новизна одержаних результатів. Основні теоретичні та 

практичні результати дослідження, які мають наукову новизну і одержані 

особисто автором, полягають у наступному:  

Удосконалення: 

- удосконалено теорію управління кредитний процесом банку в 

частині оцінки ефективності управління кредитуванням в банківських 

установах; 

- удосконаленні підходи до формування системи забезпечення 

управління кредитною діяльністю банку в сучасних економічних умовах 

завдяки методичного підходу. 

Дістало подальший розвиток: 
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- розроблено алгоритм прийняття науково-обґрунтованого рішення 

щодо управління процесом проблемних кредитів, в тому числі управління 

менеджментом з метою запобігань банківських ризиків; 

- запропоновано проводити оцінку ефективності кредитного 

портфеля банку ПАТ «Райффайзен Банк Аваль» на трьох рівнях, переходячи 

від більш загального рівня до більш конкретного. 

Мета дослідження. Метою дослідження є визначення основних 

елементів системи управління кредитною діяльністю. 

Завдання дослідження. Для досягнення поставленої мети необхідно 

виконати такі задачі: 

– дослідити теоретичні засади процесу управління кредитною 

діяльністю комерційних банків;  

– надати оцінку сучасного стану кредитування українських банків, 

на прикладі аналізу кредитного портфеля ПАТ «Райффайзен Банк Аваль»; 

– удосконалити управління кредитною діяльністю банку в 

сучасних 

економічних умовах та визначити шляхи розвитку кредитної діяльності 

банків України. 

Об’єктом дослідження є процес управління кредитною діяльністю 

банківських установ. 

Предметом дослідження є теоретико-методичні основи управління 

кредитною діяльністю банків України. 

Методи дослідження. У роботі використані наступні методи:  

методичні аспекти до теоретичних засад  сучасного управління кредитною 

діяльністю в банках України, діалектичний системний, аналітичний та 

порівняльний методи по управлінню кредитним портфелем, на прикладі ПАТ 

«Райффайзен Банк Аваль», графічне зображення даних.  

Інформаційна база дослідження є законодавчі та нормативно-правові 

документи з питань регулювання кредитних відносин, статистичні дані 
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Державної служби статистики України та Національного банку України, 

фінансова звітність банків України, монографічні дослідження, наукові 

публікації вітчизняних і зарубіжних учених, періодичні видання, офіційні 

інтернет-ресурси. 

Практична цінність одержаних результатів дослідження полягає у 

розробленні методичних підходів та пропозицій автора з формування 

організаційних засад для створення в банках системи забезпечення 

управління кредитною діяльністю в банківських установах. 

Отримані результати дозволяють вдосконалювати існуючу практику 

управління кредитною діяльністю банківських установ, реально підвищити 

ефективність кредитної політики банків та дають змогу удосконалювати 

якість навчальних дисциплін.  

Особистий внесок здобувача. Сформульовані у роботі наукові 

результати, отримані автором на основі наукових джерел та опублікованих 

наукових статей. Ідеї, положення й розрахунки, є результатом особистої 

роботи здобувача. 

Апробація результатів дослідження. Проведене дослідження можна 

використовувати на практиці комерційних банків України, з метою 

забезпечення якісного управління кредитною діяльністю банківських 

установ. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

В ході проведеного дослідження було узагальнено теоретичні засади 

управління кредитною діяльністю в банківських установах країни, зокрема 

здійснено аналіз сучасного стану кредитної діяльності, який показав основні 

причини низької кредитної активності банків, виявив проблеми зниження 

дохідності кредитних операцій банків і зростання рівня кредитного ризику.  

Проведене дослідження дозволило зробити такі загальні висновки та 

обґрунтувати наступні пропозиції:  

1. Визначені підходи до розробки кредитної політики, що 

передбачено можливим діапазоном прийнятих моделей відповідних 

управлінських рішень, використовуючи при цьому нові кредитні інструменти 

та впровадженні нові інноваційні технології здійснення кредитного процесу, 

що впливають на зовнішні та внутрішні умови кредитної діяльності. 

2. Для запобігань ризиків кредитного портфеля є необхідність 

створення адекватної методики їх оцінювання. Виявлені важливі моменти в 

управлінні кредитною діяльністю банку, які можуть якісно змінити стан 

управління. Обґрунтовано, що головним завданням для банків є комплексне 

оцінювання кредитоспроможності майбутніх позичальників і постійний 

моніторинг вже існуючих проблемних кредитів. Встановлено, що при 

використанні методів оцінювання якості потенційних позичальників за 

допомогою різного роду статистичних моделей слід враховуючи цілу низку 
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факторів впливу на додержання принципів, які допоможуть, при їх 

дотриманні, зменшити збитки від ризикованих операцій з кредитування та 

підняти рівень економічної безпеки банку. 

3. Кредитний портфель комерційного банку слід розглядати у двох 

значеннях – широкому та вузькому. В широкому – як комплексний 

інструмент управління (активами і пасивами) банку; у вузькому – як набір 

кредитних інструментів для досягнення основних цілей. Зазначено, що 

кредитний портфель банку не є простою сумою наданих позичок а виступає 

структурованим портфелем активів, що піддається оцінці, сегментації, 

класифікації та управлінню, характер якого документально заздалегідь 

визначається кредитною політикою - стратегією і тактикою банку щодо 

залучення коштів та спрямування їх на кредитування клієнтів банку на основі 

принципів кредитування. 

4. Серед методів управління кредитним портфелем виокремлено 

такі два основні підходи – традиційний підхід, більш простий, що 

ґрунтується на неформалізованих методах оцінки (наукової уяви, інтуїції), 

використовує в розрахунках переважно коефіцієнтний аналіз, є більш 

швидким та дешевим у застосуванні та водночас досить суб’єктивним та 

нетрадиційний – більш досконалий та складний підхід, що використовує в 

розрахунках теорію ймовірності, статистику, економетрію, функціонує у 

стабільному ринковому («ідеальному») середовищі, є повільнішим та 

дорожчим у застосуванні порівняно з попереднім. 

5. Охарактеризовано кредитну політику банку, що є ключовою 

передумовою системи управління кредитним ризиком, яка формулює цілі та 

пріоритети кредитної діяльності банку, а також принципи та порядок 

реалізації кредитного процесу, розглянуті основні етапи розробки її розробки 

та впровадження. 

6. У роботі проведено комплексний аналіз кредитної діяльності та 

стану управління кредитним портфелем на прикладі банку ПАТ «Райффайзен 
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Банк Аваль» за аналітичний період. Зокрема проаналізовано характерні риси 

кредитної політики банку, проведено оцінку складу та структури кредитного 

портфелю у динаміці за досліджуваний період, проаналізовано рівень 

ризикованості, досліджено дохідність та ефективність кредитної діяльності. 

7. Фінансова-економічна характеристика свідчить про те, що ПАТ 

«Райффайзен Банк Аваль» є стабільною установою, яка постійно 

розвивається. В активних операціях банку найбільшу питому вагу становлять 

надані кредити. Детальний аналіз структури кредитного портфелю 

підтверджує пріоритетність для банку напряму кредитування саме 

юридичних осіб. 

8. Детальний аналіз кредитної діяльності ПАТ «Райффайзен Банк 

Аваль», можна виділити ряд недоліків, а саме: 

– недостатня диверсифікація кредитних вкладень; 

– збільшення суми зважених класифікованих позик; 

– занадто ризикова кредитна політика; 

– недостатня увага при оцінюванні платоспроможності позичальників 

на стадії надання кредитів; 

– послаблена увага по цільовому використанню наданих позик та 

контролю за діяльністю позичальника з метою своєчасного виявлення 

негараздів та запобігання можливих втрат за позиками; 

– недостатнє забезпечення позик; 

– послаблення захищеності позик власним капіталом. 

9. Спираючись на викладену інформацію, можемо виділити ряд 

шляхів, які дозволять у подальшому удосконалити процес кредитування 

фізичних та юридичних осіб ПАТ «Райффайзен Банк Аваль», а саме: 

– запровадження нових видів банківських продуктів для юридичних 

осіб, таких як револьверне та контокорентне кредитування; 

– запровадження нових видів банківських продуктів для фізичних осіб 

з орієнтацію на найменш захищені верстви населення; 
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– створення програми з кредитування підприємців, які бажають 

створити власну справу (кредитування стартового капіталу); 

– стимулювання потенційних клієнтів для отримання кредиту саме в 

ПАТ «Райффайзен Банк Аваль» шляхом впровадження диференціації рівня 

процентних ставок відповідно до результатів аналітичної роботи стосовно 

кожного індивідуального позичальника та відповідно до умов позичкової 

операції, визначених у процесі структурування кредиту; 

– розширення складу фінансових коефіцієнтів, які використовуються 

банком для аналізу кредитоспроможності позичальника, що дає можливість 

отримати різнобічну оцінку його господарської діяльності та у певній мірі 

нівелювати розбіжності, що можуть виникати між прогнозованими і 

фактичними тенденціями, що складаються у процесі індивідуального 

відтворення; 

– індивідуальний підхід при зборі проблемної заборгованості; 

– вдосконалення роботи щодо оцінки ділової репутації клієнта; 

– розроблення мінімального переліку необхідних документів для 

оформлення кредиту та скорочення часу отримання кредиту; 

– акцентування уваги та роз’яснення найбільш значимих аспектів 

кредитної угоди; 

– постійне залучення клієнтів шляхом проведення рекламних акцій та 

презентацій; 

– створення позитивного образу банку для клієнтів. 

Проте впровадження запропонованих заходів дозволить позитивно 

вплинути як на кредитну діяльність ПАТ «Райффайзен Банк Аваль», так і на 

підвищення рейтингу довіри серед населення щодо інших банківських 

операцій. 
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