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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

 

Актуальність теми Ефективне управління кредитною діяльністю 

банків є одним із важливих управлінських важелів, від якості проведення 

яких залежать фінансові результати їх діяльності. Залежність між дієвим 

управлінням кредитною діяльністю банківської установи і її прибутки 

зумовлює актуальність даного дослідження, яке обумовлене необхідністю 

вдосконалення в умовах нестабільного економічного середовища. 

Мета дослідження полягає у визначенні основних елементів системи 

управління кредитною діяльністю. 

Завдання дослідження: 

– дослідити теоретичні засади процесу управління кредитною 

діяльністю комерційних банків;  

– надати оцінку сучасного стану кредитування українських банків, 

на прикладі аналізу кредитного портфеля ПАТ «Райффайзен Банк Аваль»; 

– удосконалити управління кредитною діяльністю банку в 

сучасних економічних умовах та визначити шляхи розвитку кредитної 

діяльності банків України. 

- обґрунтувати шляхи розвитку кредитної діяльності банків України. 

Об’єктом дослідження є процес управління кредитною діяльністю 

банківських установ. 

Предметом дослідження є теоретико-методичні основи управління 

кредитною діяльністю банків України. 

Методи дослідження. Були використані наступні методи: теоретичні 

методи, системний підхід, порівняльний аналіз, синтез, графічне зображення. 

Інформаційна база дослідження законодавчі акти та нормативи, 

офіційні статистичні матеріали Національного банку України та Державної 

служби статистики України, фінансова звітність, монографічне дослідження, 

наукові публікації, періодичні видання, офіційні інтернет-ресурси. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота магістра 

складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел 

(75 найменувань) та 6-х додатків. Загальний обсяг роботи становить 87 

сторінок. Основний зміст викладено на 74 сторінках. Робота містить 6 

таблиць, 13 рисунків. 

 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

У першому розділі «Теоретичні засади управління кредитною 

діяльністю в банківських установах України» розглянуто сутність 

кредитної політики як основу для управління кредитним портфелем банку, 

визначені методи по управлінню кредитним ризиком та методи щодо 

усунення проблем виникнення проблемних кредитів у банках країни. 

У другому розділі «Оцінка управління кредитуванням в банківських 

установах України» проаналізовано оцінка сучасного стану кредитування 



українських банків на прикладі ПАТ «Райффайзен Банк Аваль», та аналіз 

кредитного ризику банківської системи України. 

У третьому розділі «Шляхи оптимізації управління кредитуванням у 

банківської діяльності» запропоновано удосконалити управління кредитною 

діяльністю банку в сучасних економічних умовах шляхом оптимізації 

розвитку даного напрямку. 

 

ВИСНОВКИ 

Проведене дослідження дозволило зробити висновки, основні з яких 

такі: 

1. Визначені підходи до розробки кредитної політики, що 

передбачено можливим діапазоном прийнятих моделей відповідних 

управлінських рішень, використовуючи при цьому нові кредитні інструменти 

та впровадженні нові інноваційні технології здійснення кредитного процесу, 

що впливають на зовнішні та внутрішні умови кредитної діяльності. 

2. Для запобігань ризиків кредитного портфеля є необхідність 

створення адекватної методики їх оцінювання. Кредитний портфель 

комерційного банку слід розглядати у двох значеннях – широкому та 

вузькому.  

3. Фінансова-економічна характеристика свідчить про те, що ПАТ 

«Райффайзен Банк Аваль» є стабільною установою, яка постійно 

розвивається. Але детальний аналіз показую, що є ряд недоліків, які 

потребують негайного вирішення. Проте впровадження запропонованих 

заходів дозволить позитивно вплинути як на кредитну діяльність ПАТ 

«Райффайзен Банк Аваль», так і на підвищення рейтингу довіри серед 

населення щодо інших банківських операцій. 

4. Шляхом удосконалення процесу кредитування фізичних та 

юридичних осіб, не тільки окремого банку, а у банківській системі загалом, 

дозволяє вирішити недоліки кожного банку країни, особливий вплив матиме 

зміна нових видів банківських продуктів, створення програм з кредитування 

підприємців, стимулювання потенційних клієнтів, шляхом впровадження 

диференціації рівня процентних ставок, розширити склад фінансових 

коефіцієнтів, для визначення кредитоспроможності позичальника, розробки 

щодо індивідуального підходу при зборі проблемної заборгованості; 

5. Підвищити рівень залучення клієнтів для банку ПАТ 

«Райффайзен Банк Аваль», способом проведення рекламних акцій та 

презентацій; 

6. Покращення програм навчань для нових співробітників банку та 

підвищення рівня кваліфікації діючого персоналу усіх підрозділів банку; 

7. Необхідно провадити заходи, щодо вирішення питань 

недостатності диверсифікації кредитних вкладень, як окремого банку, так і в 

банківській системі взагалі, збільшення суми зважених класифікованих 

позик, визначити правильну кредитну політик та приділяли велику увагу, в 

якості оцінки, щодо використання наданих позичок і контролю за діяльністю 



позичальника, для усунення фінансових ризиків та покращити систему 

захищеності позик власним капіталом. 
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Кваліфікаційна робота магістра складається з трьох розділів.  

Об’єктом дослідження є процес управління кредитною діяльністю банків України. 
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діяльністю банків України. 
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Надана оцінка, щодо управління кредитуванням в банківських установах України. 
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Thesіs consіsts of three chapters.  

The object of the study is the process of credit management of Ukrainian banks. 

The subject of the study is the theoretical and methodological foundations of credit 

management of Ukrainian banks. 

The paper considers theoretical aspects of credit management in banking institutions of 

Ukraine. 

An assessment is provided on credit management in banking institutions of Ukraine. 

Ways to optimize credit management in banking are proposed. 

 

Keywords: credit policy, loan portfolio management, problem loan management, credit 

risk management, bank lending, credit management. 


