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АНОТАЦІЯ 
Манжос І. В. Маркетинг некомерційного підприємства КНП «Міська лікарня №5» 

Одеської міської ради. 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня магістра зі спеціальності «075 

Маркетинг» за магістерською програмою професійного за спрямування «Стратегічний 

маркетинг».  

Одеський національний економічний університет. – Одеса, 2020. 

У роботі розглядаються сутність  некомерційного маркетингу; класифікація та 

особливості некомерційного маркетингу; особливості маркетингової взаємодії некомерційної 

сфери з іншими секторами економіки. 

Проаналізовано діяльності комунального некомерційного підприємства «Міська 

лікарня № 5» Одеської міської ради; надано характеристику комплексу маркетингу  

комунального некомерційного підприємства «Міська лікарня № 5» Одеської міської ради та 

досліджено сучасні тенденції ринку медичних послуг в Україні. 

Рекомендовано удосконалення діяльності комунального некомерційного підприємства 

на засадах маркетингу; управління обслуговуванням клієнтів на основі CRM-технологій; 

запропоновано перспективні напрямки використання маркетингових інструментів у галузі 

охорони здоров’я. 

Ключові слова: некомерційний маркетинг, CRM-технології, соціальна ефективність, 

комунальне неприбуткове підприємство 

 

 

ANNOTATION 
Manzhos I.V. Marketing of the non-profit enterprise KNP "City Hospital No. 5" of the 

Odessa City Council. 

Qualifying work for obtaining an educational master's degree in the specialty "075 Marketing" 

under the professional master's program for the direction "Strategic Marketing". 

Odessa National Economic University. - Odessa, 2020. 

The paper examines the essence of non-commercial marketing; classification and features of 

non-commercial marketing; features of marketing interaction of the non-profit sphere with other 

sectors of the economy. 

The activities of the municipal non-profit enterprise "City Hospital No. 5" of the Odessa City 

Council are analyzed; the marketing complex of the municipal non-profit enterprise "City Hospital 

No. 5" of the Odessa City Council is characterized and modern trends of the medical services market 

in Ukraine are investigated. 

It is recommended to improve the activities of the communal non-profit enterprise on the 

principles of marketing; customer service management based on CRM technologies; promising 

directions for the use of marketing tools in the field of healthcare are proposed. 

Keywords: non-commercial marketing, CRM technologies, social efficiency, non-profit 

utility company 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми.   Маркетинг як концепція управління в останні 

десятиріччя знайшов застосування у діяльності комерційних та некомерційних 

установ, що призвело до виникнення двох напрямів маркетингу: класичного 

(маркетинг прибуткових установ) і маркетингу некомерційних суб'єктів або 

некомерційного маркетингу. Зростання частки некомерційних суб'єктів на ринку 

сприяло актуалізації цього напряму маркетингу. Актуальність даного напряму 

підтверджується активною діяльністю цілого ряду некомерційних установ. 

Адаптація маркетингового дискурсу та практики неприбутковими 

суб’єктами у розвинених країнах спричинила зростання ступеня задоволення 

потреб цільових груп, покращання якості послуг, збільшення ефективності 

залучених ресурсів та раціоналізації використання засобів організації, 

покращання іміджу організацій, зростання соціального капіталу, збільшення 

інновацій і соціального ефекту. Сучасна некомерційна сфера України 

зіштовхнулася з викликами, найвагоміші з яких пов’язані з обмеженими 

фінансовими можливостями та посиленням конкурентних відносин, що вимагає 

якісних змін в управлінні. 

Існування і діяльність некомерційних установ сприяє інтеграції різних 

країн світу у сфері роззброєння, ліквідації міждержавних конфліктів, боротьбі з 

міжнародним тероризмом, наркоманією. Некомерційний маркетинг є 

інструментом вирішення або зниження негативного впливу у галузі важливих 

проблем.  

У зв'язку з тим, що некомерційний маркетинг активно розвивається, це 

потребує розвитку відповідних методологічних засад. Ряд вчених, як 

закордонних - А. Андреассен, С. Андреев, Л. Басовський, Б. Берман, П. Дойль, 

А. Зуб, Ф. Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, М. Локтіонов, Л. Мельниченко, О. Морозова, 

А. Панкрухін, О. Романов, Е. Тіхонова, Г. Тульчинський, Дж. Еванс, так і 

вітчизняних - В. Бебік, В. Дубницький, Т.Оболенська, займаються дослідженням 
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проблематики маркетингової діяльності та управління нею у некомерційній 

сфері.  

У цілому застосування маркетингу у некомерційній сфері дотримується 

існуючих класичних основ, але при цьому слід враховувати, що некомерційний 

маркетинг стосовно до різних сфер некомерційної діяльності та об'єкті буде мати 

свої особливості. 

Мета роботи: Мета даної роботи полягає в теоретичному вивченні 

особливостей маркетингової діяльності підприємств сфери охорони здоров’я, а 

також в проведенні маркетингового аналізу з метою виявлення напрямків 

удосконалення маркетингової діяльності. 

Завдання роботи: Реалізація поставленої мети обумовила рішення 

наступних завдань: 

- вивчити сутність  некомерційного маркетингу. 

- визначити класифікацію та особливості некомерційного маркетингу. 

- обгрунтувати особливості маркетингової взаємодії некомерційної сфери з 

іншими секторами економіки 

- проаналізувати господарську діяльності комунального неприбуткового 

підприємства «Міська лікарня № 5» Одеської міської ради. 

- дослідити комплексу маркетингу  комунального неприбуткового 

підприємства «Міська лікарня № 5» Одеської міської ради. 

- проаналізувати сучасний ринок медичних послуг в Україні. 

- запропонувати основні напрямки підвищення результативності 

маркетингової діяльності комунального неприбуткового підприємства 

«Міська лікарня № 5» Одеської міської ради. 

Об’єкт роботи: Об’єктом роботи є сучасна маркетингова діяльність КНП 

«Міська лікарня №5» Одеської міської ради в умовах реформування сфери 

охорони здоров’я.  

Предмет роботи: Предметом дослідження є комплекс теоретичних і 

практичних методів організації та управління маркетинговою діяльністю 

закладів охорони здоров’я. 
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Методи дослідження Використані  методи аналізу та синтезу, історичного 

та логічного, наукової абстракції, групування, порівняння і графічного 

представлення результатів.  

Інформаційна база дослідження законодавчі і нормативні акти з питань 

діяльності підприємства, дані офіційних статистичних джерел, періодична 

література з маркетингу, внутрішня звітність підприємства. 

Структура роботи. Дипломна робота складається з вступу, трьох розділів, 

висновку, списку використаних джерел. 
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ВИСНОВКИ 

 

Сучасна некомерційна сфера України зіштовхнулася з викликами, 

найвагоміші з яких пов’язані з обмеженими фінансовими можливостями та 

посиленням конкурентних відносин, що вимагає якісних змін в управлінні. 

Маркетингова діяльність некомерційних організацій має власну специфіку, що 

знаходить відображення в особливих формах комунікації із цільовими 

аудиторіями, асортименті товару, методах конкурентної поведінки та ін. 

За результатами проведеного дослідження сучасного стану маркетингу 

КНП «Міська лікарня №5» Одеської міської ради можна зробити слідуючи 

висновки. 

1. У сучасних умовах розвитку вітчизняної економіки ринок 

некомерційних послуг відіграє значну роль в економічних перетвореннях, 

оскільки спрямований на забезпечення зростання якості життя населення та 

розвитку соціальної сфери, а також стимулювання самозайнятості населення у 

сфері малого бізнесу.  

2. Можна вважати, що некомерційний маркетинг сприяє вирішенню 

проблеми встановлення взаємозв’язку між інтересами різних груп 
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некомерційних суб’єктів: державних, недержавних та фізичних осіб. При цьому 

він сприяє повнішому й ефективнішому задоволенню багатьох першочергових і 

життєво важливих потреб членів суспільства. Такими обставинами визначається 

особлива соціальна значимість некомерційного маркетингу.  

3. Таким чином, інструментарій маркетингу стосовно некомерційного 

ринку може реалізуватись у різноманітних формах, оскільки інструменти, 

методи і підходи маркетингу були адаптовані некомерційними підприємствами 

та організаціями, особливо, в аспектах моніторингу та оцінювання ефективності. 

Маркетинг у діяльності НКО найчастіше використовується у таких формах, як 

соціальний маркетинг, демаркетинг, політичний маркетинг, просування товару 

чи послуг. Разом з тим методологія маркетингу дозволяє значно повніше 

реалізуватись у напрямку досягнення поставлених некомерційних цілей. 

4. Комунальне некомерційне підприємство «Міська лікарня № 5» 

Одеської міської ради є закладом охорони здоров'я, заснованим на комунальній 

власності територіальної громади м. Одеси та створене для здійснення 

некомерційної господарської діяльності. 

5. За результатами проведеного аналізу динаміки і структури видатків 

зі спеціального фонду КНП «Міська лікарня №5» Одеської міської ради можна 

зробити слідуючи висновки. Найбільшу питому вагу у видатках зі спеціального 

фонду займають статті «Оплата праці», «Оплата послуг (крім комунальних)», 

«Придбання предметів, обладнання, матеріалів та інвентаря», «Оплата 

комунальних послуг та енергоносіїв» відповідно 26,6%, 22,8%, 13,1% та 9,9%. У 

2019 році в порівнянні з 2015 роком найбільше зростання в абсолютному 

значенні спостерігається по таким стаття, як «Придбання предметів, обладнання, 

матеріалів та інвентаря» у 4,23 рази, «Приданная обладнання і предметів 

довгострокового користування» у 3,31 рази та «Оплата послуг (крім 

комунальних)»  у 2,9 рази. 

6. У цілому, як що оцінювати діяльність КНП «Міська лікарня №5» 

Одеської міської ради за 2015-2019 роки, то воно знаходиться у задовільному 

фінансовому стані і за умов реформування галузі і додавання спеціалізованих 
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кардіологічних ліжок може зайняти гідне місце на рину медичних послуг 

м.Одеси. 

7. З огляду на проведений SWOT- аналіз, КНП «Міська лікарня №5» 

Одеської міської ради доцільно розвивати стратегію, засновану на вирішенні 

загроз за рахунок сильних сторін, оскільки серед них є кваліфікована робоча 

сила, позитивні відгуки, вигідне територіальне розташування установи, 

наявність зеленої зони які можуть бути застосовані в боротьбі з проблемним 

станом здоров’я населення, ускладненими серцево-судинними і іншими 

захворюваннями та інформаційній неосвіченості широких мас. 

8. Ринок медичних послуг в Україні тільки зароджується і конкуренція 

за пацієнта виникає поки на рівні первинної ланки. Обсяг цього ринку 

незрівнянно менше, ніж ринок послуг на вторинному рівні (спеціалізованої 

медичної допомоги). Очікувана з 2020 року реформа вторинного рівня надання 

медичної допомоги не дозволила йому стати більш конкурентним та 

прогресивним, оскільки пандемія коронавірусу спричинила коллапс всієї 

медичної системи країни як і економічної, соціальної та ін.. 

9. Отже, маркетинг медичних послуг має характерні риси, пов’язані зі 

специфікою споживчого попиту і ринку медичних товарів і послуг. Для 

державних медичних закладів настав час рішучих дій у сфері 

клієнтоорієнтованості, якщо вони прагнуть зберегти наявних пацієнтів, залучити 

нових та залишитися конкурентноздатними в умовах значних змін правил та 

умов надання медичних послуг на українському ринку. 

10. Таким чином, можемо зробити висновок, що впровадження CRM-

системи дозволить удосконалити існуючий процес прийняття управлінських та 

маркетингових рішень на підприємстві. Досягти удосконалення можна шляхом 

автоматизації більшості процесів та побудові гнучкої системи оптимізації 

інформаційних потоків.  

11. Підсумовуючи вищесказане, необхідно ще раз наголосити на 

необхідності збереження відповідності між цілями галузі охорони здоров’я та 

цілями кожного із суб’єктів господарських відносин, зокрема у проведенні 
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маркетингової діяльності. Недотримання даного принципу сприяє поширенню 

меркантильної мети діяльності суб’єктів господарських відносин у галузі 

охорони здоров’я, що часто негативно впливає на надання медичної 

допомоги/послуг. У той самий час пріоритетність цілі «забезпечення здоров’я 

населення» у тандемі з сучасними маркетинговими технологіями не лише сприяє 

підвищенню результативності виконання цілі, а й дозволяє розширити ресурсний 

потенціал галузі. Ця тематика є актуальною на даний час та потребує більш 

детального дослідження. Особливої актуальності в подальших наукових 

розробках набуває проблематика створення загальнодержавної маркетингової 

стратегії у галузі охорони здоров’я та можливості використання Інтернет-

ресурсу як маркетингового інструменту.  

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

1. Конституція України / Верховна рада України // Відомості Верховної 

Ради України (ВВР). 1996. – № 30. – Ст. 141. 

2. Андреев С. Н. Основы некоммерческого маркетинга [Текст] / С. Н. 

Андреев, Л. Н. Мельниченко. – М.: Прогресс-Традиция, 2000. – 256 с. 

3. Басовский Л.Е. Маркетинг. - М.: ИНФРА-М, 2001. - 134 с 

4. Божкова В. В. Використання некомерційного маркетингу для реалізації 

цілей стійкого розвитку [Електронний ресурс] / В. В. Божкова. – Режим 

доступу: http://www.essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/ 

7839/1/Bozhkova.pdf 

5. Борисова Т.М.  Маркетинг некомерційних організацій у розрізі сфер 

діяльності: теорія і практика: монографія. / Т.М. Борисова.— Тернопіль: 

Астон.- 2015. — 284 с. 

6. Борисова, Т. Вектори розвитку маркетингової діяльності некомерційних 

суб’єктів сфери охорони здоров’я України / Т. Борисова // 

Трансформаційні процеси економічної системи в умовах сучасних 247 



108 
 

викликів : [монографія] / Колектив авторів / за заг. редакцією В.І. 

Гринчуцького. – Тернопіль: Крок, 2014. – С. 291–302. 

7. Вансович А. CRM – ключ нового маркетингу. Рекламні технології. 2012. 

№8 (45). С. 15-17. 

8. Все про CRM. URL: http: //all-crm.org.ua 

9. Галузевий маркетинг / [А. Дам’янов, Є. Савельєв, Д. Штефанич та ін.]; за 

заг. ред. Є. В. Савельєва та Д. А. Штефанича. – К.: ІЗМН, 1997. – 176 с. 

10. Гарафонова О. І. Використання CRM-системи та кластеризації у 

маркетинговій діяльності сучасного підприємства. Науковий вісник 

Полісся. № 3 (3). 2015. С. 85-89. http://ir.stu.cn.ua/123456789/11749 

11. Гареева О. Построение маркетинга в современной медицине. 10 этапов 

PRM. Практика управління медичним закладом. 2016. № 4. С. 70−75. 

12. Демографічна та соціальна статистика [Електронний ресурс] // 

Державна Служба Статистики України – Режим доступу до ресурсу: 

https://ukrstat.org/uk. 

13. Друкер, П.Ф. Менеджмент в некоммерческой организации: принципы и 

практика: / П.Ф. Друкер. — Пер. с англ. – М. : ООО «И.Д. Вильямс», 2007. 

– 304 с.  

14.  Дубич, К.В. Сучасна система надання соціальних послуг України 

[Електронний ресурс] / К.В, Дубич // Державне управління: 

удосконалення а розвиток. – 2015. – № 3. – [Режим доступу]: 

http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=821 

15. Економічна енциклопедія: [в 3-х т.]. / Під заг. ред. С. В. Мочерного. – К.: 

Видавничий центр «Академія», 2001. – Т. 2 – 848 с. 

16. Захарова И. В. Маркетинг образовательных услуг / И.В. Захарова. – 

Ульяновск: УлГТУ, 2008. – 170 с. 

17. Звіт Антимонопольного комітету України за 2013 рік [Електронний 

ресурс], 2014. —110 с. – Режим доступу: 

http://www.amc.gov.ua/amku/doccatalog/document?id=103172&schema=ma

in 

http://ir.stu.cn.ua/123456789/11749
https://ukrstat.org/uk
http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=821
http://www.amc.gov.ua/amku/doccatalog/document?id=103172&schema=main
http://www.amc.gov.ua/amku/doccatalog/document?id=103172&schema=main


109 
 

18. Камінська, Т.М. Некомерційні інститути охорони здоров’я у 

постіндустріальній економіці: досвід для України / Т.М. Камінська 

//Вісник Національного університету «Юридична академія України 

іменіЯрослава Мудрого». – 2012. — № 1 (8). — С. 39—48. 

19. Котлер Ф. Стратегический маркетинг некоммерческих организаций / Ф. 

Котлер, А. Андреасен. – Ростов н/Д: Феникс, 2007. – 854 с. 

20. Котлер Ф., Келлер К.Л. Маркетинговый менеджмент. СПб.: «Питер», 

2006. 816 с 

21. Ламбен Жан-Жак. Стратегический маркетинг. Европейская перспектива. 

Пер. сфранцуз-ского.-СПб. : Наука, 1996.- XV+589 с. 

22. Левітт Т. Маркетингова міопія: збірник робіт/пер. з англ. Санкт-

Пітербург. : Пітер, 2001. с. 11-34. 

23. Лісневська Н. Маркетинг в охороні здоров’я –необхідність у ринкових 

умовах. Практика управління медичним закладом. 2016. № 8. С. 7−17. 

24. Литовченко І.Л.Інтернет-маркетинг: навч.посіб. – Київ.: Центр учбовоі ̈

літератури, 2011. 332 с. 

25. Мачуга Н.З. Аналіз складових «ланцюга якості» медичних послуг  

[Електронний ресурс] /  Н.З. Мачуга // ефективна економіка. – 2012. – № 

12. – Режим доступу: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1655 

26. Методичні рекомендації щодо реорганізації бюджетних закладів 

охорони здоров’я в комунальні некомерційні неприбуткові підприємства 

(на прикладі Центру первинної медико-санітарної допомоги) / Слабкий 

Г.О. [та ін.]; за ред. Слабкого Г.О. – Київ : [б. в.], – 2010. – 35 с. 

27. МОЗ України. Довідник кваліфікаційних характеристик професій 

працівників. Випуск 78 "Охорона здоров'я" [Електронний ресурс] / МОЗ 

України – Режим доступу до ресурсу: 

http://consultant.parus.ua/?doc=0B7Y6D7812. 

28. Население Украины [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: 

https://countrymeters.info/ru/Ukraine 

29. Нелегкими дорогами CRM. URL http://crm.ibs.ru/ua_UA/articles 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1655
http://consultant.parus.ua/?doc=0B7Y6D7812
https://countrymeters.info/ru/Ukraine
http://crm.ibs.ru/ua_UA/articles


110 
 

30. Овсянецька О.Я. Перспективи використання маркетингових 

інструментів у галузі охорони здоров’я України Маркетинг і менеджмент 

інновацій, 2012, № 1 http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/ 

31. Офіційний веб-сайт веб-студії «uWeb Agency». - Режим доступу: 

https://uweb.agency/ 

32. Офіційний веб-сайт веб-студії «TrendLine». - Режим доступу: 

https://trendline.ua/ 

33. Офіційний веб-сайт веб-студії «Hover». - Режим доступу: 

https://hover.com.ua/ 

34. Панкрухин А. Маркетинг образовательных услуг в высшем и 

дополнительном образовании. М.: —Интерпракс, 1995. - 240 с 

35. Пащенко В. Ефективний внутрішній маркетинг – запорука успіху 

медичного закладу. Практика управління медичним закладом. 2016. № 3. 

С. 64-71. 

36. Примак Т.О. Маркетинг : навч.посіб. / Т.О. Примак. – К. : МАУП, 2004. 

– 228 с. 

37. Романенко К. М. Некомерційний маркетинг у системі механізмів 

державного управління / К. М. Романенко // Держава та регіони. – Серія: 

Державне управління. – 2010. – № 2. – С. 120–123. 

38. Смірнова Є. П. Управління маркетингом некомерційних суб’єктів: 

автореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. екон. наук: спец. 08.06.01 

«Економіка, організація і управління підприємствами» / Є. П. Смірнова. 

– Донецьк, 2006. – 19 с 

39. Є.Н.Смирнова Класифікація та особливості некомерційного маркетингу. 

http://dspace.kntu.kr.ua/jspui/bitstream/123456789/4193/1/60%20smirnova_

331-337.pdf 

40. Соколова Ю.О., Пасічник К.В. /Удосконалення діяльності дкржавного 

медичного закладу на засадах маркетингу. Причерноморський науково-

дослідний інститут економіки та інновацій. Інфраструктура ринку. / 

http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/
https://uweb.agency/
https://hover.com.ua/
http://dspace.kntu.kr.ua/jspui/bitstream/123456789/4193/1/60%20smirnova_331-337.pdf
http://dspace.kntu.kr.ua/jspui/bitstream/123456789/4193/1/60%20smirnova_331-337.pdf


111 
 

Електронний науково-практичний журнал Випуск 37 Одеса 2019 

http://market-infr.od.ua/journals/2019/37_2019_ukr/23.pdf 

41. Статут  Комунального некомерційного підприємства «Міська лікарня 

№5» Одеської міської ради.  

42. Турчин Л. Я., Островерхов В. М. Застосування CRM-систем у 

маркетинговій діяльності та управлінні персоналом транспортних 

підприємств. Економічний аналіз. Тернопіль, 2018. Том 28. № 3. С. 199-

206 https://www.econa.org.ua/index.php/econa/article/view/1581 

43. Труш В. Маркетинг, дающий быстрые финансовые результаты. 

Участковый врач. 2016. № 5. С. 55−56. 

44. Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. - СПб.: Изд-во “Лань”, 

2001.-384 с 

45. Управление и организация в сфере услуг: теория и практика. - СПб.: 

Питер, 2002. - 752 с. 

46. Хавкіна, Л. Сучасний український рекламний міф : монографія /Л. 

Хавкіна. — Х. : Харківське історико-філологічне товариство, 2010. —352 

с. 

47. Частная медицина в Украине: здоровье от 1 тыс. грн. в сутки. URL: 

http://news.tochka.net/98817- chastnaya-meditsina-v-ukraine-zdorove-ot-1-

tys-grn-vsutki/.(дата звернення 08.08.2019). 

48. Чехун І.А. Надання платних медичних послуг: цивільно-правові аспекти 

/ І.А. Чехун // Часопис Київського університета права. – 2010. – № 2. – С. 

213-216. 

49. Шекова Е. Л. Экономика и менеджмент некоммерческих организаций: 

[Учебник] / Е. Л. Шекова. – СПб.: Издательство «Лань», 2004. – 192 с. 

50. Ярошенко В. А., Геселева Н. В., Подольна В. В. Роль CRM-системи в 

маркетинговій діяльності підприємства. Вісник КНУТД. Серія 

«Економічні науки». №3 (87), 2015. С. 81-86. 

51. Thomas Richard K. Мarketing health services / R.K. Thomas // Health 

Administration Press. – Chicago : AUPHA Press, Arlington, VA, 2004. 

http://market-infr.od.ua/journals/2019/37_2019_ukr/23.pdf
https://www.econa.org.ua/index.php/econa/article/view/1581


112 
 

52. CRM: From «Nice to Have» to Necessity, by Scott Nelson, Gartner Group, 

August 05, 2014 

53. Melnick, G. Market Power And Hospital Pricing: Are NonprofitsDifferent? / 

G. Melnick, E. Keeler, J. Zwanziger // Health Affairs. —1999. —Т. 18, № 3. 

— С. 167 — 173. 

54. How Healthcare Nonprofits Can Navigate Requirements for Fundraising and 

Marketing [Електронний ресурс]. – Blackbaud, 2013. —Режим доступу: 

https://www.npengage.com/files/Healthcare/How%20Healthcare%20Nonpro

fits%20Can%20Navigate%20Requirements%20for%20Fundraising%20and

%20Marketing.pdf 

55. An Extension of Neutrosophic AHP–SWOT Analysis for Strategic Planning 

and Decision-Making. // Symmetry. – 2018. – №10. – С. 116. 

56. Robbins, K. How Nonprofit Organizations Compete [Електронний ресурс] / 

K. Robbins. — Режим доступу: http://www.experience.com/ alumnus/article 

57. Proulx, K.E. Models of collaboration between nonprofit organizations / K. E. 

Proulx, Mark. A. Hager, K. C. Klein // International Journal of Productivity 

and Performance Managemen. – 2014. – Т.63, № 6. – С. 746–765 

58. Wymer, W.Jr. Dimensions of Business and Nonprofit Collaborative 

Relationships / W.W. Jr. Wymer, S. Samu // Journal of Nonprofit & Public 

Sector Marketing. – 2003. – Т. 11, № 1. – C. 3–22.] 

59. Lester Salamon M., Anheier Helmut K. In Search of the Non-profit Sector I: 

The Question of Definitions //Volume 3 (2). 1992 

60. Schiff J. Competition between For–Profit and Nonprofit Organizations in 

Commercial Markets / Schiff J., Weisbrod B. // Annals of Public and 

Cooperative Economics. – 1991.– V. 62, Issue 4. – P. 619–640. 

61. Human Development Report 2013. The Rise of the South: Human Progress in 

a Diverse World. — New York : UNDP, 2013. — 216 c. 

 

 

 



113 
 

 


