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АНОТАЦІЯ 

 

Горлова О. П. Формування інтегрованої системи управління 

промисловим підприємством. – На правах рукопису.  

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук 

за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за 

видами економічної діяльності) – Одеський національний економічний 

університет, Одеса, 2021. 

Дисертаційна робота присвячена розробці комплексного теоретико-

методичного підходу до оцінювання результативності інтегрованих систем 

управління промисловими підприємствами в контексті зміни складності 

підприємства як відкритої системи та опрацюванню на цих засадах 

практичних рекомендацій щодо вдосконалення розвитку інтегрованих систем 

управління. Об’єктом дослідження є процес формування та розвитку 

інтегрованих систем управління підприємством. Предметом дослідження є 

система теоретичних та методичних аспектів, які забезпечують формування та 

розвиток інтегрованих систем управління підприємством.  

Дослідження спрямоване на вирішення актуальної економічної 

проблеми визначення та оптимізації інтегрованої системи управління (ІСУ) як 

елементу складної адаптивної системи підприємства відповідно до становища 

та вимог його зовнішнього та внутрішнього контексту, визначення 

взаємозв’язку ІСУ зі складністю системи підприємства, його стратегією та 

фінансово-економічними результатами діяльності і, у зв’язку із цим, 

оцінювання стану розвитку ІСУ та її компонентів на промислових 

підприємствах з метою підвищення результативності їх формування. 

Прискорення темпів зростання складності макросередовища під 

впливом різних чинників, зокрема глобалізації, призводить до зростання 

потреби підприємств у нових цільових підсистемах управління. Інтеграція 

цільових підсистем ускладнює систему управління підприємства, що 

підводить до висновку про доцільність використання поняття «складність» для 
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оцінки результативності формування та розвитку ІСУ. Цей підхід відкриває 

нові можливості підвищення ефективності, життєздатності, 

конкурентоспроможності та стійкості підприємств. Рівень складності повинен 

відповідати потребам, цілям та завданням організації, а також відповідати 

вимогам та очікуванням її основних стейкхолдерів. 

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять основні 

положення економічної теорії, теорії управління та теорії організацій, 

викладені у працях іноземних та вітчизняних учених. Для розв’язання 

поставлених у дослідженні завдань були застосовані такі загальнонаукові 

методи та підходи, як: морфологічний аналіз, логіко-порівняльний, 

емпіричний та класифікаційно-аналітичний методи, класифікаційно-

аналітичний та інтеграційний підходи. З метою наочного подання методичних 

аспектів дисертаційного дослідження у роботі використовується графічний 

метод.  

Інформаційну основу дисертаційного дослідження становлять дані 

Державної служби статистики України, Міністерства розвитку економіки, 

торгівлі та сільського господарства України, дані Міжнародної організації 

стандартизації (ISO), дані Світового банку, Європейської комісії, 

Міжнародного економічного форуму, статистичної служби ЄС Eurostat, 

міжнародної недержавної організації Трансперенсі Інтернешнл (Transparency 

International), наукові роботи, розробки та звіти провідних дослідницьких 

центрів з питань формування інтегрованих систем управління, впровадження 

систем управління відповідно до стандартів ISO, іноземних та вітчизняних 

учених, експертів та практиків, дані підприємств – виробників кабельно-

провідникової продукції, результати власних наукових досліджень і 

розрахунків, інформаційно-аналітичні ресурси мережі Інтернет. 

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та 

запропоновано вирішення важливої науково-прикладної проблеми, що 

полягає у розробці концептуальних, теоретико-методологічних та методико-

прикладних положень забезпечення формування інтегрованих систем 
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управління промислових підприємств з урахуванням їхнього впливу на 

складність системи підприємства. Отримані наукові результати сприятимуть 

розв’язанню актуальних наукових проблем, пов’язаних із підвищенням 

результативності управління підприємством.  

У роботі проаналізовано поняття ІСУ та його генезис під впливом 

концепцій управління та теорії організації, що визначає роль і місце ІСУ в 

системі управління підприємством; методи моделювання та оцінки 

інтегрованих систем управління; досліджено виникнення та розвиток поняття 

складності як параметру формування підприємства, його ІСУ та її 

компонентів. Найбільший вплив на розвиток поняття ІСУ здійснили концепції 

комплексного управління якістю (TQM), сталого розвитку та потрійного 

критерію (TBL), що знайшло відображення у всеохоплюючому характері ІСУ 

та поєднанні аспектів якості, екології та соціальної відповідальності у її 

структурі (троїста єдність). Формування ІСУ розглядається як процес 

інтеграції автономно діючих стандартизованих підсистем управління та 

диференціації систем управління. Доведено нерозривний зв’язок інтеграції 

стандартизованих підсистем управління з попереднім процесом їх 

впровадження, який виражається у диференціації системи управління 

підприємствам. Цикл «диференціація – інтеграція» лежить в основі кожного 

наступного етапу розвитку підприємства, зумовленого реакцією на виклики 

зовнішнього та потреби внутрішнього контексту останнього. Процеси 

диференціації та інтеграції у системі підприємства віддзеркалюються у змінах 

її складності. Ускладнення системи підприємства, що відбувається на 

першому етапі циклу розвитку (диференціація) лише частково компенсується 

зниженням складності на другому етапі циклу (інтеграція). Отже, процес 

формування ІСУ призводить до приросту складності системи підприємства. 

На основі визначення впливу процесу формування ІСУ на складність 

системи підприємства у роботі запропоновано оцінювати результати 

формування ІСУ у показниках складності системи, згідно з моделлю МІРМ, а 
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саме: різноманітність (diversity), взаємозв’язок (interdependence), 

невизначеність (ambiguity), рухливість/гнучкість) (fast flux). 

Впровадження або реорганізація існуючих стандартизованих систем 

управління (ССУ) викликає диференціацію, завантажуючи систему 

управління новими підсистемами, що чимдалі збільшує ступінь складності 

управління. На перший план виходить питання забезпечення узгодження 

зростаючої складності системи управління з її здатністю ефективно 

розв’язувати нові завдання, зумовлені змінами чинників зовнішнього 

середовища при збереженні цілісності – визначення межі ефективності. 

На основі проведеного у роботі дослідження зв’язку інтенсивності 

впровадження найбільш поширених ССУ підприємства з чинниками 

зовнішнього середовища останніх у країнах Європи визначена типологія умов 

розвитку ІСУ: виявлені  унікальні конфігурації чинників впливу на 

формування ССУ, певні базові типи цих конфігурацій, а також країни, що 

належать чи тяжіють до базових типів, а також країни з унікальною 

конфігурацією чинників. Розроблено методику оцінювання складності 

системи підприємства як результату впровадження неінтегрованих ССУ та 

ІСУ, визначені показники складності системи підприємства. На основі 

проведеного аналізу було удосконалено етапи процесу інтеграції ССУ.    

Запропоновано оцінювати вплив ІСУ на складність системи 

підприємства шляхом застосування до кожного її елементу чотирьох 

параметрів моделі складності МІРМ. Кожен параметр складності має бути 

виражений певними індикаторами, що дозволяють оцінити вплив ІСУ на 

складність елементу.  

Показано, що рівень складності є нижчим на тих підприємствах, де діє 

сформована ІСУ, і вища у підприємств, де окремі ССУ ще не пройшли етап 

інтеграції.  

На основі проведеного у роботі аналізу діяльності вітчизняних 

підприємств – виробників кабельно-провідникової продукції (КПП); 

запропонована методика виявлення зв’язків між складністю ІСУ, складністю 
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керованої підсистеми та фінансовими результатами підприємства; 

запропонована методика щодо вибору стратегій ІСУ зі збільшення, зменшення 

та стабілізації складності елементів системи підприємства. 

Аналіз наявності впроваджених сертифікованих систем управління 

підприємств – виробників КПП показав, що найбільш успішні виробники КПП 

мають діючу систему управління якістю (ДСТУ ISO 9001); лідери та їх 

послідовники також впроваджують систему екологічного управління (ДСТУ 

ISO 14001), один з лідерів також має сертифіковану систему управління 

безпекою та гігієною праці (ДСТУ OHSAS 18001). Інтегровані системи 

управління діють на двох підприємствах-лідерах. 

Складність зовнішнього контексту та інноваційний характер 

виробництва КПП обумовлюють поступове підвищення складності системи 

управління та керованої підсистеми підприємств-виробників. 

Додана складність системи підприємства, зумовлена впливом ІСУ, має 

призводити до підвищення рівня задоволення зовнішніх та внутрішніх 

зацікавлених сторін, що, зокрема, означає збільшення фінансових результатів, 

зростання його гудвілу, покращення мотивації працівників тощо. На основі 

кореляційного аналізу з числа визначених чинників складності ІСУ були 

обрані такі, що демонструють тісну кореляцію з результативними ознаками – 

фінансовими результатами підприємства. Дослідження дозволило визначити 

зв’язки між показниками складності ІСУ та окремими показниками складності 

керованої підсистеми, в результаті аналізу яких було виявлено проблеми у 

діяльності ІСУ підприємства.  

Розроблено та запропоновано методику щодо вибору стратегій 

збільшення, зменшення та стабілізації складності для складових системи 

підприємства. Запропонована методика виявлення зв’язків між складністю 

ІСУ, складністю керованої підсистеми та фінансовими результатами 

підприємства була апробована на ПАТ «Одеський кабельний завод 

«Одескабель».  
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Одержані результати дозволяють удосконалити науково-методичне 

забезпечення та визначити практичні рекомендації щодо формування 

інтегрованих систем управління на підприємствах кабельної промисловості 

України. 

Ключові слова: інтегрована система управління, система управління 

якістю, складність, підприємство, промисловість, ISO 9001. 
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ABSTRACT 

 

Gorlova O. P. Formation of an integrated management system of an 

industrial enterprise. - Manuscript. 

The thesis for the degree of the Candidate of Economic Sciences, speciality 

08.00.04 – “Economics and management of enterprises (according to the types of 

economic activities)”. – Odesa National Economic University, Odesa, 2021. 

The thesis is devoted to the development of a comprehensive theoretical and 

methodological approach of evaluating the effectiveness of integrated management 

systems at industrial enterprises in the context of changing its complexity as open 

systems; and development of practical recommendations on the basis thereof, aimed 

at improving the development of integrated management systems. The research's 

object is the process of formation and development of integrated management 

systems at an enterprise. The research subject is a system of theoretical and 

methodological aspects, ensuring the forming and development of integrated 

enterprise management systems. 

The research is directed at solving the important economic problem of 

defining and optimizing integrated management system (IMS) of an enterprise, seen 

as a complex adaptive system, in accordance to the situation and requirements of its 

external and internal context; determining the relationship of IMS with the 

complexity of the enterprise system, its strategy and financial performance and, in 

this regard, assessing the state of development of MIS of industrial enterprises and 

its components to increase the effectiveness of their formation. 

Accelerating complexity growth of the macroenvironment under the influence 

of various factors, including globalization, leads to an increasing need for new target 

management subsystems. The integration of target subsystems makes the 

management system of the enterprise yet more complex, which allows suggesting of 

using the notion of "complexity" to assess the effectiveness of the formation and 

development of IMS. This approach presents new opportunities to increase 

efficiency, viability, competitiveness and sustainability of enterprises. The level of 
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complexity must meet an organization's needs and objectives as the requirements 

and expectations of its major stakeholders. 

Fundamental concepts of economic theory, theory of management and 

organizational theory, set out in the works of leading foreign and domestic authors, 

conceive the theoretical and methodological basis of the research. General scientific 

methods and approaches like morphological analysis, logical-comparative, 

empirical and classification-analytical methods, classification-analytical and 

integration approaches – were applied to fulfil the research's objectives. Presentation 

of methodological aspects of the dissertation research uses the graphical method.  

The information base of the dissertation research comprises the data of the 

following entities: State Statistics Service of Ukraine, Ministry of Economic 

Development, Trade and Agriculture of Ukraine, International Organization for 

Standardization (ISO), World Bank, European Commission, International Economic 

Forum, EU statistical service Eurostat, international NGO Transparency 

International. The research relies on studies and reports of leading research centres 

working on the formation of integrated management systems, implementation of 

management systems in accordance to ISO standards, publications of foreign and 

Ukrainian scientists, experts and practitioners, data from cable manufacturers, the 

results of the research and calculations, made by the author, information and 

analytical resources of the Internet. 

The dissertation provides a theoretical generalization and offers a solution to 

an important scientific and applied problem, which is to develop conceptual, 

theoretical, and methodical provisions for the formation of integrated management 

systems of industrial enterprises, impacting the complexity of the enterprise system. 

The obtained scientific results will help to solve an actual scientific problem related 

to improving the efficiency of enterprise management. 

The dissertation contains the analysis of the concept of IMS and its genesis 

under the influence of management concepts and organization theory, which 

determines the role and place of IMS in the enterprise management system; methods 

of modelling and evaluation of integrated control systems; studied the genesis and 
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development of the concept of complexity as a parameter of an enterprise's IMS 

formation and its components. The theories of integrated quality management 

(TQM), sustainable development and the triple criterion (TBL) are thought to have 

the greatest impact on the development of the notion of IMS, which was reflected in 

the comprehensive nature of IMS and its structure, combining quality, ecology and 

social responsibility (triple unity). The formation of IMS is considered as a process 

of integration and following differentiation of autonomously operating standardized 

management subsystems. The inseparable connection of the integration of 

standardized management subsystems with the previous process of their 

implementation that is expressed in the notion of differentiation of the enterprise 

management system is proved. The cycle of "differentiation - integration" forms the 

basis of every following stage of enterprise development, which is to conform to the 

challenges of the external and internal needs of the latter. The processes of 

differentiation and integration lead to changes in the complexity of the enterprise 

system. The complexity growth in the first stage of the development cycle 

(differentiation) is only partially compensated by its decrease in the second stage of 

integration. Thus, the formation of IMS leads to an increase in the complexity of the 

whole enterprise system. 

Based on the impact of the IMS on the complexity of the enterprise system, it 

is proposed to evaluate the results of IMS formation according to the IIDM model 

in terms of system complexity, namely: diversity, interdependence, ambiguity, 

mobility/flexibility) (fast flux). 

The introduction or reorganization of existing standardized management 

systems (SMS) is marked by downloading new management subsystems, which 

further increase the complexity of management. At the forefront is the question of 

reconciling the growing complexity of the management system with its ability to 

effectively meet challenges arising from changes in environmental factors while 

maintaining integrity - the definition of efficiency limits. 

Upon studying the relationship between the intensity of implementation of the 

most common SMSs with environmental factors of enterprises in different European 
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countries, the typology of conditions for the development of IMS: identified unique 

configurations of factors influencing the formation of SMS, certain basic types of 

these configurations, countries within each type and those, being out of any.  

A method for assessing the complexity of the enterprise system formed of 

non-integrated SSU and IMS has been developed, which provides for complexity 

indicators of the enterprise system. This establishes the basis for the suggested 

improvement of the stages of the SSU integration process. 

The approach is proposed to assess the impact of IMS on the complexity of 

the enterprise system rendering application to each of the latter's elements four 

parameters of the model of complexity, developed by MIRM. Each parameter is 

described by certain indicators that allow the assessment of the impact of the IMS 

on the complexity of every element. 

The level of complexity is lower in enterprises with formed IMS and higher 

there where some SMSs have not yet passed the integration stage. 

Om the ground of the analysis of the activities of Ukrainian enterprises - 

manufacturers of cable and wire products (CWP), the method was proposed to 

identify connections between the complexity of the IMS, and that of its subsystem, 

from one hand, and the financial results of the enterprise, from the other; the method 

of a choice of strategies of IMS aiming at increase, decrease or stabilization of 

complexity of a system of the enterprise elements is offered. 

Analysis of the availability of implemented certified management systems of 

enterprises from the CWP branch shows that the most successful manufacturers have 

an established quality management system (DSTU ISO 9001); leaders and followers 

also implement an environmental management system (DSTU ISO 14001), one of 

the leaders also has a certified management system for occupational safety and 

health (DSTU OHSAS 18001). Integrated management systems are in operation at 

two leading companies. 

The complexity of the external context and the innovative nature of the 

production of the CWP branch causes a gradual increase in the complexity of the 

management system and connected subsystems of manufacturers. 
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The added complexity of the enterprise system, due to the influence of IMS, 

should lead to increased satisfaction of external and internal stakeholders, which, in 

particular, means increasing financial results, goodwill, improving employee 

motivation and more. The use of correlation analysis allowed the selection of major 

factors of the complexity of the IMS out of all identified, which have a tight 

connection to the performance characteristics (financial results of the enterprise). 

The study revealed the connections of the complexity indicators of the IMS and 

managed subsystems, which, in turn, show some problems related to the functioning 

of the IMS of an enterprise. 

A methodology for selecting strategies, providing for increasing, decreasing 

and stabilizing complexity of components of the enterprise system has been 

developed and proposed. The offered method of identifying the joints between the 

complexity of the MIS, that of the managed subsystem, from one hand, and the 

financial results of the enterprise, from the other, was tested at PJSC "Odessa Cable 

Plant" Odeskabel ". 

The obtained results allow improving the scientific and methodological 

support providing for practical recommendations aimed at the formation of 

integrated management systems at the enterprises of the cable industry of Ukraine. 

Keywords: integrated management system, quality management system, 

complexity, enterprise, industry, ISO 9001. 
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ВСТУП 
 

Актуальність теми дослідження. Проблеми формування та розвитку 

інтегрованих систем управління (ІСУ) підприємств активно обговорюються 

науковою та бізнес-спільнотою від початку поточного століття та з кожним 

роком набирають популярності. Кожний аспект розвитку зовнішнього 

середовища – економічний, екологічний, соціальний, енергетичний, 

інформаційний тощо – ставить перед підприємством цілий комплекс завдань, 

що стимулює інтегрування відповідних цільових підсистем у систему 

управління на мікрорівні. Прискорення темпів зростання складності 

макросередовища під впливом різних чинників, зокрема глобалізації, 

призводить до зростання потреби підприємств у нових цільових підсистемах 

управління. Інтеграція цільових підсистем ускладнює систему управління 

підприємства, що підводить до висновку про доцільність використання 

поняття «складність» для оцінки результативності формування та розвитку 

ІСУ. Цей підхід відкриває нові можливості підвищення ефективності, 

життєздатності, конкурентоспроможності та стійкості підприємств. Рівень 

складності повинен відповідати потребам, цілям та завданням організації, а 

також відповідати вимогам та очікуванням її основних стейкхолдерів, інакше 

вона не реалізує повною мірою потенціал ефективності. Отже, фінансово-

економічні результати діяльності підприємств мають знаходитись під впливом 

складності ІСУ. Цей аспект визначає актуальність даного дослідження. 

Теорія складності розвивається у наукових дослідженнях з 

природничих, точних та суспільних наук. В економіці теорія складності 

знайшла найбільше застосування у сфері макросистем та фондових ринків. 

Наприклад, в Україні розвивається наукова школа В. М. Соловйова з 

досліджень складності фондових ринків. Разом із тим, складність економічних 

систем на мікрорівні досі залишається слабко дослідженою проблематикою, 

хоча спостерігається тенденція збільшення кількості досліджень у цьому 

напрямку, особливо у країнах – економічних лідерах ЄС.  
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Значний доробок у створення та розвиток концепції інтегрованих систем 

управління, управління якістю та дослідження їхнього функціонування 

належить таким зарубіжним вченим, як М. Азіф, Л. C. Барбоса, М. Бернардо, 

А. Гріффіт, П. Домінгес, С. К. Зенг, Т. Йоргенсен, С. Карапетрович, П. Лопес-

Фресно, П. Ю. Лью, К. Людге, М. Майернік, П. Сампайо, Р. Б. Поясек, 

М. Ребело, Р. Рьослер, Р. Саломон, А. Сімон-і-Віллар, та ін. Серед вітчизняних 

вчених у цьому напрямі варто відзначити доробок Р. І. Буряка, Л. М. Віткіна, 

М. Р. Заде, В. А. Залоги, А. В. Івченко, П. Я. Каліти, М. О. Панченко, 

Л. А. Траченко, А. І. Хімічевої, Р. В. Шуляра та ін. Поняття складності 

системи, зокрема складної адаптивної системи, досліджується у роботах 

І. Д. Бейнхокер, Т. Реймана, М. Сомека, М. Шнайдера, та ін.  Питання 

управління складністю підприємства знайшли відображення у працях 

Т. Бауернхансла, Й. Йогера, А. Клута, А. Шатца, А. Швандта та ін. Значний 

внесок у становлення й розвиток основ теорії та методології управління 

підприємством внесли зарубіжні та українські вчені: І. Ансофф, К. Бауман, 

О. М. Гончаренко, Дж. Коттер, Дж. Куінн, І. О. Кузнецова, Г. Мінцберг, 

М. Портер, К. К. Прахалад, В. Г. Семенова, А. Стрікленд, А. Томпсон, 

Г. Хамел, К. Хофер, А. Чендлер, Н. Л. Шлафман, О. Г. Янковий та ін.  

Разом із тим, багато аспектів функціонування та розвитку інтегрованих 

систем управління підприємством залишаються маловивченими. Серед них 

виділяються питання про те, якою має бути оптимальна комбінація складових 

ІСУ, що задовольняє сучасним вимогам зовнішнього контексту промислових 

підприємств, як ІСУ пов’язана з зовнішнім середовищем підприємства, який 

вплив ІСУ здійснює на стратегію підприємства, як вона впливає на внутрішній 

контекст підприємства, як ІСУ пов’язана з фінансовими результатами 

підприємства. Теоретико-методичні питання ІСУ дуже слабко обґрунтовані 

сучасними концепціями управління, такими, наприклад, як теорія 

організаційних змін, ситуаційна теорія, інституціональна теорія, концепція 

складних адаптивних систем. В результаті цього ІСУ не пов’язується з 

поняттям складності підприємства, як адаптивної системи. Не розроблені 
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теоретичні підходи до інтерпретації та оцінки складності інтегрованої системи 

управління підприємства, що унеможливлює здійснення організаційних та 

управлінських дій за параметром складності стосовно системи управління 

якістю та інших цільових підсистем підприємства. У зв’язку з цим 

дослідження ІСУ як елементу складної адаптивної системи, проблеми 

визначення взаємодії ІСУ з зовнішнім та внутрішнім контекстом 

підприємства, її впливу на складність підприємства як системи, напрямів 

управління складністю з метою підвищення результативності формування ІСУ 

набувають важливого значення.  

Зв'язок наукової роботи з науковими програмами, планами, 

темами. Дисертаційна робота виконана в межах науково-дослідної діяльності, 

яка здійснюється на кафедрі економіки підприємства та організації 

підприємницької діяльності Одеського національного економічного 

університету в процесі виконання наукових тем: «Чинники та шляхи 

посилення конкурентоздатності і підвищення ефективності роботи 

підприємств в галузях народного господарства України» (ДР № 0107U011413) 

2008-2012 рр., у межах якої автором обґрунтовано теоретико-методичні 

підходи до переходу промислових підприємств від комплексного управління 

якістю до інтегрованих систем управління; «Теоретико-методичні та 

організаційні основи управління конкурентоспроможністю підприємств 

України» (ДР № 0113U000655) 2013-2017 рр., у якій автором розроблено 

теоретико-методичні підходи до вивчення впливу факторів зовнішнього 

середовища на розповсюдження впровадження стандартизованих систем 

управління підприємствами на рівні окремих європейських країн; 

«Стратегічні напрямки підвищення конкурентоспроможності вітчизняних 

підприємств» (ДР № 0118U000816) 2018-2022 рр., в рамках якої розроблено 

теоретико-методичні підходи до оцінювання результатів формування 

інтегрованої системи управління підприємством через параметри складності 

системи підприємства; досліджено вплив інтегрованих систем управління та 
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неінтегрованих стандартизованих підсистем управління на складність системи 

підприємства. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є 

розробка комплексного теоретико-методичного підходу до оцінки 

результативності інтегрованих систем управління підприємств в контексті 

змін складності системи підприємства та розробка на цих засадах практичних 

рекомендацій щодо вдосконалення інструментарію їх розвитку. Для 

досягнення даної мети в дисертації поставлені наступні завдання: 

- розглянути та систематизувати наявні погляди на сутність категорій 

«інтегровані системи управління» та «складність системи» на мікрорівні, які 

передають сучасний характер підприємства як складної адаптивної системи; 

систематизувати теоретичні погляди щодо формування ІСУ;  

- систематизувати методи моделювання та оцінювання ІСУ, 

визначити їх переваги та недоліки; 

- провести аналіз та узагальнити існуючі методичні підходи до 

оцінювання складності системи підприємства та її складових у контексті ІСУ; 

- розробити методичні підходи до формування інтегрованої системи 

управління підприємством; 

- дослідити взаємозв’язки між впливом зовнішнього середовища 

підприємства та прийняттям управлінських рішень щодо впровадженням 

стандартизованих систем управління; 

- дослідити вплив ІСУ та неінтегрованих стандартизованих підсистем 

управління на складність системи підприємства з метою розробки відповідної 

методики оцінювання впливу; 

- провести аналіз сучасного стану та перспектив розвитку підприємств 

кабельної промисловості України; дослідити рівень впровадження та 

інтегрованість стандартизованих систем управління на підприємствах 

кабельно-провідникової промисловості; 
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- розробити методику оцінки зв’язку між складністю ІСУ, керованої 

підсистеми підприємства та його фінансовими результатами для підприємств 

кабельно-провідникової промисловості України; 

- запропонувати методику щодо вибору стратегій впливу інтегрованої 

системи управління на складність системи підприємства. 

Об’єктом дослідження є процес формування та розвитку інтегрованих 

систем управління підприємства. 

Предметом дослідження є система теоретичних та методичних 

аспектів, що забезпечують формування та розвиток інтегрованих систем 

управління підприємством. 

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження 

становлять основні положення економічної теорії, теорії управління, 

викладені у працях іноземних та вітчизняних учених. Для розв’язання 

поставлених у дослідженні завдань були застосовані такі загальнонаукові 

методи та підходи: морфологічний аналіз – при аналізі та уточненні понятійно-

категоріального апарату наукового дослідження; логіко-порівняльний, 

емпіричний та класифікаційно-аналітичний методи для визначення чинників 

впливу на формування інтегрованої системи управління, а також впливу ІСУ 

на підприємство, як складну адаптивну систему. Для визначення структури 

чинників впливу було використано класифікаційно-аналітичний та 

інтеграційний підходи. З метою наочного подання методичних аспектів 

дисертаційного дослідження у роботі використовується графічний метод.  

Інформаційну основу дисертаційного дослідження становлять дані 

Державної служби статистики України, Міністерства розвитку економіки, 

торгівлі та сільського господарства України, дані Міжнародної організації зі 

стандартизації (ISO), дані Світового банку, Європейської комісії, 

Міжнародного економічного форуму, статистичної служби ЄС Eurostat, 

міжнародної недержавної організації Трансперенсі Інтернешнл (Transparency 

International), наукові роботи, розробки та звіти провідних дослідницьких 

центрів з питань формування інтегрованих систем управління, впровадження 
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систем управління відповідно стандартам ISO, іноземних та вітчизняних 

учених, експертів та практиків, дані підприємств – виробників кабельно-

провідникової продукції, результати власних наукових досліджень і 

розрахунків, інформаційно-аналітичні ресурси мережі Інтернет. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в удосконалені 

науково-методичного забезпечення та формування практичних рекомендацій 

щодо формування інтегрованих систем управління на підприємствах 

промисловості України.  

Найбільш значними науковими результатами, які виносяться на захист є 

наступні:  

вперше: 

- розроблено методику оцінки зв’язку між складністю ІСУ, 

складністю керованої підсистеми та фінансовими результатами для 

підприємств промисловості, що дозволяє забезпечити ефективне управління 

ІСУ; 

удосконалено:  

- удосконалено зміст поняття ІСУ, яке, на відміну від теперішнього 

стосується не лише поєднання декількох взаємопов’язаних цільових 

стандартизованих та/або нестандартизованих підсистем управління, які мають 

спільні елементи, але є системою управління підприємством, що поєднує усі 

підсистеми та постійно розвивається шляхом формування нових елементів 

(підсистем); крім того, у межах ситуаційного підходу виділяється два 

укрупнених етапи формування ІСУ: а) інтеграція стандартизованих підсистем 

управління у загальну систему управління, та б) їх інтеграція між собою, що 

дає змогу організувати  довгострокове, стратегічне планування та управління 

складністю організації з метою забезпечення ефективності та результативності 

ІСУ;  

- удосконалено підхід до оцінки результативності ІСУ, що на відміну 

від існуючих, здійснюється через використання поняття «складності» що 

дозволяє розв’язати проблеми, пов’язані з впровадженням та практичним 
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використанням ІСУ, які виявляються у неконтрольованому зростанні 

складності системи управління, що, своєю чергою, зменшує як її ефективність, 

так і мотивацію підприємства до використання ІСУ; 

- удосконалено методику оцінки складності системи підприємства, 

яка на відміну від існуючих, призначена для забезпечення контрольованості 

впливу ІСУ та (або) неінтегрованих складових на складність системи 

підприємства; 

- удосконалено методику вибору стратегій управління складністю 

підприємства, яка на відміну від існуючих методичних підходів, призначена 

для специфічних потреб ІСУ промислового підприємства; 

набули подальшого розвитку:  

- набули подальшого розвитку теоретико-методичні підходи до 

формування ІСУ, яка на відміну від існуючих, ґрунтуються на застосуванні 

проєктного підходу та моделях управління організаційними змінами, що 

дозволяє підвищити ефективність формування ІСУ та забезпечити її 

узгодження з процесами функціонування організації; 

- набули подальшого розвитку теоретико-методичні основи 

впровадження  стандартизованих систем управління шляхом виділення 

зовнішніх факторів впливу на макрорівні, які на відміну від існуючих, 

дозволяють сформувати специфічні для кожної окремої країни конфігурації, і 

визначення спільних моделей поведінки підприємств з метою підвищення 

ефективності управлінських рішень щодо впровадження окремих 

стандартизованих систем управління; 

- набули розвитку підходи до класифікації методів моделювання та 

оцінки ІСУ, що дозволило виявити, що існуючі методи не забезпечують 

системну комплексну оцінки результативності ІСУ, та запропонувати методи 

комплексної оцінки ІСУ через параметри складності; 

- набули подальшого розвитку підходи до галузевого аналізу 

підприємств кабельної промисловості, що проявляється в аналізі наявності 



 26 

сертифікованих систем управління та ІСУ та їх впливу на ефективність 

діяльності підприємств. 

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що 

теоретико-практичні положення дисертаційної роботи доведено до рівня 

конкретних методик та рекомендацій щодо формування та удосконалення 

інтегрованих систем управління на підприємствах промисловості. Це 

підтверджується впровадженням основних результатів дисертаційної роботи в 

практику діяльності низки підприємств:  

- ТОВ НІК-Електроніка (довідка № ИК-14/20/08 від 14 серпня 2020 р.). 

На основі методики, запропонованої автором, було оцінено та проаналізовано 

зміни складності системи підприємства під впливом сертифікованих систем 

управління. Результати аналізу застосовано для удосконалення стратегії 

підприємства, зокрема внесені корективи у стратегічну карту підприємства; 

- International Marketing Business Academy, Київ (довідка № 12 від 

7 квітня 2020р.). Пропозиції та рекомендації автора використовуються у 

навчальному процесі та для розробки пакетів послуг для консультування 

підприємств – замовників;  

- ПАТ «Одеський кабельний завод «Одескабель» (довідка № 69/1 від 

20 вересня 2020р.). На основні та з використанням науково-практичних 

рекомендацій дисертаційного дослідження автора проведена оцінка 

інтегрованої системи управління підприємством у контексті складності, 

встановлені стратегічні напрями розвитку інтегрованої системи управління з 

урахуванням її впливу на складність системи підприємства, впроваджено 

методику оцінки цінності доданої/зменшеної складності, отриманої під 

впливом інтегрованої системи управління;   

- ТОВ «ІНТЕРКАБЕЛЬ КИЇВ» (довідка № 127/1.1.-07 від 16 вересня 

2020 р.). За допомогою методичного інструментарію, розробленого автором 

дисертаційного дослідження, підприємство провело оцінку впливу системи 

менеджменту якістю та системи менеджменту навколишнього середовища на 

складність системи підприємства, що дозволило визначити цільові напрями 
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зміни складності системи підприємства та вдосконалити на їх основі стратегію 

розвитку сертифікованих систем менеджменту. Додатково, на основі 

рекомендацій автора вдосконалена інформаційна база, що використовується 

для аналізу зовнішнього контексту підприємства. 

Наукові розробки дисертації прийняті до використання у навчальному 

процесі Одеського національного економічного університету при викладанні 

дисциплін «Управління якістю та конкурентоспроможністю підприємства», 

«Управління ланцюгами поставок», «Економіка підприємства», а також для 

розробки та проведення міждисциплінарного тренінгу в умовах навчально-

тренінгового підприємства «Супер-Нова» для студентів 4 курсу денної форми 

навчання спеціальності 076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» 

(відділ планово-економічний) (довідка № 01-17/21 від 13.01.2021 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно 

виконаним та завершеним дослідженням. Усі наукові результати та 

положення, наведені у роботі, отримані особисто і знайшли відображення в 

опублікованих працях. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, 

використані лише ті ідеї та положення, які є результатом особистих 

досліджень здобувача. 

Апробація результатів дисертації. Основні наукові теоретичні та 

практичні результати дисертаційної роботи доповідались та обговорювались 

на міжнародних та вітчизняних науково-практичних конференціях, зокрема: 

Четвертій міжнародній науково-практичній конференції «Економіка 

підприємства: сучасні проблеми теорії та практики» (м. Одеса, 2015 р.); П’ятій 

міжнародній науково-практичній конференції «Економіка підприємства: 

сучасні проблеми теорії та практики» (м. Одеса, 2016 р.); Шостій міжнародній 

науково-практичній конференції «Економіка підприємства: сучасні проблеми 

теорії та практики», (м. Одеса, 2017 р.); Сьомій міжнародній науково-

практичній конференції «Економіка підприємства: сучасні проблеми теорії та 

практики», (м. Одеса, 2018 р.); Восьмій міжнародній науково-практичній 

конференції «Економіка підприємства: сучасні проблеми теорії та практики», 
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(м. Одеса, 2019 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Економіка 

в контексті глобальних змін суспільства» (м. Дніпро, 2020 р.); ІІІ Міжнародній 

науково-практичній конференції «Економіка сьогодення: актуальні питання та 

інноваційні аспекти» (м. Запоріжжя, 2020р.); Всеукраїнській науково-

практичній конференції «Проблеми формування та реалізації регіональної 

економіки» (м. Київ, 2020 р.); Дев’ятій міжнародній науково-практичній 

конференції «Економіка підприємства: сучасні проблеми теорії та практики», 

(м. Одеса, 2020 р.). 

Публікації. За результатами проведеного дослідження опубліковано 18 

наукових праць загальним обсягом 37,57 д. а., з яких особисто автору належать 

7,36 д. а., у тому числі: 1 розділ у колективній монографії; 1 стаття у 

міжнародному науковому періодичному виданні, яке входить до міжнародних 

науково-метричних баз; 7 статей у фахових періодичних наукових виданнях 

України; 9 публікацій за матеріалами міжнародних та всеукраїнських 

наукових конференцій.  

Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається з анотації, 

вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. 

Основний зміст роботи викладено на 201 сторінці. Робота містить 60 таблиць, 

33 рисунки, 5 додатків, розміщених на 26 сторінках. Список використаних 

джерел нараховує 232 найменування на 25 сторінках. 

 

 



 216 

ВИСНОВКИ 

 

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та 

запропоновано вирішення важливої науково-прикладної проблеми, що 

полягає у розробці методичних та практичних рекомендацій щодо 

забезпечення формування інтегрованих систем управління промислових 

підприємств з урахуванням її впливу на складність системи підприємства. 

Отримані наукові результати сприятимуть розв’язанню актуальних наукових 

проблем, пов’язаних із підвищенням результативності управління 

підприємством.  

За результатами проведеного дослідження сформульовано такі висновки 

та рекомендації: 

1. Розглянуто та систематизовано теоретичні підходи до визначення 

поняття «інтегрована система управління», в результаті чого запропоновано 

надавати трактування поняттю як у вузькому (традиційному) сенсі, так і у 

широкому сенсі. ІСУ у широкому сенсі є системою управління підприємством, 

у вузькому – структурою у складі управління підприємством, яка поєднує 

стандартизовані підсистеми. В окремих випадках до складу ІСУ можуть 

включатись нестандартизовані підсистеми управління. Системний підхід до 

дефініції ІСУ дозволяє чітко визначити місце інтегрованих стандартизованих 

підсистем управління у загальному менеджменті підприємства. 

Запропоновано також визначення ІСУ з позиції ситуаційного підходу, що 

дозволило пов’язати процес формування ІСУ зі збільшенням складності 

системи підприємства. Такий ракурс погляду на ІСУ відкриває нові 

можливості оцінки її впливу на діяльність підприємства.  

Уточнено зміст та місце мотиваційних факторів та умов у процесі 

формування ІСУ. Удосконалено систематизацію позитивних результатів та 

факторів, що створюють протидію формуванню ІСУ. 

2. Систематизовано методи моделювання та оцінки ІСУ, визначено їх 

переваги та недоліки. Серед визначених груп методів суттєво переважають 
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методи оцінки ризиків, адаптовані до цілей ІСУ, та методи оцінки зрілості 

ІСУ, які спрямовані на визначення ступеню інтегрованості її підсистем, що не 

вирішує задачу системної комплексної оцінки результативності діяльності 

ІСУ. Виявлені одиничні спроби оцінити економічні результати ІСУ, які мають 

досить багато недоліків та обмежень у використанні. 

3. Визначено теоретико-методичні підходи до оцінки результативності 

ІСУ у параметрах складності системи підприємства. Обрано модель 

складності з метою застосування у розробці методів оцінки ІСУ у параметрах 

складності. За обраною моделлю складність системи визначається чотирма 

взаємозалежними параметрами: різноманітність, взаємозв’язок, 

невизначеність, гнучкість/рухливість. Виявлено два методичних підходи до 

формування системи показників складності, які відрізняються послідовністю 

його етапів. Кожен з підходів має свої переваги та недоліки, однак обидва є 

придатними для проведення оцінки впливу ІСУ на складність. Головним 

обмеженням проведення оцінки складності є брак відповідних даних на 

підприємствах, які знаходяться на перших етапах зрілості управління 

складністю. 

4. Обґрунтовано застосування проєктного підходу до формування ІСУ 

та розроблено етапи формування ІСУ. Аргументовано, що процесу 

формування ІСУ притаманні усі загальні проблеми програм та проєктів 

організаційних трансформацій. Удосконалено етапи інтеграції 

стандартизованих систем управління промисловим підприємством. Показано, 

що слід розрізняти два види змін ІСУ після її впровадження та закріплення в 

організаційній культурі підприємства: удосконалюючі та трансформуючі. 

Удосконалюючі зміни спрямовані на постійний розвиток створеної ІСУ без 

зміни її складу. Трансформуючі зміни носять комплексний характер, оскільки 

передбачають перебудову ІСУ з метою впровадження нової підсистеми. 

Представлено різні сценарії інтеграції стандартизованих підсистем 

управління (ССУ), які обумовлені різноманітністю потреб підприємств та 

обраних ними стратегій комбінування (ССУ). 
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5. Доведено, що між факторами зовнішнього середовища і 

впровадженням стандартизованих систем управління підприємствами є 

взаємозв'язок. Обґрунтовано, що у кожній країні діє свій набір факторів 

зовнішнього середовища підприємств, що впливають на їх рішення 

впровадити стандартизовані системи управління. Визначено, що існують 

схожі моделі зовнішнього середовища підприємств, що стимулюють 

впровадження стандартизованих систем управління підприємствами. 

Виявлено, що в Україні жодний з відібраних факторів зовнішнього 

середовища не показав кореляції з процесом впровадження стандартизованих 

систем управління підприємствами. Це свідчить про те, що найбільше число 

підприємств країни не враховує тенденції змін зовнішнього середовища при 

формуванні ІСУ, що негативно відображається на їх розвитку. Однак, 

підприємства, які орієнтовані на зовнішні ринки, зокрема, на ринок ЄС, 

запроваджують стандартизовані цільові системи управління з метою 

модернізації власних бізнес-процесів. 

6. Доведено, що впровадження стандартизованих підсистем управління 

з подальшою їх інтеграцією підвищує складність не тільки системи управління 

підприємством, але також керованої підсистеми. Отже, вплив ІСУ або її 

неінтегрованих складових слід оцінювати в масштабах всієї системи 

підприємства, а оцінка рівня складності має враховувати всі елементи системи 

підприємства. Визначено, що підприємства, які вже інтегрували 

стандартизовані підсистеми управління, мають менший приріст складності, 

ніж підприємства, які впровадили автономно працюючі (не інтегровані) 

стандартизовані підсистеми управління, що доводить доцільність 

інтегрування, оскільки задоволення потреб та очікувань зацікавлених сторін 

досягається меншим приростом складності системи підприємства. 

Обґрунтовано, що формування ІСУ викликає нерівномірний приріст 

складності елементів системи підприємства. 

7. Проаналізовано показники внутрішнього ринку КПП, зокрема обсяги 

виробництва, реалізації, експорту, імпорту в динаміці останніх років. 
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Проаналізовано ступінь розповсюдженості сертифікованих (під)систем 

управління на підприємствах-виробниках КПП. Виявлено, що найбільш 

поширеним із застосованих є ДСТУ ISO 9001:2015 «Системи управління 

якістю». Підприємства багато уваги приділяють якості продукції, постійно 

розширюють асортимент та покращують характеристики вогнестійкості. 

Однак мало підприємств, які мають випробувальні центри або лабораторії, 

акредитовані Національним агентством з акредитації України на відповідність 

до вимог ДСТУ ISO/IEC 17025. Виявлено низький рівень зацікавленості у 

впроваджені ДСТУ OHSAS 18001:2010 «Системи управління гігієною та 

безпекою праці» або ДСТУ ISO 45001:2018. Лише два підприємства провели 

інтеграцію стандартизованих систем управління.  

8. Розроблено методику оцінки зв’язків між складністю ІСУ, керованої 

підсистеми та фінансовими результатами підприємства, яка базується на 

визначенні і відборі показників складності та результативних показників 

діяльності підприємства, які корелюють між собою, визначенні позитивного 

або негативного напряму зв’язку між ними, ранжуванні за щільністю та 

кількістю зв’язків, що дає можливість визначити цілі та напрями розвитку ІСУ 

на підприємстві. Оцінювання ІСУ за даною методикою може проводитись 

тільки окремо за кожним підприємством. Це обмеження її застосування 

обумовлено унікальністю та різними етапами розвитку ІСУ. Тому проведення 

оцінки ІСУ за кількома підприємствами одразу дає результати, непридатні до 

інтерпретації. Методика апробована на ПАТ «Одеський кабельний завод 

«Одескабель». 

9. Запропоновано методику щодо вибору стратегій ІСУ з метою 

збільшення, зменшення та стабілізації складності елементів системи 

підприємства. Методика передбачає проведення оцінки впливу ІСУ на 

складність системи підприємства з урахуванням вимог та очікувань основних 

зацікавлених сторін, що дозволяє приймати обґрунтовані управлінські 

рішення з підвищення результативності ІСУ. 
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