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ФІНАНСОВА ІНКЛЮЗІЯ У КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
СОЦІАЛЬНОЇ РІВНОСТІ

Фінансова інклюзія розглядається як важлива складова економічного зростання та 
вагомий фактор формування соціальної рівності у сучасній економічній системі країни 
та світу. Актуальність цього питання підтверджується значним інтересом до напрямів 
забезпечення фінансової інклюзії зі сторони як регуляторів ринків фінансових послуг, так 
і міжнародних організацій [1].

Відповідно до визначення Організації з економічного співробітництва та розвитку  
(OEСР) фінансова інклюзія тлумачиться як «процес просування доступного, вчасного та 
повноцінного доступу до широкого спектру фінансових продуктів і послуг, поширення 
їхнього використання серед всіх прошарків суспільства через впровадження існуючих та 
інноваційних підходів включно з фінансовою обізнаністю та освітою з метою просування 
як фінансового добробуту, так і економічної та соціальної інклюзії» [2].

Питання фінансової грамотності є одним із ключових і стратегічних орієнтирів, які 
визначаються Національним банком України у загальній  національній системі фінансової 
інклюзії та розвитку фінансового ринку. 

Як свідчать статистичні дані та дані опитувань, тенденція має позитивний характер, 
зокрема порівняно з 2018 роком, місце України у рейтингу щодо рівня фінансової 
грамотності значно покращилось, крім того рівень обізнаності українців про фінансові 
продукти підвищився й наразі наближається до середнього по ОЕСР: 79% українців знають 
щонайменше про 5 фінансових продуктів [2].

Однак, опитування, проведене за сприяння проєкту USAID «Трансформація фінансового 
сектору», показало, що лише 57% українців купували фінансові продукти впродовж 
останніх 2 років, порівняно з 60% у 2018 році. Це значно нижче середнього рівня 
користування фінансовими послугами у країнах ОЕСР [2].

Вітчизняні науковці визначають, що розширення фінансової інклюзії в Україні 
обмежується низкою ризиків і проблем. Серед ризиків, що супроводжують розширення 
фінансової інклюзії виділяють: неефективність скорингових моделей банків, ризик 
концентрації кредитів неплатоспроможним верствам населення за зростаючої конкуренції 
серед банків; низьку частку небанківських фінансових установ в активах фінансового 
ринку; високу доларизація депозитів і кредитів. До проблем, що ускладнюють розвиток 
фінансової інклюзії відносять: низьку довіру до банків та фінансових регуляторів; 
інтуїтивне користування фінансовими послугами (без розуміння їх суті); високу інфляцію 
та низькі реальні доходи населення тощо [3, с. 71-72].

Зазначені аспекти зумовлюють необхідність та важливість розробки скоординованої 
державної фінансової політики зменшення соціальної нерівності, враховуючи потенціал 
фінансової інклюзії щодо забезпечення як соціальної рівності так й активізації залучення 
населення до активних фінансових операції.
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