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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyanvnicms memu. Ha CbOTOJIHI OJIHIEIO 3 HAMBAXJIMBIIIUX TEHEHIIIN
Cy4yaCHOTO €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY € CTpPIMKE 3pOCTaHHS cdepu MOCIyT.
JIoMiHYBaHHS TIOCIYT TOSICHIOETHbCS MiJABUIIECHHSIM >KUTTEBOIO PIBHS HACEJICHHS,
BHACIIIJIOK YOT'O 1 CIIOCTEPIra€ThCs 3pOCTaHHS MOMUTY Ha Mochyru. Take 3pocTaHHs
MOMUTY IPU3BOJIUTH 1 10 MOSIBU HAa PUHKY BCE OUIBIIOI KIIBKOCTI TPABIIiB, K1 TOTOBI
HaJaBaTH TIOCHYTH CrokuBadam. Jlns Toro, mo6 MiANPUEMCTBO  YCHIITHO
(GYHKITIOHYBAJIO HA PUHKY, HEOOXIIHO BIAPI3HATUCS BiJ CBOIX KOHKYPEHTIB, TOOTO
pPO3pOOIATH KOMIUIEKC MApKETUHTY, SKUH JOMOMOXKEe 1AeHTU(IKYBaTH JaHe
MIIPUEMCTBO HA PUHKY Ta BHUPI3HUTH HOTO TMOMDK KOHKYpPEHTIB. [HTepec mo
mpo0seM oprasizailli MapKeTHHTOBOI AISUTBHOCTI HA MIANPUEMCTBAX chepu MOCIyT
MpOSABISAETbCA OaraTbma 3apyOlKHUMHU Ta BITYM3HSHUMHU BUYECHHMH, alie Pl
aKTyaJIbHUX MPOOJIEM PO3BUTKY MAapKETHUHTY CEpH MOCIYT HEIOCTATHHO PO3KPUTHUI
y BITYM3HSHIA HAYKOBIM AyMiii. ToMy Tema poOOTH 3 aKTyaJIbHOIO.

Mema oocnidrcenna. MeToro poOOTH € BU3HAYEHHSI OCHOBHUX OCOOJIMBOCTEH
MapKeTUHTY TIOCIyT Ha mianpueMcTtBax Ykpainu Ha npukiagl TOB «COEPA
BIBHECY», a Takox po3po0JeHHs pPEKOMEHIAIl 1040 MOXIUBUX IUISXIB
MOKpAIEHHs MapKETUHTOBOI JISTIbHOCTI MIIPUEMCTBA.

3a60anns 00CNi0IHCEHHA.

- ONUCATU CYTHICTh, MPUHIUIHU, LT 1 QYHKIII MapKETHHTY Ta OCOOJMBOCTI
MapKETUHTY CcGepH MOCIyT;

- gocmiautd  (akropu  mapketuHroBoro cepeposuimia TOB  «CDOEPA
BIBHECY »;

- MpoaHaTi3yBaTH (PiHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKY Ta MapKETUHTOBY AisuibHOCTI TOB
«COEPA BI3ZHECVY»;

- 3alPONIOHYBATH 3aXO0Jy BJOCKOHAJIEHHS MapKeTHMHTroBoi AisuibHOCTI TOB
«COEPA BIBHECVY»;

- OOIPYHTYBaTH €KOHOMIUHY €(DEKTUBHICTb 3aIPONIOHOBAHUX 3aXO/I1B.

006’ckm  oocniorycenns. (OO0’€KTOM JOCHIDKEHHS B PpoOOTI BHUCTyHAE
mapketuHroBa TismbHICTE TOB « COEPA BISHECY ».

Ilpeomem Oocnioxicenna - TEOPETUYHI Ta MIPAKTUYHI ACTIEKTH POJIl KOMIUIEKCY
MapKeTHHTY TIOCAYr, B JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA SIK  YMOBa  YCIIIIHOTO
dbyukiionyBanHs 3akiany TOB «COEPA BIBHECY» Ha puHKY poO3Ba)kaabHUX
MIOCIIYT.

Memoou oocnidxcenna. Y mpoleci TOCTIDKEHHS 3aCTOCOBYBAJIUCS METOIU
CUCTEMHOI0 aHaJli3y Ta IHIIN 3araJlbHOHAYKOBI METOAM: CHHTE3, aHaji3,
cucreMmaruzauis, aobctparyBaHHs. Ilpeamer nOCHiPKEHHS 3yMOBHUB OJIHOYACHE
BUKOPUCTaHHS TaKWX METOMAIB JOCHIKEHb, SK OMNHCYBAaHHS, CIIOCTEPEKEHHS,
KaOlHETH1 JOCTIIKEHHS.

Ingpopmayinna o6aza Oocnioyncennsn. Jlns HanvcanHa poOotu  Oynm
BUKOPUCTaHI HAyKOBl myOumikarii Ta MoHorpadidHi BHUJAHHS YKPATHCHKHX 1
3apyODKHUX y4eHUX, 3BiTH Ta aHaniTuuHi Marepiamn TOB « COEPA BIBHECVY ».

Cmpykmypa ma o06csaz pooomu. Kpamidikamiiina poborta 0OakanaBpa
CKJIIA€ThCA 31 BCTYILY, TPhOX PO3/ALNIIB, BUCHOBKIB, CHMCKY BUKOPUCTAaHUX JIXKEpEI
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(62 wnaiiMenyBanb) Ta 1-ro gomatky. 3aranbHHid OOCST poOOTHM CTaHOBUTH 84
cropinkd. OCHOBHMI 3MICT BUKIaZeHO Ha (3 cropiHkax. PobGora mictuth 19
TaOJUIb, 22 PUCYHKY.

OCHOBHM 3MICT POBOTH

Y  mepuiomy po3aint  «Teopemuxo-memoouuni  3acadu - MapKemuHzy
nionpuemcme cghepu nocyz» PpO3TISIHYTO CYTHICTh, NPUHIMIM, LT, (QYHKIT
MapKETUHTY, a TAKOXK TEOPETUYHI MOJIOKEHHSI MAPKETUHTY C(pepr MOCIIYT.

Y apyromy posgini «Ananiz mapkemunzy TOB «CDEPA BI3BHECY»»
MPOaHaII30BaHO (PiHAHCOBO-TOCIOAAPCHKY AISUIBHICTh Ta (PAKTOPU MapKETHHTOBOTO
Cepe/lIoBUINA TMIAMPUEMCTBA, TPOBEJICHA OIlIHKa MapKeTUHToBO1 AisibHOCTI TOB
«COEPA BIBHECY»

VY tperbomy pozaun «Hanpamu 600CKOHANEHHA MAPKEMUH20601 JiATbHOCH
TOB «C@EPA BIBHECY»» 3anpoloHOBaHO KOHKPETHI 3aXOJy BIPOBAIKCHHS Ha
MIJOPUEMCTBI  KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO  MApKETUHTY 1 OIliHEHAa e(QEeKTUBHOCTI
BIIPOBA/PKCHHS 3a3HAYCHUX 3aXO/IiB.

BUCHOBKH

JlocmipkeHHsT 0cO0IMBOCTEH MapKETUHTOBOI JISIIHOCTI MIAMPUEMCTB chepH
nociyr 3aikicHoBanock Ha mnpukiani TOB «COEPA BIBHECY» - mignpuemctsa,
0 HaJa€ MOCAyrd B cdepl po3Bar Ta BIAMOYMHKY: OpraHizaiisi KBECT-KIMHAT,
KIMHAT ’KaXiB, BUI3HUX KBECTIB.

[TomiTuky mignmpueMcTBa CpOPMOBAHO 3 ypaxyBaHHSAM iH(OpMallii, OTpUMaHOI
BIJT YCIX 3aIliKaBJICHUX CTOPIH: KJII€HTIB, MIEPCOHATY KOMIIaHii, CyCIiIbCTBA B ILIOMY.
VY cBoiii gpismbHOCTI TOB «COEPA BIBHECY» BuKOHYEe BCi HOpMaTHBHI 1
3aKOHOJaBYl HOPMH 1 BHMOTH, IIOJI0 NPHUHIMIIB peaji3amii ToCImoaapchKol
misuibHOCTI. HeBim'emaoro dactuHoro mnomithku TOB «COEPA BISHECY» €
BIIPOBA/KEHHS B JISUTBHICTh HOBUX TIEPEAOBUX METOAIB poOOOTH 1 TMOCTIHHE
BJIOCKOHAJICHHSI CTPYKTYPH KOMIIaHii.

Mapketunroporo aisuibHICTIO Ha TOB «COEPA BIBHECY» 3alimaerbes
3aCTYITHUK TEHEPAJIbHOIO IUPEKTOpa MO KOMEPIWHUM MUTaHHAM. B 3aBmaHHs 1o
MapKETUHTOBOI JISJILHOCTI BXOJUTh: BHUBYCHHS Ta aHaNI3 PHUHKY pPO3BAKAIBHUX
MOCIYyT, PUHKY TIOTEHIIWHUX CIIO)KMBaydiB, a TaKOX TMONIYK HOBUX CIIOKMBAyiB
MOCITYT, PeKJIaMHa KaMIaHisl.

[TinnpueMcTBO 3a IOCHIKYBAaHHM MEpio OTPUMYBAJIO JTOXOAU TUIBKU BiJl
onepalifHoi JISJILHOCTI, JOXOAW MaloTh TEHJACHII0 J0 3pocTaHHsa. OmepailiiiHa
nisbHICTE HAa TOB « COEPA BIBHECVY» € noctatHho €peKTUBHOIO.

Butpatu mianpueMcTBa CKIIaIalOThCs 3 COOIBAPTOCTI, aJIMICTPATUBHUX BUTpAT,
BUTpAT Ha 30yT Ta IHIIMX ONEpaliiHUX BUTPAT, OCHOBHUW €JIEMEHT OlepariiiHux
BUTpAT — MaTepiajibHiI BUTPATH.

AHaJli3 OCHOBHUX IIOKa3HUKIB rocnoaapcbkoi mismeHOCTI TOB «CDOEPA
BIBHECY» moka3zaB, 1m0 WIANPUEMCTBO BHUCOKOPEHTAOEIbHE, Ma€ CTIHKHIA
(biHaHCOBUH CTaH, JIKBIHE Ta TUIATOCIIPOMOXKHE, MAa€ BUCOKY JIIJIOBY aKTUBHICTb.

3a PEST — anamnizoM cepeoBHINA MiMPUEMCTBA MOKHA BH3HAYHTH, 10 TPU
MECUMICTUYHOMY TPOTHO31 PO3BUTKY EKOHOMIKM YKpaiHW MOXKE CIOCTEpIraTucs
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MOSIBA HOBUX KOHKYPEHTIB 1 3pOCTaHHSI aKTUBHOCTI ICHYIOUMX OMOHEHTIB; MOJaJIbIIe
npoBeaeHHs ATO; BIIUB KOHKYPEHTHMX TEXHOJOTIH; TOCUJICHHS Jep KaBHOI
NOJIITUKK B Taly3l JEpXKKOHTPOJIO 3a JISUIbHICTIO Oi3Hec-Cy0’eKTiB 1 ImTpadHi
CaHKIIIi; BUCOKI Temmu 1HGIsAT Ta maninas BenununHu BBII. Peamictuanumii mporHos
NPUITYCKAa€E 3MIHM 3aKOHOJIABCTBA, IO 3aYiMalOTh COLIalbHI (PAKTOPH; PO3BUTOK
KOHKYPEHTHHX TEXHOJIOTIH; 3pOCTaHHS OOMIHHOTO KYpPCy BaJIIOT;, CE30HHICTh
NPOJAXy; HEBEJIMKI TeMIu pocTy BennuuHu BBIT.

[Ipy onTUMICTUYHOMY MPOTHO31 CEepel COLlaNbHUX (DAKTOPIB CIiJ BUIUIUTHU:
3pOCTaHHS PEAIBHHX JIOXOJIB HACEJCHHS, 3MIHM 3aKOHOJABCTBA, IO 3aYiNalOTh
comiayibHl (paKkTOpH; TMONIMIICHHS naeMorpadiuyHoi cutyamii B perioHi (y T. 4.
noB’si3aHoi 13 MoxumBicTiO 3akiHueHHs ATO). Cepen TexHosOTiuHUX (HAKTOPIB:
NOsIBA HAyKOBO-TEXHIYHMX JIOCSITHEHb Y Tally3l po3Bar; 3pOCTaHHS 1HHOBALIKHOTO
MOTEHIANTy; CEpell €KOHOMIYHMX — TMOJIMIICHHS €KOHOMIYHOI CHTyalli B KpaiHi;
BenuKi Temnu pocty BBII Ta ekoHOMIuHE 3pOCTaHHS.

SWOT-ananiz TOB «C®EPA BIBHECY» wmae 3HauHy KUIBKICTh CHIJIBHUX
CTOpIH Ta MOXJIMBOCTEH, 3aBISKH SIKUM MOKE IEPEKpUTU CJIa0KI CTOPOHH Ta
YCYHYTH 3arpO3H ISl CBOTO (DYHKIIIOHYBaHHS.

3anns HAOYHOCTI BU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA
MPOBEJCHO TOPiBHsIbHY OlIHKY AisibHOCTI TOB «COEPA BIBHECY» Ta iioro
HANOJIMKINX KOHKYPEHTIB HUIIXOM noOynoBu OaraToKyTHHKa
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MOCIYT YCIX aHATI30BaHUX IMIANPUEMCTB B OCHOBY SIKOTO
JSTIIA €KCIIEPTHI OIIHKK CrOoXUBaviB. ONUTYyBaHHS MPOBOAMIOCH Yepe3 COIialbHI
MEPEKI.

3a  KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTIO  INPOIMOHOBAaHMX  CIOXKHMBAayaM  IOCIYT
JOCII/DKYBAaHUX MIIIPUEMCTB, TIEpIIE MICIE Cepell YCiX OCHIKYBaHUX OO0’ €KTIB
nocinae IIIT «lamycTpiss po3Bar», BHUPI3HAIOYUCH BHUCOKMM pIBHEM SIKICHHX
xapaktepuctuk mociayr — 29,3 O6amu. TOB «C®OEPA BIZHECY» mnpomoxkye
yTpUMYBaTH JAPYTY CXOAWHKY 13 3araJbHUM pesynbratomM y 29,1 Oamis. [am
nociimpkyBani mignpueMmctBa otpuMmai 28,9 (TOB «I'PAy), 28,8 (DPOII Atasun) 1
28,5 (IIT «<KBECT») 6amiB, mo CBIAYUTH MPO HE CYTTEBE SKICHE BiJCTaBaHHS BiJ
AiepiB Ta cTallabHI KOHKYPEHTHI O3HIII.

3a paxXyHOK JUHAMIYHOTO PO3BUTKY PUHKY PO3BXKAJIBHUX MOCIYT Ta IHIYCTpIi
posBar B 1uiomy nepenq TOB «COEPA BIBHECY» mnocrama ympaBiiHCbKa
npobiiema, sika IMOJIATaE Y MOCHJIEHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha PUHKY pO3Bar
Opnecbkoi obnacTi. 3apa3 Ha MPaKTUI O0araTbOX KBECT-KIMHAT 3pPO3YMLJIO, IO IS
NoJMIOHOTO  3aKiagy HEoOXigHe 4UiTKe Mo3uiioHyBaHHSA. OTxe, CYTHICTh
MapKeTHHroBoi yrpasmiHCcbkoi npobremu TOB «COEPA BI3HECY» mnomsrae y
KOpETyBaHHI CTpaTerii MO3WINOHYBaHHS KBECT-KIMHAT HAa PUHKY PO3BaYKaJIbHHUX
nocyr M. Onecu Il BUSIBJICHHSI 3MIIIHEHHS KOHKYPEHTHHUX TO3MWIIINA KOMITaHii Ha
PUHKY.

Crpykrypa BiaBigyBauiB kBecT-kiMHaT TOB «C®EPA BI3BHECY» wMae
HACTYIHHUM BUTISA: CTyACHTH — 55%, poOiTHUKH Ta cimy)0oBli — 22%, mKOIIpU —
15%, cim’i — 8%. OcHoBHUMH crniokuBadamMu Tociyr kBecT-KiMHaT TOB «COEPA
BIBHECY» € HacTymHi CErMeHTH: 3a CTaTTIO — XJIOMIl TPOXH MEHIIE I[IKaBISATHCS
KBECT-KIMHATaMH, HiX JiB4aTa; 3a BikoM — ocobm Big 14—40 pokiB, gacTimie BChOTO
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KBECT-KIMHATH MIAMPUEMCTBA B1JIBIYIOTh 0coOu BikoM 18-30 pokiB; 3a coliaIbHUM
CTaTyCOM — YacTillle HaBIIYIOThCS CTYJIEHTH Ta IIKOJISPH.

[{iH1 Ha MOCIYTH yCTaBJICHI MIAMPUEMCTBOM Ha piBHI KOHKYypeHTIB. [lomiTui
komyHikaiii TOB «COEPA BISBHECY» npuaiise ocobauBy yBary. Po3poOnenuii
KOMIUIEKC  3aXOJliB MPOCYBaHHS  KBECT-KIMHAT 3a  JOMOMOIOI  peKJIaMH,
NEPCOHAILHOTO MPOJIAXKy, 3aC001B CTUMYIIIOBaHHS 30yTYy, 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO.
MapkeTuHTOBI BUTpAaTH Ha MiANPUEMCTBI €PEKTUBHI, ane ePEeKT BiJl MAPKETUHTOBUX
3axoniB B 2020 poui 3umu3uBcs B mopiBHsHHI 3 2019 pokom. Tomy Hamu Oyiu
3aMpOTNIOHOBAH1 3aX0/ YJOCKOHAJIIEHHS MapKETUHTOBOI JISUTBHOCTI MiAIMPHEMCTBA 3
ypaxyBaHHSIM HOBHX (pOPM 1 BHJIIB MApKETUHTY, PEKOMEHIOBAHHX CYyCIJIbCTBOM
JUTS THITPUEMCTB cpepu PO3Bar Ta BiJIMOYUHKY.

[IpoBenene mocmimxeHHs MapkeTHHroBoi aisuibHOCTI TOB  «CDOEPA
BIBHECY» no3B0m10 3p0OUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TaKl: I YJIOCKOHAJICHHS
MapKeTHHIOBOI TisTbHOCTI miampuemctBa B 2021 — 2022 pokax peKOMEHIOBaHO
nodyaysatu TOB «C®EPA BIZHECY» kiieHTOOpi€eHTOBaHMM MapKeTuHr. Jlms
1bOT'0 B MEPIY YePTy HEOOX1IHO:

1. Yactky 0OOB’SI3KIB 3aCTYIHUKA TE€HAMPEKTOpA 3 KOMEPLINHUX MHUTaHb B
YaCTHHM YIPaBIIHHS MapKETHUHIOM NEPEeKIACTH Ha CIHIBPOOITHHKA, OOOB’SI3KaMH
SKOTO 3TiAHO T0CaJ0BOi I1HCTPYKINT OyJae TUIBKKM OpraHizamis MapKeTHHTy Ha
1ITPUEMCTBI.

2. 3MIHUTH HampsIMKU PEKJIaAMHOi [ISJIBHOCTI MiAMPUEMCTBA: PO3POOUTH
BiacHy Web-ctopinky B IHTepHeri Ta BopoBamutu pexiamy TOB «CDOEPA
BIBHECY» B comiajibHl  Mepexi.

3. Jlnsd TmiABUINCHHS JIOSJIBHOCTI  KIIIEHTIB  BIPOBAKYBaTH  IOCTIHE
aHKeTyBaHHs cnokuBauiB o110 1isibHOCTI TOB « COEPA BIBHECY ».

4, 3pificHIOBaTH Ha TMIOCTIWHIM OCHOBI aHalli3 PUHKOBOIO CEpeIOBHUIIA
1ITPUEMCTBA.

TakyuM 4YMHOM, 3ampOINOHOBAHI 3aXOJM YJOCKOHAJIEHHS MapKETUHIOBOI
nismbHOCTI TOB  «CO®EPA BIBHECY» Ha Ham morisa MiABHIOATH MK
IIIPUEMCTBA Ta 301JIBIIATH HOTO MPUOYTKOBICT.
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