MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKHU YKPAIHU
OJECBKHNHU HAHIOHAJIBHUN EKOHOMIYHUU YHIBEPCUTET

Kadenpa MmeHepKMEHTY opraHizaiiit

PED®EPAT
KBaJlidikauiifHol podoTn
HA 3100yTTH OCBITHLOI'O CTYIICHS 0aKajIaBp
31 CENIAIbBHOCTI MEHEIKMEHT
(mmdp Ta HaltMEHyBaHHS CIIEL1AIbHOCTI)
3a fakaJlaBpChKOIO MpOorpaMoro npodeciiHoro cnpsimyBaHHs (Ha3Ba 6akanaBpChbKOT
IPOrpaMM )

Ha TeMy: «IlifBHIIEeHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiINMPHUEMCTBA HA OCHOBI

YIPABJIIHHA B3a€EMOBIJTHOCMHAMM 3 KJIIEHTAMM

(Ha3Ba TeMH)

BuxonaBensn:
Crynentka 4 xypcy
Anp-Macpi Moar

HaykoBuii kepiBHHK:
K.€.H., JIOLEHT
(HayKOBUH CTYIiHb, BUCHE 3BAHHS)
_Ky3nenos A.M.

OJIECA — 2021



3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH
B cyuacHux ymoBax, KOJIM KOHKYpEHIlis HaOyBa€e rio0anbHUX XapaKTEPUCTHK,

0COOJIMBO BYKJIMBUM JIJISl MATIPUEMCTB € YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO Ha
HAyKOBHX 3acajax, [0 J03BOJIsi€ 3a0€3MeUUTH CTiHKe ii 3pOCTaHHA y TIOBIOCTPOKOBIH
nepcriektusi. [IpoGiema KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI aKTyalli3yeTbCcsl B YMOBax
CBITOBOI €KOHOMIYHOT KpPH3H, KOJIM 0OaraTo MiJIPUEMCTB BTPATHIU CBOi PUHKOBI
no3uiii. OcoOiMBO 1I€ TMO3HAYMJIOCS Ha IMIANPUEMCTBAX 0a30BUX Tally3ew,
TEXHOJIOTIYHI BJIACTUBOCTI SKHUX HE MIJJAI0ThCS IMBUIKIA TpancopMmalii y
BIIMOBITHOCTI 31 3MIHOKO PUHKOBHX MOTPED.

[IpoGnematuka QopmyBaHHsS €()EKTUBHOIO MeEXaHI3My OpraHizaliiHo —
€KOHOMIYHOTO 3a0€3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCT] Ha PiBHI IEPBUHHUX JIAHOK
3HAXOAUTHCSA B LEHTPl yBaru 1HO3EMHHUX 1 BITUM3HSHUX IOCHIAHUKIB, Takux sk E.
Borens, E. Bopuep, , A. Capuyk, B. Cinenko, FO. Ckipko, I. Cnupunonos, P.
®datxytniHoB, A. FOnaHoB Ta iH.

06 ’exmom docniodxcenus € TOB «llomirpad-Ilakiar ['pymm.

Ilpeomemom OocnioxcenHs € TEOPETUUHI, METOJIMYHI Ta MPUKJIAIHI aCTEKTH
OpraHizaiiitHo-eKOHOMIYHOTO 3a0e3MeueHHs KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI
1ITPUEMCTBA

Memoou oocnioxcenns. MeTOIUUYHOIO OCHOBOIO JTOCIIKEHHS € MlaJeKTUYHUN
X1 70 BUBYEHHS CY4YacHHX 3acajl OpraHi3alliiHO-€KOHOMIYHOTO 3a0e3MeueHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI, & TaKOX PsIJi IHIIWX 3araJilbHOHAYKOBHUX 1 CHEIlaJbHUX
METOIB, SIKI JTO3BOJIUJM 3AIMCHUTH KOMIUIEKCHE MOCHIIKEHHS TMPOIECIB 1 SBUII,
BUPIIIUTH MOCTABJICHI HAYKOBO-TIPUKJIA/IHI 3aBIaHHS.

. Y po3aiai 1 10CHiI)KEHO CYTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTB,
y3arajJpHEHO CydacHi i1 Teopii, MOTJUOJIEHO TEOPETUYHI Ta METOJMYHI 3acaiau
dbopmyBaHHS MEXaHI3My OpraHizaiiitHo-eKOHOMIYHOTO 3a0e3neYeHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MIJAMIPUEMCTB, BIOPSIKOBAHO Ta CHUCTEMATHU30BaHO
METOJIMYHHI IHCTPYMEHTAp1i OIIHIOBAHHS 11 PiBHSL.

KOHKYypeHTOCTIPOMOKHICT, €  0araTOIUIAaHOBUM  MDKIUCHUIUTIHAPHUM

IMOHATTAM, 10 I[OCJ'IiI[}KYBaHOCB HAaYKOBISIMH Ta IIPAKTUKAMHU B 3aJ1€)KHOCTI BiI[ piBHfI



PO3BUTKY BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX YAHHUKIB €KOHOMIKH. Came TOMy, BBAXKAaEMO 3a
JOLITFHE CUCTEMATU3YBATU Ta y3araJlbHUTH OCHOBHI HayKOBI JIe(iHilii eKOHOMIUYHOT
KaTeropii «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTBY TIepII, HIK JIOCTIKYBaTH OCOOJMBOCTI
yIpaBJIiHHS HEIO HA PIBHI MIANPHEMCTRA.

3 TOYKM 30py Teopii pEeCypcHHUX TepeBar KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTh
MiOPUEMCTBA, HA HAIl TMOIJISAJ, XapakTepu3ye BeIUYMHY Ta e(EeKTUBHICTD
BUKOPUCTAaHHS BCIX PECYpCIB MIANPUEMCTBA IUIAXOM (POPMYBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS
CTIKMX KOHKYPEHTHHX TepeBar y AMHAMIYHOMY PUHKOBOMY CEPEIOBHIIT.

MeTtonuuHi 3acaad OpraHi3alliiHO-€KOHOMIYHOTO MEXaHI3My 3a0e3ledyeHHs
CTIMKOI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MOJSATalOTh, y TaKOMY: BHOKPEMIIEHHI TPbOX
PIBHIB YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO (CTPATEriyHoOro, TaKTUYHOTO Ta
OMEpPAaTUBHOIO); BUIUICHHI TMporeciB (OpMyBaHHS, WIATPUMKHA Ta PO3BUTKY
KOHKYPEHTHHUX TEepeBar, 110 BIAMNOBIIAIOTh KOKHOMY 13 PIBHIB yHpaBiiHHS (CTiHKa,
JUHAMIYHA, THUMYacoBa KOHKYPEHTHI TIepeBaru) Ta OOIPYHTYBaHHI MPOSBIB
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI Ha KOXHOMY 13 pIBHIB YINpaBiiHHA (IHHOBALliiHI,
MPOTPECUBHI, TPAIULIIIHI).

Ha  ocHoBi  igeHTHdikamii  mapaMmMeTpiB  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIAIPUEMCTBA (IPOJYKTUBHICTb, €(QEKTUBHICTh 1 LIHHICTh) 3alpONOHOBAHO B
CTPYKTYpl OpTaHi3aliifHO — EKOHOMIYHOT'O MEXaHI3My KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
BUOKPEMUTH:  TpaHCHOPMOBAHY MOJCNIb  CTPATEriyHOTO  aHali3y  CTIMKHUX
KOHKYPEHTHUX TIepeBar MiANPUEMCTBA; JCKOMIIOHYBAaHHS JIAHIIOKKAa PECypcu —
mpoiiecu —  pe3yJbTaTd; IHTEPHOpeTallilo JepeBa TMOTEHIIaly TeHEpyBaHHS
€KOHOMIYHHMX BHUT'0Jl CTPATEr1YHUX PECYPCIB, 3JaTHOCTEH 1 KOMIETEHITIH.

Y po3aiji 2 BU3HAUYEHO CTaH 1 TEHAEHLII KOHKYPEHLIi B TOPTiBelbHIN ramysi,
MPOBEJCHO KOMIUIEKCHY OLIHKY BHUPOOHMYO-PECYpCHOTO Ta IPOIYKTOBOTO
NOTEHIllany, 3[1HCHEHO IHTErpalibHy OI[IHKY pIBHA OpraHi3aliiHO-€KOHOMIYHOTO
3a0e3MeyeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MiIMTPHEMCTBA.

J{1arHOCTUKY pPIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOYKHOCTI MIJNPUEMCTBA 3/IMCHEHO Ha

OCHOBI IIPOIIOHOBAHOI'O MCETOJHUYHOT'O iHCTpYMCHTapiI-O, CKIIaJOBHUMH SKOI'O €



JNOCHIJKEHHSI ~ pIBHS ~ KOHKYPEHIiT Ha BITYM3HSHOMY PHUHKY; BpaxXyBaHHS
0COOJIMBOCTEM TEXHOJIOTIYHOTO JIAHIIOTa OTPUMAaHHS MPOAYKII; MOHITOPHHT
CHUPOBHUHH, IHTETPAIlII0 TEXHIYHUX Ta OpraHi3aliiHuX YUHHUKIB BUPOOHHMIITBA.

Ha migcTaBi aHaJIITHYHOTO OIIHIOBAHHS JWHAMIKM ITOKa3HUKIB BUPOOHHUYO-
rocroaapchkoi aispHOCTI 32 2019-2020 pp. inenTHdiKOBaHO PakTOpU 3a0€3MECUECHHS
iX KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCT.

Hanmano pexkomeHnpanii 00 TMiJABUIIECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI 3a
paxyHok BmpoBamkeHHS CRM- cucremu Ta OOIpyHTOBAaHO HampsiMH HOTO
BUKOPHUCTAHHS, peaiizallis SKUX B JIO3BOJUTh OTPUMATH PsJ BaXIUBUX PE3YyJIbTaTiB
AK JJI1 OKPEMUX MPaLIBHUKIB, TAK 1 JIs OpraHizallii B IiJIOMY.

CymapHuil TO3UTUBHUM €KOHOMIYHHMM e(eKT Bij BIIPOBAXKEHHS pEKOMEH Iallii
mo 10 BupoBamkeHHss CRM- cuctemu Oyje 3HaxoauThes B iHTepBadi Big 153 mo 234

TUC.TPH. B PIK B 3aJI€3KHOCTI. EKOHOMIYHA e(heKTUBHICTH 25-55%.



