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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKmyanvHicmo memu.

BaxxnuBo10 TaHKOI0 €KOHOMIKM KpaiHu, 110 3a0e3leuye TOTpUMAHHS OallaHCy MK
BUPOOHUILITBOM 1 CIHOKHUBAHHIM, (POPMYy€ CYTTEBY UYACTKYy BajoOBOi JOJAHOI BapTOCTi,
3abe3reuye poOOUYMMH MICISIMU €KOHOMIYHO aKTHBHE HACEJICHHS € OINTOBAa TOPTiBIIS.
OnToBa TOpPriBIs HE TUIBKU OpraHi3ye, a il 3abe3neuye NPUCKOPEHHS PYyXy TOBapiB, y
3HAuYEH1l Mip1 BIJIMBA€ HA BUPOOHUIITBO 1 MIKIaJly3eBUil OOMIH, aKTUBI3Y€ CITOKHUBAHHS.

KOHKYpeHTOCIPOMOKHICTh MIANPUEMCTB OINTOBOI TOPIiBIAl € KpPUTEPiEM, IO
BijoOpaxae e(eKTUBHICTh ix JUSUTBHOCTI. [Tpo6nema M1ABUILLIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCT! MIANPUEMCTB CTa€ BCE OUIBII aKTyaJlbHOIO Y 3B 43Ky 31
ro0aizaiielo  €KOHOMIYHUX TIPOLIECiB, TMOSBOK 30BHINIHIX BHUKIHMKIB 1 3arpos,
nedopmalli€ro 1 HeraTUBHUMM TEHIEHIISIMH PO3BUTKY chepu BHYTPIIIHBOT TOPTiBii. Y
3B’SI3KY 3 UM NIANPUEMCTBA MOBUHHI MPUAUIATH YBary OLIIHIOBAHHIO CBOTO IMOJIOKEHHS
I0JI0 KOHKYPEHTIB Ta O€3MepepBHOMY BIPOBAKCHHIO 3aXOAIB 3 yIpaBJIiHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO Y TOBIOCTPOKOBIN nepcnekTuBl. Lle BH3HAvae akTyalbHICTb
JTAHOT'O JOCHIKEHHS.

Memoro xBamidikamiiiHoi poOOTH € TOCHIIKEHHS TEOPETUYHUX 1 MPaKTUYHUX
aCIeKTIB  yNpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA Ta MPUKIIAJHE
3aCTOCYBaHHS OTPUMAHHMX PE3YIbTaTIB y TMPOIECI PO3POOKU 3aXOJIB 3 TIIBHUINCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI NIANPUEMCTBA HA PUHKY OITOBOIT TOPT1BJIL.

3ae0anna NOCIIIKEHHS:

1. Hocmiautu TEOPETHYHI1 OCHOBH yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO i IITPUEMCTBA

2. Hanaty 3aranpHy XapakTepUCTHKY Ta IMPOBECTH aHami3 (iHAHCOBO-
rocnojiapebkoi aisuibHOCTI TOB «3enene micto My

3. JlocmiauTu cTaH Ta TEHACHIIIT PO3BUTKY ONTOBOI TOPTiBII B YKpaiHu.

4, Po3pobOutn 3axomu 3 MiABUIIEHHS KOHKYypeHTocmpomoxkHocTi TOB
«3enene micto M»

o. [IpoBecT oriHIOBaHHS €()EKTUBHOCTI 3alIPOTIOHOBAHUX 3aXO0/I1B

06’ekmom nocnimxenss € TOB «3enene micto My,

Ilpeomemom NOCTIDKEHHS € TIPOIEC YIPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
MIIPHUEMCTRA.

[IpaktiyHa 3HAYUMICTHP POOOTH TIONATAE B  MOXKIMBOCTI BUKOPUCTAHHS
PO3pOOICHIX pEKOMEHAIIN JIJIsl YAOCKOHAJICHHS YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTIO
TOB «3enene micTo M» Ha pHHKY ONITOBO1 TOPTIBIII.

Memoou 0ocnidxcensb, BAKOPUCTaHI B KBaTI(hiKaIiiHIi poOOTI, BKIFOYAIOTh: METO/
abcTparyBaHHS - Il YTOYHEHHS CYTHOCTI MOHATTSI «KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTEY; SWOT-
aHami3y - IJIs OIIHIOBAaHHS BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHINIHBOTO CEPENIOBHINA MiATMPUEMCTBA;
Meronn  moptrdenpHOro  aHamizy (Marpuns  «McKinsey») ans OIiHIOBaHHS
MEPCIEeKTUBHOCTI rajgy3l Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MAMPUEMCTBA; (DYHKI[1I0HATBLHOTO
MozentoBaHHsl (Mojeni «As is» Ta «To be») - 3 MeTor AociiiKeHHsT 013HeC-TPoIEeciB
MIANPUEMCTBA;  METOJM EKOHOMIYHOIO aHami3y — JUIsl OLIHKUA (DIHAHCOBOTO CTaHy
MIAIPUEMCTBA, JJISI TOCTKEHHS! €(eKTUBHOCTI peaizaliii 3aponoOHOBAHUX 3aXO0/I1B.



Ingpopmauiinny 6a3y nocnijxkenHs ckianu 3BiTHICTE TOB «3enene micto My,
3aKOHOJaBYl 1 HOpMATUBHI akTU YkpaiHu. [lig yac HanucanHs kBamigikaniiiHOT poOOTH
BUKOPUCTOBYBAJIMCS MOHOrpadii, HAYKOB1 CTaTTi, JlaHl OpraHiB JEp>KaBHOI CTATUCTUKH.
[Ipu HanucanHi poOOTHM BUKOPUCTOBYBAJIMCH KOMIT IoTepHI mporpamu MS Word, MS
Excel.

Cmpyxkmypa ma oocaz pooomu. Kpanidikaiiina po6ota 6akanaBpa CKIaga€eThCs 31
BCTYNY, JBOX PO3AUIIB, BUCHOBKIB, CIUCKY BHKOPHUCTAHUX Jkepen (56 HallMeHyBaHb).
3aranpHuil 00csIr poboTu cTaHoBUTH 61 cTopiHka. OCHOBHUH 3MICT BUKJIAAEHO Ha 55
cTopinkax. Pobora mictuth 25 Tabnuilb, 18 pucyHKIB.

OCHOBHMH 3MICT POBOTH

v nepuomMy po3auti «Teopemuuni OCHOGU YHpaeiinua
KOHKYPEHMOCHPOMONCHICMIO  RIONPpUEMCMEA»  PO3TJISIHYTO  CYTHICTh  MOHSITTS
«KOHKYPEHTOCITPOMOJKHICTh», MIAXOAW A0 11 BU3HAYEHHS, METOJU OI[IHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta MUISIXU 11 MiABUIICHHS.

Y npyromy posaini «Ilioeuwienna koukypenmocnpomodxcnocmi TOB «3enene
Mmicmo My» HanaHo 3arajibHy XapaKTepUCTUKY Ta TMPOBEACHO aHalli3 (HiHAHCOBO-
rocroJIapCchkoi  isUTBHOCTI TOB «3enene MICTO Mp, OL[IHEHO HOro
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTB, po3po0IIeHO 3aX0I1 3 T1JIBUIIICHHS
KoHKypeHTocripoMokHocTi TOB «3enene micto M» Ta mpoBeleHO iX EKOHOMIYHE
OOTpYHTYBaHHSI.

BUCHOBKHU

1. Ha ocHOBiI BUKOpPUCTaHHS METONY IWHAMIYHUX PsIiB, MPOBEACHO aHai3
TEHJCHI[I PO3BUTKY OINTOBOI TOPTiBIl B YKpaiHu. BcraHoBneHo, mo nounHaroun 3 2014
p. o0csru TOBapoOOOpPOTY MaroTh MO3UTUBHY AuHaAMIKYy. Y 2020 p. oOcAru omnroBOro
ToBapoobopoty ckinanu 2462558 miH. TpH, mo Ha 140382 miH. rpH., a6o Ha 6 Y% OinbIie
nonepeaHporo poxky. ¥ 2020 p. mopiBHsiHO 3 2014 p. onroBuii TOBapooOOpoT 3pic y 2,5
pasu, a y nopiBHsHHI 3 2005 p. — y 5 paziB. HeoOxigHO 3a3HAUWTH BKpall HETaTHUBHY
TEHJICHIIII0 JI0 3MEHIIECHHS OOCSTIB TOBapiB BITYM3HSIHOTO BUPOOHHUIITBa, Tak y 2020 p.
JacTKa TaKuX ToBapiB ckiama 42,9 %, mo 28,9 % menme 2005 p. 3MeHIIeHHs BinOyIo0cs B
OCHOBHOMY 3a PaXyYHOK 3HFDKCHHS YaCTKH HETPOJOBOJIBYMX TOBapiB. Posmominm oOcsris
OIITOBOI TOPTiBIIi 32 perioHaMu € He piBHOMIpHUM. Tak y m. KuiB 30cepemxeno Oinbiie
MOJIOBHUHHU 3arajibHoro oocsary, a came — 52,1 %. Iami 47,9 % posnoxaineni Mk 25
obnactsamu Ykpainu. B Oneckkiit 0011. 30cepemxeno - 5,1 %.

2. Ha ocnoBi matpumi «McKinsey» mpoaHanizoBaHO MpuBaOIUBICTh TaTy3i Ta
KOHKypeHTocnpoMoxHicTh TOB «3enene micto My». BcTtaHOoBIIGHO, 1O Tary3b ONTOBO1
TOPTiBJIl 36PHOM Ma€ BUCOKY MPUBAOIMBICT (CyMapHa 3BaKeHA OIlIHKAa CTAHOBHTH 3,7), a
KoHKypeHToctipoMoxkHicTh TOB «3enene micto M» wmae cepenHiii piBeHb (cymMapHa
3Ba)KCHA OIlIHKA CTAHOBUTH 2,5). HaliHmK4i 3HaUYEHHS 3Ba)KEHUX OIIHOK 332 KPUTEPISIMU:
YacTKa PUHKY Ta poOoTa 3 kiieHTaMu. [lokpallleHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI JJAHOTO
MIAIpUEMCTBA TOTpeOye po3poOKM 3axXOJiB 3 YCYHEHHS BKa3aHUX HEJOJIKIB.
BcTanoBneHo mo3uiliio miAnIpueMCTBA HA MaTPHIIL, 110 BiAmoBigae cektopy «llepemorxernpb
2». Crpareris y naHomy cektopli — «lHBecTyBaHHsi Ta 3pocTaHHs». CTpaTeriuHUM



3aBJaHHSAM OpraHizaiii € BU3HAYEHHS CJIA0OKUX 1 CWJIBHHMX CTOPIH, a MOTIM 3I1MCHEHHS
HEOOXITHUX 1HBECTHUILIIH.

3. 3 MEeTOI aHali3y CHPOMOXKHOCTI MIAOPUEMCTBA 10 peamizalli 3axoiB 3
MOKpAIIEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta HAsBHOCTI y 30BHIIIHBOMY CEpPEIOBUIIII
MOXJIMBOCTEHN 1S 11bOTO, NpoBeaeHo SWOT-ananis.

4, 3a pesynbTaTaMu MPOBEJACHOTO aHaIi3y, OOTPYHTOBAHO JOUUIBHICTE BUOOPY
CTpaTerii, M0 MOJATaloTh y PO3BUTKY MAISNIBHOCTI HAa HOBUX pPHHKAaX, 3aCTOCYBaHHI
TEXHOJOTIYHUX HOBAI[li ramxy3l 3 METOW YHOPSAKYBaHHS ©Oa3uW KIIIEHTIB Ta
JOKYMEHTOOOIr'y Ha MIiANPUEMCTBI, HUISIXOM 3aJly4€HHs KBadi(iKOBAHOrO MEpPCOHATY Ta
THIITUX HasIBHUX CHJIBHUX CTOPIH.

5. Ha ocHOBi (yHKIIIOHATRHOTO MOJICNIIOBAHHS, 3a JOTMOMOTrOK MOOYA0BU
Mozeni «As is» ( «ik e»), posrmsanyro OizHec-mpornecu TOB «3enene micto My.
BcraHoBineHo pesepBu g TOKpalIeHHs poOOTH 3 KIIEHTaMU Ta IABUIIECHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAnpueMcTBa. OOrpyHTOBAHO OIIIBHICTH aBTOMATH3IIIT
O13HeC-TIpoLIeCiB MiAMPUEMCTBA IUIsAXOM BrpoBamkeHHs CRM-cucremu, B pesyibTaTi
YOro OYIKYETHCS IMOKPAIICHHS B3aEMO/IIT 3 KIIIEHTAaMU Ta MOKPAIICHHS JOKYMEHTOO00Iry Ha
nignpuemctsi. HarnmsgHo me mo3Bosmia BimoOpasutu Mojeinb «To be» («Sk moBuHHO
Oytu») Oi3Hec-mporiecy 3akymiBenb. Sk BumHo 3 momeni «To bew, cramii mpouecy
CKOPOTSTBhCS 3a pPaxyHOK aBTOMAaTH3allii, OCKUIBKM MporpaMa aBTOMAaTHYHO CKJIaJa€
JIOTOBIp 1 BIANpABJIsi€ KOIMiO KIiEHTY Ha momty. CucTema J03BOJIUTH 30epiratu MOBHY
iHdoOpMaIlif0 MPO KIIEHTIB, TOBAp 1 3aKyMHiBIi B KOXXHOMY CTPYKTYPHOMY €JIE€MEHTI
Mepexi; 1 00'eqHaTH 110 1HGOPMAIlIIO IJI MPOBEJASCHHS aHAII3y 1 MPUUHATTS €()EeKTUBHHUX
YIPABIIHCHKUX PIllICHb.

6. Ha ocHOBI mpoBemeHMX pPO3pPaxyHKIB €KOHOMIYHOT  €(eKTUBHOCTI
BIIPOBA/PKCHHS albTEPHATUBHUX MPOTPAMHUX MPOAYKTIB: TOTOBOI CHUCTEMHU 3 0a30BUMHU
ITHCTpyMEHTAaMH Ta KAaCTOMHOI CHCTEMHU IIiJi 3aMOBJICHHS Ha OCHOB1  IHJIWBiIYyaJdbHOI
m1aThOpMu, BCTAHOBIICHO, IO JOJATKOBUU MPUOYTOK, BiJ BOpoBakeHHs Salesforce-
CRM e 6inpmuM. Yucra mpuBeeHa BapTICTh peaiizallii TaHOro MPOEKTY CTaHOBUTUME
542,148 tuc. rpH. TakuM 4rMHOM, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 110 BIPOBAKCHHS CHCTEMU
Salesforce-CRM e o6ursir BurigauM, HbK RELIABLE CRM .
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Y podori PO3IIsAIAI0THCSH TEOPETUYHI1 aCIIeKTH YIPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MIANPUEMCTBA.

IIpoananizoBano (iHAHCOBO-TOCTONAPCHKY iSUTBHICTh, IIJIOBE CEPEIOBUIIE Ta
KOHKypeHTocrpoMoxkHicTh TOB «3enene micto M»»

3anponoHoOBaHO 3aX01M 3 MiJBUILIEHHS KOHKypeHTocrpoMmoxkHOocTi TOB «3enene
MicTO M»» 1110 MOJSATatoTh y aBTOMAaTH3allli O13HeC-MPoIeCiB NIANPUEMCTBA.
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ANNOTATION
Glushchenko V., "Improving the competitiveness of the enterprise in the
wholesale market "'
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The work deals with the theoretical aspects enterprise competitiveness
management.

Author analysis the financial and economic activity, business environment and
competitiveness of enterprise.

Measures to increase the competitiveness of the enterprise, which are to automate
business processes, are proposed.
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