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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyansnicmb memu Y CydaCHUX YyMOBaX pI3KO 3pOCTa€  poJib
HeMaTepiaabHUX (PakTopiB y 3a0e3meueHH] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiIPUEMCTB.
[IpakTuka 3acBifuye, MO iX AISUIBHICTh HE MOXKE 3BOJUTHCS JIMIIE 0 pearyBaHHS Ha
3MIHM 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX YMOB rocrofapioBaHHs. PI3HOMaHITHICTh 30BHIIIHIX
BIUIMBIB 1 BIJITIOBIIHUX 3BOPOTHUX YMPABIIHCHKHUX /1l KOHIIEHTPOBAHO B1JI00OPaXeHO y
CTaBJICHHI1 MOCTAYaJbHUKIB Ta CMOXKMBAUIB JI0 MIANPUEMCTBA, TUM CaMHUM (POPMYIOUU
B 1X CBIIOMOCTI Horo iMiK. CBITOBHM JOCBIJl IOBOJUTD, 110 POJIb IMIJIKY K (pakTOpy
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TIOCTIHHO 3pOCTa€, OCKUIBKM HE JIHIHHO 3pOCTae CHiia
BIUIMBY KOMYHIKaTUBHUX MOTOKIB Ha TTOBEIHKY BCIX Cy0’ €KTIB PUHKY.

BiamoBimHO 10 1[BOTO YMpaBIiHHS IMIJDKEM JIO3BOJIIE BpPAaXOBYBaTH W
CHOPSIMOBYBaTH KOMYHIKAaTMBHI IIOTOKM Yy Hampsmi 3a0e3MeyYeHHs MO3UTUBHOTO
CHOPHUMHATTS 30BHIMIHIMM Ta BHYTPIIHIMU (PaKTOpaM BCIX AacCHEKTIB IiSJIbHOCTI
MIPUEMCTBA, IO MIJABUILYE HOTO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTD 1 301bIIY€E MMAHCH Ha
puHKOBHMM ycmix. I3 1mux mosumiit (GopmyBaHHS MO3UBHOTO IMITKY € OIHUM 3
OCHOBHHM 3aBJIaHb MAPKETUHTOBOT I1sUIbHOCTI M1PUEMCTBA.

AKTyanpHICTh MHMX TUTaHb, iX TEOPETHYHA BAXIHMBICTh Ta TPAKTUIHA
3HAYYIIICTh JJISl TIABUIIEHHS! KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT]  IMIIMPUEMCTBA, OCOOJIUBO B
yMoOBax 1H(popMaliiiHOT eKOHOMIKH, 00YMOBUJIM BHOIp TEMH AUILUIOMHOI poOOTH, HOTO
OCHOBHY METY Ta 3aBJIaHHS.

Mema oocnioxncenns € OOIPYHTYBaHHSI TCOPETHUUHHMX TOJIOKEHb Ta PO3poOKa
MPaKTUYHUX PEKOMEHIALIH 10,10 (POpMYBaHHS Ta YIPABIIHHS IM1JI)KEM H1AIPUEMCTBA.

3aeoanns 00CioxnceHHs:

- YTOYHUTH CYTHICTh 1 3MICT TOHSTTS «IMUDK MIAIPHUEMCTBAY, WOTO
CTPYKTYpY Ta 3MICT CKJaJOBHX Ha OCHOBI aHaNi3y, CHCTEMaTH3allii ¥ y3araJbHEeHHS
ICHYIOUHX IT1IXO/IB;

- JIOCIIIUTH CKJIAJOBl BIUIMBY IMIJKY Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
MIIMPUEMCTBA,;

- PO3pOOUTH METOJMYHI 3acaayd JIarHOCTUKU IMIJKY MIANPUEMCTBA SK Y
IJIOMY, TaK 1 32 OKPEMUMH HOTO CKIIQJ0OBUMH Ta iX €JIeMEHTaMHU;

-pO3pOOUTH METOAVYHHUHN MiAXiA A0 YHPaBIIHHS IMIJDKEM MiANPUEMCTBA Ha
OCHOBI J1arHOCTUKU MOTO CTaHy;

-MIOTJIMOUTH OpraHi3alliiHl 3aXxo[u IMIOJI0 OLIHKUA IMIJKY Ta NUISIXIB HOTO
MO3UTHUBI3AIIIT IIIOJI0 CTIOKUBAIIBKOT Ay TUTOPIT MIANPUEMCTBA;

-OLIIHATH €(DEKTUBHICTh peati3allii 3aporOHOBAHNUX 3aXO/IIB.

006°cxkm 0ocniorycennsn nisnbHICTh mianpuemcTsa TOB "Tenexapt-Ilpunan".

IIpeomem oocniosrcennsn € TCOPETUYHI Ta METOIWYHI ITIIXOAH, IIPUHITAIN 1 METOIU
YOPABIIHHS IMIJKEM T1ATPUEMCTB.

Memoou oocnioycenna € aHaji3, CACTEMHUM MIJIX1J1, J1aJEKTHIHUH METO/T
HAyKOBOT'O Mi3HAHHA, (yH/IaMEHTaJIbHI MMOJIOKEHHS Cy4acHOI eKOHOMIYHOI Teopii,
MapKETHUHTY, KOHIIETIIi1 CTPAaTEeriYHOro yIpaBiIiHHS, HAYKOBI IIpalll IPOBITHUX



BITYM3HSHUX Ta 3apyO1KHUX YUEHUX-EKOHOMICTIB, MPUCBAYEH] TOCIHIIKEHHIO POOIEM
JIIarHOCTUKH Ta YIPABIIHHS IMIJKEM.

JUist BUpILIICHHS TTOCTaBJICHUX 3aBJlaHb OyJId BUKOPUCTaHi: CHCTEMHO- CTPYKTYPHUI
aHaJi3 Ta METOJI JIOTTYHOTO y3araJbHEHHS JIJI1 YTOUHEHHS MICIIS IMIJIKY B CTPYKTYp1
HEeMaTepiaJIbHUX aKTUBIB MIANPUEMCTBA, TOHATTS «IMIJIK MAMPUEMCTBa» Ta HOTO
CTPYKTYPH; CTATUCTUYHUI Ta TOPIBHUIBHUIN aHaNi3 IS JOCTIKEHHS NIEPEIyMOB i
BU3HAYEHHSI HAIIPSMIB YJIOCKOHAJICHHS CUCTEMHM YIIPABIIIHHS IM1JDKEM MiAIPUEMCTBA.

Inghopmauiiina 6aza 0ocniorzcenna NOCHIKSHHS TIOCTY KU 3aKOHU Y KpaiHH Ta
1HIIII HOPMATHBHI aKTU 3 MUTaHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta PO3BUTKY raiy3iB YKpaiHi,
MaTepiaiy 3 yIpaBIiHHSI CTATUCTUKU Y KpaiHH, MaTepiaid MPaKTHYHOI isITEHOCTI.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Ksanidikauiiina po6ota 6akanaBpa CKIaIaeThCs 31
BCTYILY, IBOX PO3/iJIiB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOpHCTaHUX Jkepen (60 HaiiMmeHyBaHb).
3aranbpHu 00cAT poOOTH CTaHOBUTH _ /8 cTOpiHOK. OCHOBHUM 3MICT BUKJIQJCHO HA (2 _
cTopinkax. Po6ora Mictuth 25 Tabnuilb, 5 pUCYHKIB.

OCHOBHUMH 3MICT POBOTH

Y  nepmiomy po3mini  «Teopemuuni  acnekmu  ynpaeninua  imioxcem
nionpuemcmeay po3rIIIHYTO CYTHICTh IMIJIKY MIAIPUEMCTBA, BUIU IMIJTKY, PaKTOpH, SIKi
OOYMOBIIOIOTh ~ KOHKYPEHTHOCIIPOMOXHIA  PO3BUTOK  MIAOPHEMCTBA HA  OCHOBI
BIIPOBA)KEHHS IO3UTUBHOTO IMIJIXKY.

VY npyromy po3aiiai «Qcobaueocmi oyiHku egpexkmueHocmi ynpasiaiHHa imiodcem
ma waaxu YOOCKOHANEHHA CUCMEMU YHUPAGIIHHA IMIOXMceM RIONPUEMCHEAY
MPOAHAJI30BaHO MOJIeTh (POopMai3oBaHOI OIIHKHM IMIJXKY OpraHizaiii, sika TO€IHYE
€JIEMEHTH IMIJIXKY, IO MJIATal0Th OIIHIN, iX OIIHOYHI MMapaMeTpH, BaroMOCTI OKPEMHUX
€JIEMEHTIB Ta CKJIAJOBUX IMIJKy. 3ampONOHOBaHA MOENb OIIIHKA Ta TPUBEIACHHS Y
BIJIMOBIJIHICTh PIBHIB IMIUKY Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI, SIKa HaJla€ MOXKJIUBICTD
BCEOIYHO MpOaHaNi3yBaTH BIUIMB IMIKY Ha AISUIBHICTH MIANPHEMCTBA Ta TapMOHI3YBAaTH
iXHIM B3a€MOBIUIMB, IIJIECIIPSIMOBAHO YIPABIATH IMIDKEM 3 TIO3UIIM 3a0e3nedeHHs
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. OOrpyHTOBaHI €Tanmu Mpolecy MIATPUMKHA TO3UTUBHOIO
IMIJIXKY MIANPUEMCTB B KOHTEKCTI 3a0€3MEUEeHHs MIABUIIECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MIAIPUEMCTB. 3anpoOlOHOBAHO KOMIUIEKC 3aXOJIB 3 TMOKPAIIEHHS MapKETUHIOBOL
TISUTBHOCT] MIJOPUEMCTBA 3 METOI MOKPAUIECHHS IMIJKY HIIpUEMCTBA Ta (OPMYBaHHS
openny TOB "Tenexkapt-lIlpunan", sk ofHi€l 13 CKJIAJOBUX KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MTPOYKITi.

BUCHOBKU

VY kBamidikariii poOOTI BHUpIlIEHE Ba)XKJIUBE HAYKOBO-TIPUKIIAIHE 3aBJIaHHS
BU3HAYCHHS «IMIJIKY 1 IIPUEMCTBAY K OCHOBHOI1 CKJIaZI0BOI1
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb.

JIOCITIJIPKEHO CYTHICTh 3MICTOBOT YaCTHUHH MOHSITTS «IMIJIK MIAMPUEMCTBAY SIK
TPUBAJIOTO TO3UTHBHOTO, HEUTPATHLHOTO YM HETATUBHOTO 00pa3zy MiIMPUEMCTBA y
CBIJOMOCTI €KOHOMIYHHMX KOHTPAreHTIB Ta KOHTAKTHUX ayJUTOPiH, SKHUM, MalOYu
MO3WTHMBHE 3HAYEHHS, CTBOPIOE JUIsI HUX TIEBHY CUCTEMY IIHHOCTEW, a TaKOX €
HeMaTepiaTbHUM (HaKTOPOM MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI IMiIMPUEMCTBA



y JOBTOCTPOKOBIN MEPCHNEKTHBl Ta MIABUIICHHS E€KOHOMIYHUX TOKA3HHKIB HOTO
JISTTBHOCTI, 1€ Jaj0 MOJKJIMBICTh YTOUHUTH CKJIQJ €JIEMEHTIB 1 CTPYKTYPY IMIIIXKY,
chopMyBaTH Ta pO3pOOUTH X1 10 JIarHOCTUKU HOTO CTaHY.

st epextuBHOrO TMpouecy dopmyBanHs iMimky TOB «Tenekapr-IIpunam
HEOOX1JTHOK  TEpPEeIyMOBOIO € BH3HAUCHHS C€JIEMEHTIB BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHINIHBOTO IMIJKY MIANPUEMCTBA, a TaKoXX 3aco0iB, fki ix Gopmyrorh. [lo
eJIeMeHTIB ()OPMYBaHHS 30BHIITHBOTO IMIJKY BITHOCATH: MOPaJIbHI MPUHIIUIIHN; 11JTb
CTBOpPEHHS, Micif; ocobucta aioBa ¢Ginocodis; CTaHIAApTH TMOBEAIHKH Ta
30BHIIIHBOTO BUIJISITY; 1CTOPisl MIANPHUEMCTBA, HOTO TPaAMIIii; MPOIYKILs, SIKICTB;
BapTICTh MPOAYKIIIT Ta OCTyT; (hiHAHCOBE OJIArOMOIyd4si; 0COOTUBOCTI YIIpaBIiHHS
HiANPUEMCTBOM, IO (OPMYIOTHCS 32 JOTMOMOTOI0 30BHIIIHBOI aTPUOYTHKH,
pexiamMHuX 3aco0iB, PR-3axonis, ¢ipmoBoro cruwmio. Enementamu ¢opmyBaHHS
BHYTPIIIHBOTO IMIKYy € BIPHICTh MpPAI[iBHUKIB, YSABJIECHHS MpPO MiANPUEMCTBO,
HEOOXIHICTh Yy BHM3HAaHHI Ta TOBa3i, HEOOXIJHICTh JIBOCTOPOHHBOTO 3B’S3KY,
HEOOXIJTHICTh KpPEaTHMBHOCTI B pPOOOTI, HEOOXIJHICTh BHCOKOi OIIHKH 3 OOKYy
OTOUYIOYHX, NMOTpeda BUCOKOI OI[IHKU 3 OOKYy OTOUYIOYMX, MOTpebda B Kap’ €pHOMY
3pOCTaHHi, 0 POPMYIOTHCA 3aBASKU BIATIN KaapoOBiil MOMITHUIN, (PYHKIIOHYBaHHIO
porpam po3BUTKY MPaIliBHUKIB.

Jist  oTpuMaHHs OUIBII TOYHOI OIIIHKKM CTaHy Ta aHajizy IMIIKY
MIIPUEMCTBA MPOBEJICHO YTOUHEHHS CTPYKTYPH IMIKY IUIAXOM JeTali3allii #oro
CKJIQIOBUX ITIJICUCTEM Ta 1X €JIEMEHTIB.

J1o 3ax0/11B, OCHOBHOIO METOIO SIKMX € IMIJBUILIEHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI,
MO>KHa BIJTHECTH TaKi: MPaBUJIIBHO Ta SKICHO OOIPYHTOBaHAa MAapKETHUHIOBA CTpPATEris
i IPUEMCTBA; CTBOPCHHSI TOBAPY-HOBUHKY Ta ITiIBUICHHS 11 AKICHUX XapaKTEPUCTHK;
1 BUKOPDUCTaHHS OTPUMAHUX pE3yJbTaTIB; OHOBJIEHHS MAIIMH Ta OOJaJHAHHS;
NOCTIMHUN KOHTPOJb 32 3HWKEHHSM COOIBapTOCTI TOBApIB; IMOKPALIEHHS SKOCTI
CEepBICYy Ta 00CIIYyTOBYBaHHSI; PO3IIUPEHHS ACOPTUMEHTY TOBAaPIB.

B xoni mpoBenenHst nociimkeHHs Oyno BctaHoBieHo, mo TOB «Tenekaprt-
[lpwnan» — oaHe 3 NPOBIAHMX MIANPUEMCTB YKpainu y cdepi po3poOku i
BUPOOHMIITBA ENEKTPONPUIIAIIB 1 PaJiOCIEKTPOHHOI amapaTypd MNOOyTOBOTO Ta
cneriagbHoro mnpu3zHadyeHHsa. OCHOBHUM HAaNpsSMKOM JISTIBHOCTI MiJNPUEMCTBA €
po3poOka 1 cepiiiHe BUPOOHMIITBO KOMIUIEKCHUX aBTOMAaTH30BaHMX CHCTEMHHUX
MPOEKTIB JJIA TEJIECKOMYHIKAIIMHOI Taily3i, €HePreTUKHU, TPAHCIIOPTY, KOMYHAJIbHOTO
rOCIO/IapCTBA 3 BUKOPUCTAHHSIM KOHTAKTHHUX 1 O€3KOHTAKTHHUX KapT.

CBo€10 MICi€r0 MIANPUEMCTBO BBAXKAE CTATH JIAEPOM, IO PO3BUBAE CBOI Kpalli
Tpaaullii NMUITXOM 3a0€3MEeUeHHs] KJIIEHTIB BUCOKOSIKICHOIO 1 HaAIMHOT MPOIYKII€TO,
MIOBHICTIO 33JTOBOJIbHSIE IOTPEOU PUHKY, 11O CITYKUTh OCHOBOIO JJISI IOBTOCTPOKOBOTO
1 CTaO1JIBHOTO 3pOCTaHHs MPUOYTKOBOCTI MIAIPUEMCTBA.

3a ocTaHHI II’SITh POKH €KOHOMIYHA AISUTBHICTh MIANPUEMCTBA 3a3HAJIA BEJTUKUX
MO3WTUBHHUX 3MiH. Bupyuka Bij peamizarfii BurotoBieHoi mpoaykitii y 2020 porri
cknana 166502 tuc. rpH., mo Ha 67,9% Oinbiie, Hixk y 2018 pomi. OaHiero 13 mpuuuH
TAKOT'0 POCTY € MIiJIBUILIEHHSAM MOMUTY Ha BINCHKOBY MPOIYKIIO MIANPUEMCTBA Yepe3
MOJIITUYHY CUTYallilo, 110 CKJanach B YKpaiHl 3a OCTaHHI poKu. Takox 3a mepioj 3
2018 poky mo 2020 pik crocTepiracTbCsi MO3UTUBHA JTUHAMIKA TAKOTO MOKAa3HUKA SIK
BaJIOBUN TPUOYTOK, a/pKe 3a OCTaHHI TPU POKU JaHWN TOKA3HHWK 30UIBIIMBCS Ha



135,1%. 3pocTtanHs mpuOyTKy MiANPHEMCTBA OB’ S3aHO HacamIepena i3 3pOCTaHHIM
00csITriB BUpOOHUIITBA Ta peati3aliii mMpoyKIIii.

VY 2020 poui y mopiBHsiHHI 13 2018 pokoM cepemHbOOOJIIKOBA YHCENIbHICTD
nepcoHany 3MmeHmuigach Ha 14,5%, To6TO0 Ha 20 0Ci0, OJHAK, IIe¢ HE 3aBaJUJIO
MIJNPUEMCTBY 301IbIIUTH  (oHa omatd mpami Ha 147,8% Ta MIABHIIUTH
CepeAHLOMICSUYHY HOMIHAJIBHY 3apo0iTHY IIaTy OJHOTO IpaliBHUKa Ha 5916 rpH. Ha
MO3UTHMBHY 3MIHY JIaHUX T[IOKa3HUKIB BIUIMHYJO TMIABUIIEHHA (OHAY OCHOBHOI
3apo0iTHOI Tuiatu Ha 153,7% Tta 301nbiIeHHsT POHIY AOAATKOBOI 3apOOITHOI MJIATH Ha
116,2% y nocnimxyBaHOMY MEPIO.

MoskHa 3a3HaYUTH, MO0 KaApOBUH MOTEHIIAN MiANPUEMCTBA 32 OCTaHHI TPH
pokn Ha TOB «Tenexapt-Ilpunan» mokpammsces, amke y 2020 poii miIBUIIUIACH
KUIBKICTh TPAIiBHUKIB MIANPUEMCTBA, 110 MalOTh MOBHY BHIIY OCBITY, Ha 14,6% Yy
nopiBHsHHI 3 2018 pokom. Takox Ha MIANMPUEMCTBI BIIOYBAETHCS OMOJIOKESHHS
KOJIEKTHBY, TOMY IO 3a JOCIIKYBaHUW TeEpioJ BIAOYJIOCS 3HMKEHHS KIJIBKOCTI
MPAIIOI0YUX TICHCIOHEPIB.

Ha mingcraBi JOCHIIPKEHHS 3alPOINIOHOBAHO KOMILIEKC 3aXOJIB 3 TMOKPAILCHHS
MapKETUHIOBOi  JISJIBHOCTI  MIANPUEMCTBA 3 METOI0 MOKpAIICHHS  IMIIKY
nignpuemMctBa Ta QopmyBanHa Openny TOB «Tenexapr-Ilpuman», sk onHiei 13
CKJIaJIOBUX KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOAYKIIi1.

Po3paxoBaHO HOBY CTPYKTypy BUTpaT Ha MapKeTHHTOBI 3axoau. OOcar BUTpaT
Ha MapKETHHIOBI 3ax01u 3pic Ha 50 Tuc. rpH. B CTpyKTypl MapKEeTUHTOBUX 3aXOM1B
3pOcCiia YacTKa IHTEPHET MApKETUHTY Ta MyOJIiKaIlii B CIICHIaIbHUX BUIAHHSX, ajie TIpU
[IbOMY y4YacTh y BUCTaBKax He BiAIHILIIA Ha ApyTruil miad. Lle 103BoaUTh MANPUEMCTBY
MOCTITHO HarajayBaTd CHOXKMBauaM Mpo ce0e 1 He JaTh KOHKYpEeHTaM BUWTHU Ha
BUIMNA piBEHb, 30UIBIIUTH CBOIO BII3HABaHICTh. OUIKYE€TbCS 3pOCTaHHS PIBHSA
BITI3HABAHOCTI KoMmaHii Ha puHKY [ py3ii 10 35%. Po3poOuinu mpoeKT 3BX0I>KEHHS Ha
srajaHuil puHOK. ExoHOMIuHMK edeKT BiJ peaiizallii MpoekTy cTraHoButh 2153,14
THUC. TPH TUCKOHTOBAHOTO JIOXOY.



