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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicms memu. B yMOBax 3arocTpeHHsi KOHKYpPEHIII Ha PHUHKY
HEJO0CTAaTHBO PO3POOUTH HOBY SIKICHY MPOAYKIIiI0, BCTAHOBUTHU Ha HET ONTUMAJIbHY I[IHY
1 BuOpaTu edeKTUBHI KaHaiau posnojauty. Bce Ouibmioi Baru B ymnpaBiiHHI
OiIpUEMCTBOM  HaOyBae  MapKETUHIOBa  JISUIBHICTH, SIKA  CIOpsIMOBaHa  Ha
iH(OpMyBaHHS, IEPEKOHAHHS, HArayBaHHS CHOXKHBA4YaM MPO MPOAYKIIIO, MIITPUMKY
30yTy, a TaKOXX CTBOPEHHS IMO3UTHBHOTO IMIIKY. Y 3B’A3Ky 13 IIUM, pe3epBaMu
I1IBHUINCHHS e(PEKTUBHOCTI AiSTILHOCTI IMAMPHEMCTBA € YAOCKOHAJICHHS MapKETHHT OBOi
JISJIBHOCTI, IO TTOB’SI3aHO 31 3[aTHICTIO IBHJKO 1 THYYKO pearyBaTd Ha 3MIiHU B
KOHKYPEHTHOMY CEPEIO0BHILLI.

Ha cporonmHimHid [a€Hb, B yMOBaX 3aroCTPEHHS KOHKYPEHIlI Ha pHUHKY
BUPILIEHHS NUTaHHA MIJBUILEHHS NOpHOYyKy mOTpeOye BIPOBAIKEHHS CHUCTEMHU
yIOPaBIIHHS, 1[0 3a0e3neuye eQeKTUBHICTb IISJIbHOCTI MiANPUEMCTBA B HOBUX yMOBaXx,
dKa 00'€elHye 3yCWIII MEHEIKEpIB, MApKETOJIOTIB 1 CIOXHUBAyiB, IO OpPIEHTYE
HiJIPUEMCTBO Ha CIOKMBAya 1 PUHOK Ta JO3BOJISE MOMY IIBUAKO pearyBaTH Ha 3MiHU
MapKETUHIOBOTO cepelloBuIa. Y 3B’S3Ky 13 1MM, MAapKETUHIOBa MAiSUIBHICTh
HiIpPUEMCTBA TMOBUHHA OyTH CIpsIMOBaHAa HE TUIBKM Ha BHUBUYEHHS BUMOI PUHKY U
ajanTalilo 0 HUX TPOAYKINi, N0 BUITYCKa€ThCA, ajlie 1 Ha (opMyBaHHS 1
CTUMYJIIOBAaHHS TIONMUTY 3 METOK 30OUIBIICHHS MPOAaXiB, MIABUIIECHHS iXHbBOI
e(eKTUBHOCTI 1 MPUOYTKOBOCTI.

AKTyanbHICTh TEMH MOJISITAE Y TOMY, IO MiJIPHUEMCTBO NMOBUHHE 31HMCHIOBATH
MapKETUHIOBY AISUIBHICTB, IO MICTUTh y CO01 pekjiaMy, 3aco0U CTUMYJIFOBaHHS 30yTy,
CEpBICHY TMOJITUKY, Y4acThb Yy sipMapkax 1 BHCTaBKax, poOOTy 3 3aco0amMu MacoBOi
1H(popManii 1 Tak Jai.

Memoro poboT € po3pobka 3axoAiB 3 YJOCKOHAJIEHHS Oprasizaiii
MapkeTUHToBO1 Aisu1bHOCTI [TAT «Oneckabenby.

JI71s1 HOCSITHEHHSI METH B pOOOTI TOCTaBJICHO Ta BUPIIIEHO HACTYIIHI 3A80AHHS:

1. CucreMaTu3yBaTy CyTHICTh MOHSTTS «MapKETHUHTOBA AiSTbHICTHY.

2. [IpoanamnizyBaTu MapkeTHHTOBY NisuIbHICTh Ha [TAT «Oneckabenby.

3. 3anpornoHyBaTH 3aXO0OU 3  YJOCKOHAJEHHS MapKeTHMHroBoi mistibHOCTI  [IAT
«Oneckabdenny.

4. OuinuTH e(PeKTUBHICTH 3aNIPOMIOHOBAHUX 3aXO0/IB.
Ilpeomemom 1OCNIDKEHHS € TEOPETUHI AacleKTH YIPaBIIHHA MAapKETHMHIOBOIO JISUIBHICTIO
MiIPUEMCTBA.

006’°ckmom nocaimkenns € manpueMcto [MAT «Oneckadennby.

Memoou oOocnioxycenna: y poOOTI BUKOPHCTAHO aHATITHUYHUN METOA TpH JOCTiIKEHHI
e(eKTUBHOCTI MapKETHHIOBOI JISJIbHOCTI MIJIPUEMCTBA, 3araJiIbHOHAYKOBI METOAM aHAJI3y, CUHTE3Y
MIPH TOCII/HKEHHI Ta y3arajibHeHH] PI3HUX MAXO0/IIB 010 MAPKETUHTOBOT AisITBHOCTI MiAIPUEMCTBA.

Inghopmauiiina 6aza Oocnioncenna. Ilin yac HamucaHHS KBamiQikauiiiHoi podoTu
BUKOPHCTOBYBaIMCS MOHOrpadii, HAayKOBi CTaTTi, IaHl JepKaBHOI CTATUCTHKH, a TaKOX
OyxranTepcbka 3BITHICTH mianpueMctsa [TIAT «Oneckabenby.

IIpn HanMcaHHI BUKOPHCTOBYBAJIHCH KOMITI'I0TepHi nporpamu MS Word, MS
Excel.Memoou oocnioscennsn

Cmpykmypa ma oocaz pooomu. Kpanidikaiiitna podota 6akanaBpa CKIaJIa€eTbCs 31 BCTYIY,
JIBOX PO3JILIIB, BACHOBKIB, CIMCKY BUKOpucTaHuX Jkepen ( 30 HailmeHyBaHb) Ta 4 -X



J0JaTKiB. 3aranbHuil 00car poOOTH CTaHOBUTH 68  cTopiHOK. OCHOBHMIA 3MiCT BUKJIAICHO Ha
59 cropinkax. Po6ora mictute 17 Tabmuis, 1 pUCYHOK.

OCHOBHH 3MICT POBOTH

VY mepmomy posaim «TeopeTHuHi OCHOBHM MAapKETHHIOBOI MisITBHOCTI HiAPHUEMCTBA
JloCIiKEHO TOHATTS Ta POJb MApKETHHTOBOI MISIBHOCTI MiANpHEMCTBA. PO3TIsAHYTO KOHIIETINi
BEJICHHSI MapKETUHTOBOI JiSUTBHOCTI MiANpHeMcTBa. HaBeneHO METOAWYHI MiTXOAH A0 OI[iHIOBAHHS
e(hEeKTUBHOCTI MApKETUHTOBOT AISUTBHOCTI MiIMPUEMCTBA..

Y nmpyroMmy po3aii «YIOCKOHAJICHHS oOprasizamii MapkeTuHroBoi mismibHOcTl — TIAT
«Opneckabenp» HamaHo 3aranbHy xapaktepuctuky [IAT «Opeckabenb». IIpoananizoBaHo
MapkeTuHroBy aisibHiCTh IIAT «OpeckaGenby. 3amponoOHOBAHO MapKETHHIOBI 3aXOJH, a CaMe:
y4acTh y BUCTABKaxX, PO3MIIIEHHS pEeKJIaMH y CIICIiali30BaHUX XypHaJlaX Ta KOHTEKCTHA peKiIaMa y
nomykoBiii cucteMi Google. Burparn Ha MapKeTWHTOBI 3aXOJH BIANOBIAHO A0 PO3POOJIEHOTO
OI0/DKETY MapKeTHUHTY CTaHOBJIATH 479,61 Tuc. rpH. BcTaHOBIEHO, M0 MPUPICT MapKUHATHHOTO
JOXOAY TOKpPHE BUTPATH Ha MAPKETHHT 1 3a0€3MEYUTh OJCpXKaHHS JI0JAaTKOBOTO JIOXOJy B pO3MIpi:
28685,39 Tuc.rpH. 3a pe3ysibTatamMH OIiHKH KOHKypeHTocmpoMokHOCTI [TAT «Oneckabenby micis
3aMpOIOHOBAHMX 3aX0/[iB BCTAHOBJICHO, 110 BOHA MiABHIIUThLCS Ha 0,17 .

BUCHOBKHA

[TpoBeaene mociHKeHHS JO3BOJIMIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TakKi:

1. 3a pesynpraraMud CHUCTEMATH3allil MiIXOIB HAYKOBIB IIOJAO BHU3HAYEHHS TIOHSATTS
«MapKETUHTOBA  JISJBHICTB)  3allPOIMIOHOBAHO MM IIUM TOHATTSM  PO3YMITH  CYKYITHICTh
MapKETHHTOBUX 3aXO0JIiB 3aX0/1iB CIIPSIMOBAHUX HA pealli3allilo MApKETHHIOBUX IIJIEH, 110 MOB’A3aHi 3
MPOCYBAHHAM TPOIYKIIIi MANMPUEMCTBA, 3aJ0BOJICHHS MOTPEO CMOKMBAYIB; JTOCATHEHHS TIEpeBar HaJl
KOHKYpPEHTaMH; 3aBOIOBaHHA YaCTKU PUHKY; 3a0e3MeUYeHHs 3pOCTaHHs 30yTy.

2. 3a pe3yibTaTaMH aHaJi3y BUTPAT Ha 30yT BCTAHOBJICHO, IO JOX1J BiA peaiizamii mpoayKiii
ta nocayr 3a 2019 — 2020 poxkwu 3pic Ha 0,05 %. CroctepiraeTbesi 3pocTaHHs BUTpAT Ha 30yT Ha 8,96
%, 0 3yMOBHJIO 30UTBIICHHS JAOXOIY Bij peaiizamii mpoayKilii Ta MOCIyT B PO3paxyHKy Ha | TpH.
BUTpAT HA 30yT, 10 CBIAYUTH MPO e(EeKTUBHE BUKOPUCTAHHS MAPKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB. Pasom i3
THM, PEHTA0ENBHICTh BUTPAT HA IPOCYBaHHS 1 30yT MPOAYKIIT CBIAYUTH MPO TEHACHIIIO 10 3HUKCHHS
€(eKTUBHOCTI MapKETUHTOBOI JiSUTBHOCTI.

3a pe3ynpTaTaMu OILIHKHA TOKa3HUKIB €()EeKTUBHOCTI CTHUMYJIOBaHHA 30yTy NpPOIyKIIi
BCTAHOBJIEHO, 1[0 TPaHWYHA JOXOJHICTh Ta MPUOYTKOBICTb BHUTpAaT Ha 30yT Mae TEHICHLIIO 10
3MeHIIeHHs. Pa3oM i3 TuMm, mpupicT BUTpar Ha 30yT 3a 2020 p. 3a0e3meuuB 3pOCTaHHS BaJIOBOTO
npubyTky mignpuemcta. OTxe, 3a pe3yibTaTaMHM OLIHKH €(QEKTHBHOCTI MAapKETHHIOBUX 3aXO[iB
BCTaHOBJICHO, M0 HEOOXIAHO YAOCKOHAJIWTH MAapKETHHTOBY MisUTBHICTD, OCKUIBKM TpaHUYHA
JOXOJHICTh BUTPAT Ha 30y T 3HMKY€ETHCS.

3a pe3yapTaTaMH KOPEISAIIHHO-PETPECITHOTO aHaJi3y 3aJIeKHOCTI YUCTOrO JIOXOAY Bij
peamizamii mOpoAyKuii BiA BHUTpaT Ha CTUMYJIIOBaHHA 30yTy moOyJOBaHO pIBHAHHA perpecii.
BcraHoBieHO, 110 YMCTHIA JOXi BiJ peasi3alii TICHO KOPEIIO€e 3 KUTBKICTIO BUTPAT HA CTHMYJIIOBAHHS
30yTy.

3. 3a pesyapraramu SWOT- aHamizy MNIAOPUEMCTBY 3alpOIOHOBAHO YJIOCKOHAJIUTH
MapKETUHTOBY JiSITbHICTb.

3anpornoHOBaHO MapKETHHTOBI 3aX0/H, a cCame:

- y4acTi y BUCTaBKax,

- PO3MINICHHS PEKJIaMH Y CICIialli30BaHUX KypHaIax

- KOHTEKCTHA peKJiama y Mourykosii cucreMi Google.

4. ButpaTH Ha MapKETHHIOBi 3aXOAH BIAMOBIAHO 10 PO3POOJIEHOTO OIOKETY MapKETHHTY
CTaHOBJIATH 479,61 Tuc. rpH. BcTaHoBNEHO, 1110 MPUPICT MAPKUHATIBLHOTO JOXOY IMOKPHE BUTPATH HA
MapKETHHT 1 3a0€3Me4YUTh OJIeP>KaHHS T0JATKOBOTO JOXOAy B po3Mipi: 28685,39 tuc.rpH.

3a pe3ynpTaTaMu OLIHKH KOHKypeHTocmpoMokHocTi ITAT  «Opeckabenby icIs
3aMpoOINOHOBAHUX 3aX0/[1B BCTAHOBJICHO, 1110 BOHA MiABUIIUTECA Ha 0,17.



AHOTANIA

Mimenko B. M. «YnpaBiinus mapkeTHHroBoo AisiibHICTIO [TAT «Oneckadesb»)».

Kgamigikamiiina pobota Ha 3700yTTS OCBITHBOTO CTyIleHS OakamaBpa 31 CHEIiaJbHOCTI
« 073 «MeHeKMEHT» »

(wughp ma nazea cneyianbHocmi)
Opnecrkuii HaIIOHATLHUNM €KOHOMIUHUHN yHIBepcuTeT. — Oneca, 20 21 .

Y po6oTi po3riasiialnThesl TeOPETHYHI ACMeKTH MapKETUHTOBOI IisIbHOCTI mianpuemcTBa. [1oHITTS
Ta POJIb MApKETUHTOBOI MIsUTBHOCTI miampueMcTBa. KoHreniiii BeAeHHS MapKETHHTOBOI JisTIHOCTI
MiaIpueMcTBAa. METOAWYHI MiIXOAU JO OIIHIOBaHHS €()EeKTHMBHOCTI MAapKETHHIOBOI MisNTHOCTI
T ITPUEMCTBA.
[IpoananizoBano MapkeTHHroBy aistibHICTE [IAT «Opeckabensby. Hamano 3aranbHy XapakTepUCTHKY
ITAT «Opneckabenny. [IpoananizoBano MmapkeTUHroBy nisibHICTh [TAT «Omeckabenby.

3anmponoHOBaHO MAapKETUHTOBI 3aXO0J/IM, @ CaMme: y4acTh Y BUCTaBKax, PO3MIIICHHS peKIaMHu y
Creliai3oBaHuX JKypHaJlax Ta KOHTEKCTHAa pekyiama y momrykoBid cucremi Google. Butpatun Ha
MapKETHUHTOBI 3aXOAM BiJIMOBITHO JI0 PO3POOJIEHOTO OIO/KETY MapKEeTHHTY CTaHOBIATH 479,61 THC.
rpH. BcTaHoBneHO, 110 NPHUPICT Map>KUHAIBHOTO JOXOAY TIOKpUE BHUTpAaTH Ha MAapKETHHT 1
3a0e3MeUnTh OJePKAHHS JOJATKOBOTO J0X0ay B po3Mipi: 28685,39 Tuc.rpH. 3a pe3yiabTaTaMi OLIHKA
KOHKypeHTOocTTpoMOXKHOCTI [TAT «Onmeckabenb» micisi 3aIpPOIIOHOBAHUX 3aXOJ1IB BCTAHOBJICHO, IO
BOHA migBuIIUTLECs Ha 0,17.

Knwuosi cnosa: ynpapJiiHHsl, MAPKETHHI0BA TiSlJIbHICTh, MiIMPUEMCTBO.




