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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicms memu. KoxHe MIANPUEMCTBO 3 MOMEHTY CTBOPEHHS 1
IPOTSATOM YChOI'O TEPMIHY ICHYBAHHS TparHe 3ailHATH HaWKpally KOHKYPEHTHY
MO3ULII0 HAa pUHKY. B yMOBaxX KOHKYpEHTHO1 OOpOTHOH MiAMPUEMCTBO MA€E 32 METY
OTpUMAaTH Ta 30IBIIUTH NPUOYTOK, & TAKOX 33JOBOJBHUTH LIBUIKO 3MIHIOBaHI
noTpedu CMOXKUBAYIB TPOAYKINi ad0 mochyr, 1me ¥ OOyMOBIIOE€ aKTyalbHICTh
JOCIKEHHS.

Memoro ounnomnoi pobomu € 10CTIKEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Ha
[TIT «AppStore» Tta po3pobka 3axoAiB 3 ii y1OCKOHAIEHHS.

3aeoannsn 0ocniodcenua:

- PO3KPUTHU CYTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta ii BIUIMB Ha e(peKTHBHE

yIpaBIiHHS TiAIPUEMCTBOM;

- BHU3HAQUUTH OCOOJIMBOCTI KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  TOPTiBEILHOIO

M ITPUEMCTBA,;

- HaJaTu 3arajbHy XapakTEPUCTHUKY Ta MPOBECTH aHali3 (HIHAHCOBO-

ekoHoMI14HOiI JisutbHOCTI TTIT «AppStore»;

- TPOBECTH aHalli3 KOHKYpeHTHOro cepenosuia [T «AppStore»;

- OOrpyHTyBaTH 3axOJM Ta OIIHUTH €QEeKTUBHICTh 3allPONOHOBAHUX

1HHOBAIII Ha I AMPUEMCTRI.

006’°exkmom oocnioncennsn inTepuer-marasus 11 «AppStores.

IlIpeomemom Oocnidrycennsa € YOPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO Ha
H1IPUEMCTBI.

Memoou Oocnioxcennsa. TPU HAMKUCaHHI POOOTH BHKOPUCTOBYBAJHUCH
METOJI1 aHaITi3y (PiIHAHCOBOI 3BITHOCTI MIAMPUEMCTBA, CTATUCTUYHOTO aHAI3y Ta iH.

Ingpopmayiiiny 6azy oocnioncennsa  cknanu  (iHaHCOBAa  3BITHICTh
ITPUEMCTBA, HOPMATUBHI aKTH, CTATUCTUYHA 3BITHICTH Ta 1H.

Obcaz ma cmpykmypa poéomu: TUTUIOMHA poOOTa MICTUTH 45 CTOPIHOK,
CKJIQJIA€ThCSl 3 BCTYMNY, JABOX PO3JUIIB, BUCHOBKY Ta CIHUCKY BHKOPHUCTaHOI
JiTepaTypH.

OCHOBHUM 3MICT POBOTH

v HIepuioMy  po3auTi «TeopeTnuni aCIeKTH yIpaBJIiHHA
KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO MiAMPHEMCTBA» PO3TIITHYTO CYTHICTh Ta 3HAYCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ MIANPUEMCTBA,  JOCTIIPKEHO  METOAM  OIHKHU
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, MPOAHATI30BaHO METOIHU OL[IHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1 MIAIPUEMCTBA.

Y  napyromy po3aini  «Po3pobka 3axomiB  mI0Q0  MiJBUIIIEHHS
KOHKYPEHTOCHPOMO0KHOCTi Ha MiIMPUEMCTBI» HaJIaHO 3arajibHy XapaKTEPUCTUKY
[T «AppStore», mpoaHainizoBaHO (HiHAHCOBO-€KOHOMIYHUN CTaH MiAMPUEMCTBA,
MPOBEICHO A1arHOCTUKY KOHKYPEHTHOTO CEPEOBHINA, PO3POOICHO 3aX0AH OO0
yIOCKOHAJICHHS! KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI T1MTPHEMCTBA.



BUCHOBKH

VYopaBiniHHS ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO — HIANPUEMCTBA  — 1€
IIJIECTIPSIMOBAHUM BIUTUB Ha (DaKTOpW Ta YMOBH, siKi i popmyroTs. TopropensHUM
MIJMPUEMCTBAM HEOOXIJTHO MPUCKOPUTH TMPOLIEC CTBOPEHHS CUCTEM YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO, ~ aJJalTOBAaHUX JI0 Cy4aCHUX PUHKOBUX YMOB
roClOIapIOBaHHsA, Kl BKJIOYAlOTh B ce0e  MIJCMCTEMU  YIOpaBJIIHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TPOAYKIIi, KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO TOCIYr Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO €KOHOMIYHOI JiSTTLHOCTI MIAMPUEMCTBA B IIJIOMY.

Ouinka ¢akTopiB KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA € BHUXIJTHUM
eTanoM Ui PO3pOOKM  CTpaTeriyHUX  ajbTepHATUB IIOAO  IMiABUIIEHHS
KOHKYPEHTHHX MO3UIIIH miAnprueMcTBa B LijoMy. [y yemimHoro GyHKIIOHyBaHHS
HiIPUEMCTBA Ha PUHKY, OI[IHKA MOr0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI € 00’ €KTUBHOIO
HEOOX1/IHICTIO.

B skocTi mnpuiiHATHOrO Ta AI€BOrO MIAXOAY JO KOMIUIEKCHOTO
OLIIHIOBAHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MIANPUEMCTBA Ta EKOHOMIYHOL
e(EeKTUBHOCTI AISUTBHOCTI y cdepl eIeKTPOHHOI KoMepllii MOKHA 3apONOHyBaTH
70 3aCTOCYBaHHsS PO3pPaXyHOK I1HTETpajbHOTO IMOKa3HHKA €(QEKTUBHOCTI, IO
BU3HauaeThes 3a Metoaukoro A. lllepaani.

B xo/11 BUsIBIIEHHS IIepeBar KJI1€HTIB, BAAIOCS 3'1CYBaTH, 110 JJI TOKpAICHHS
SAKOCT1 OOCIYrOBYBaHHS CJiji OpraHi3yBaTu CIyXOy JOCTaBKH Ta BCTAaHOBJICHHS
texniku Ha [IIT «AppStore». OckiibKH, TIANPUEMCTBO peai3ye TEXHIKY
NepeBaXHO APIOHUX PO3MIpPIB, TO CAyk0a JIOCTaBKU Ha JAHOMY MIJINPUEMCTBI HE
opranizoByBaiacsi. OHaK, B CydaCHUX YMOBax, y 3B’s13Ky 3 nangemicro COVID-19,
0COOJIMBOrO 3HAUYCHHs HaOyBa€ oOpraHizaiis CiIyxO0W JTOCTaBKH, sika Oyne
ONTHUMI3yBaTH MPOLEC NOKYIKHA Ta BCTAHOBJIEHHS MPHUI0aHOT TEXHIKH.

Jlnst po3BUTKY I[HTEpHET-pekiamMu Ha MIANPUEMCTBI BAXIJIUBUM € J00Ip
KJIFOYOBHX CIIIB JIJISL 3alUTy. 3 II€0 METOK MH TPOMOHYEMO BHUKOPHCTOBYBATU
KUJIbKa OE3KOIITOBHUX IHCTPYMEHTIB JBOX MPOBIAHUX HA BITYU3HSHOMY PUHKY
nomrykoBux cucteM: Google Ta Yandex, 1 30kpema, Taki ix nmpoayktu sik Google
Adwords Keyword Planner ta Yandex Wordstat.

[Ilo cTocyeTbest Takux MOOAKaHb KIIIEHTIB SIK T1IBHUIICHHS KOMIIETEHTHOCTI
MEHE/KEPIB Ta MiJBUILICHHS KYIbTYPH CIIJIKYBaHHs, MPOIOHYEMO OpraHi3yBaTu
crieliaii30BaHi KOPOTKOCTPOKOBI HaBUAJIbHI KypCH Ta/ab0 TPEHIHTH JIJIsi IEPCOHATY
KOMITaHij.



