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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTYaJIBHICTh [JOCJHIKeHHsl. Typu3M € BEIMYE3HOK Tally33l0, fKa
CIpHsiia 3pOCTaHHIO 0araThoX KpaiH. | Hala KpaiHa B TOMY YHCIII MOXKE OTPUMATH
ayxke 0arato BiJi TypUCTUYHOTO CEKTOpY, SIKWW, KOJM MPOLBITAE, MPUHOCHUTD
BEJIUKY KUIbKICTh OaratrcTsa, 3pOCTaHHs, MOKPAIEHHs 1H(PPaCTPYKTypH, pO3BUTKY
Ta MOXJMBOCTEH [yUisi TpaneBnamryBaHHsi. Came TOMy, HEIOOILIHIOBAHHS
HEOOX1THOCTI BUKOPUCTAHHS 1HHOBAI[I, HOBMX TEXHOJOTIM Ta I1HHOBAIIHHOT
JISUTBHOCT1 JIJIsl opraHizaiii cepu TypusMy MpHU3BEIE 0 BTPATH MOMKIHUBOCTEH
BUKOPHCTAaHHS IIOTO CEKTOpa y 30UIbIIeHHI Oyiaromoiy4us Hamoi KpaiHu,
3pOCTaHH1 €EKOHOMIKH.

TypusMm BHUSIBUBCS OJHHM 13 CEKTOpPIB, KM HaWOLIbIIE MOCTPAXKIAB BIJ
nagaemii COVID-19, mo cepilo3HO MO3HAYMIOCH Ha EKOHOMIll, OTPUMAaHHI
JFOICH KOIITIB JUIsl iCHYBaHHS, CUCTEMH T'POMAJICHKUX MOCTYT Ta B3arajii oOMexye
CTIEKTP MOKJIMBOCTEH Ha BCiX KOHTUHEHTAX.

[cTopuyHO CcKIanmocs Tak, Mo TYpU3M MPOJIEMOHCTPYBAB aKTHBHY 37aTHICTh
a/IanTyBaTHCS, BIPOBA/PKYBAaTH I1HHOBAIli 1 BiJHOBIIOBATHUCS TICIIA TOTPSICiHb.
OpHak y HUHINIHIA Oe3npereIeHTHIN cuTyarlii moTpiOHI HOBI MiAXOAH, a TAKOX
pinryyi 6aratopiBHEB1 3aX0/IH.

3okpeMa mepen OaraTbma KEpiBHUKAMHU TYPUCTUYHUX MIINPUEMCTB Ha
CBOrOJHI TIIOCTAa€ IMMTAHHS MIOA0 MOMJIMBAX  1HHOBAI[IMHUX  METO/IB
CTUMYJIIOBAaHHS IONMTY 300Ky HasgBHUX Ta MOTEHUIMHUX CIOXHUBAyiB
TYPUCTHYHOTO MPOJYKTY.

OTxe, 1€ OJHUMH BU3HAYAJIbHUMH TEHJEHLISIMU, SIK1 XapaKTepU3yIOTh CTaH
TYpPUCTHUYHOI chepr B YKpaiHi ChOTOHI — € 3aTOCTPEHHsI KOHKYPEHTHO1 00pOTHOU
Ta TIOCTYIIOBHM Tepexia O13HeCy B OHJIAMH MEPEexKy, Yyepe3 MaHIeMio, K OJIHIEIO 3
OPUYMH.

Meta JOCJIITKeHHA 0XapaKTepHU3yBaTH IHHOBAI[IH1 METOIU
CTUMYITIOBaHHS TOTUTY Y cdepi Typu3My Ta po3poOUTH €(PEKTHBHY CTUMYITIOIOTY
MOJIITHKY Ha TPUKIIAl TypucTu4dHO1 hipmu J[>xoin Ar!

MeTta gocaigskeHHss 00yMOBWJIA HACTYIIHI 3aBIaHHA:

v JIOCHiAUTH TEOpPETUYHY OCHOBY iHHOBALINMHOI disIBHOCTI Yy  cdepi
TYPUCTUYHOTO MapKETUHTY, MIPOAHAII3YBaTH, 110 TaKe «IHHOBAIII1», IK BOHU
BUHUKIIU 1 K BIUTMBAIOTh Ha CTUMYJIFOBAHHS TOIUTY.

v' TlpoaHanizyBaTd THIIM IHHOBALIWHOI isSUIBHOCTI B IPOIECI MPOCYBaHHS

TYpPIPOIYKTY, MI3HATHUCS, K1 3 HUX HalWe(EKTHBHIIIl y Cy4YaCHOMY CBITi.

Bumsnauntun JIIIT, sax 3aci0 edextuBHOro 30yTy Ta KOMYHIKAIii i3

CTIIO’KMBAaYaMHU.

PosrnstHyTr Ta 0XapakTepu3yBaTH JOCIHIKYBaHE MiAMPUEMCTBO.

[TpoBecTn eKOHOMIUHUI aHaJi3 OCHOBHUX MOKA3HUKIB MIANMPUEMCTBA.

BusnaunTH posib CTUMYITIOBAHHSI TIOMTATY HA TAMPUEMCTBI.

3anporoHyBaTH  1HHOBAIIHHI ~ METOAM  CTUMYJIIOBAHHS  IOMUTY B

MIAIPUEMCTBI Ha TMPUKIAAI TypuUCTUYHOro arenrcrBa Jlxoin Amn! Ta
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3aMpONOHYBATH BIPOBAIKEHHS MAapKETUHIOBHX 1HHOBAIl, K CHOCOOY
CTUMYJIFOBaHHS IONUTY TYpPHUCTIB.

O0’exkTOM JOCTiIKEHHSI BUCTyNAa€e NpPOLEC MNPOBAHKEHHS I1HHOBALIM y
30yTOBY AISTIBHICTh TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTB.

IIpeameToM focC/IiIKeHHSI € TMIABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI 1HHOBALIMHUX
3aX0/11B 13 CTUMYJIIOBAHHSAM MPOCYBaHHS TYPUCTUUHUX NPOAYKTIB «J[koiH Am!y.

Metonmn npociigzkeHHsi: MOHOTpadiuHUN, CTATUCTUYHUM, MOPIBHSJIbHUH,
cuctreMHoO-cTpykTypHuit, SWOT-ananiz, Tta iHmi wmetoau. Jjisi BUKOHAHHS
pPO3paxyHKIB 1 TPEACTABICHHA pPE3yJibTaTiB aHali3y BUKOPUCTOBYBAIHUCS
MO>KJIMBOCTI IPOrpaM MoOy10BYU AlarpaM Ta MOJEN JiHIHHOT TapHOi perpecii.

TeopeTH4uHOl0 i MeTOHOJOTIYHOK) OCHOBOK [OCJIIKEHHs € TMpali
3apyOlKHUX Ta YKpPaiHCHKMX BYEHMX, a CaM€ HAyKOBI Tpalll JOCTIJHUKIB Ta
¢axiBuis: I'.K. beapaninoi, B.I'. I'epacumenka, [.B. [{aBunenxo, O.O. 3enenko,
B.®. Kudsk, O.I. Kosryn, C.B. Menbauuenko, C.I' He3noiimiHoBa,
B.C. Hosukona, B.A. ITaBnouskoro, II. Ilyunenteino, H.O. Pockmnanka, O.B.
[ukinoi, C.M. ®utroK. Ta 1HIINX.

Indopmauiiina 6a3a nocaigkenns. {ocnipkeHHs Mo TeMi KBaTidikariiHoi
poOOTH oOCHOBaHI Ta 0a3ylOThCs Ha (PAKTUYHUX MaTepiajiax, OTPUMAHHUX B
TypuCTHYHIA KommaHii «J[>koin Am!», miteparypHux Ta IHTepHeT Kepenax,
MarepiajaiB oQIIHUX CAWTIB JOCTIIKYBAaHUX KOMIIAHIM, OCTaHHIX IOCHIIKCHb
HAYKOBIIIB 3 J1aHOI TEMAaTUKH, 3aKOHOJAaBYUX Ta HOPMATHBHHUX aKTIB YKpaiHW,
Opalp BITYM3HSAHMX Ta 3apyODKHMX  HAyKOBIIIB, BJACHUX CIIOCTEPEKEHb,
NepioANYHUX BUJAHb.



OCHOBHMUMM 3MICT POBOTH

VY nepmomy po3auii «TeopeTruuni 3acagu iHHOBAWIWHOI AiSVIBHOCTI y
cepi TYypMCTHYHOIO0 MApPKETHHIY» PO3KPUTO CYTHICTh Ta TUIM IHHOBALIHHOT
JISUTBHOCTI B MPOIEC PUHKOBOTO MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB.

BusnaueHo  cxemMy  aBTEHTUYHOCTI  IHHOBAI[IHHO  OPIEHTOBAHOTO
TYPUCTUYHOTO TIAIPHEMCTBA B TIPOIECI PUHKOBOTO IMPOCYBaHHS TYPHCTHYHUX
npoAyKTiB. Po3pobiieHo cTpaTerirto MapKETHHTY JJIsi CTUMYJIIOBAHHS MPOCYBAHHS
TYPUCTUYHOTO MpoayKTy. HaBeaeHo BIIMIHHICTP MK MOHATTAMU  «METOAM
CTHMYJTFOBAHHS 30yTy» Ta «METOJU CTUMYJIFOBAHHS MTOTIHTY.

[lopiBHSIHO 3arajbHy METOAHMKY CTHMYJTIOBAHHS MPOJNAXy TYPHCTHUYHOTO
nponykry II. IlymedHtaitma Ta cucTeMarusaiil0 I1HHOBAI[IWHUX METOJIIB
CTUMYJIIOBaHHS MOMUTY y TypUCTHUHIM ramy3i O.0. 3eneHko.

OxapaKkTepu30BaHO  IHCTPYMEHTH  KOMYHIKAI[IHHOT  TOJITUKH IS
NPOCYBaHHS I1HHOBAI[IHHUX TYPUCTUYHUX TPOJYKTIB, CEpell SIKUX TPOMAICHKi
3B’SI3KM, CTUMYJIIOBaHHS 30yTy (3HWXKKH, Trapsdi TypH), peKiiama, THpSIMHM
MapKeTUHT, TepcoHaldbHa e-mail po3cuika, couianbHi Mepexi, (hopyMmu, yatu,
6sioru Ta TeMatuyHi BeO-caiiti, SMM (Social Media Marketing).

HaBeneHo KoOHIENTyallbHY XapaKTEpUCTUKY PO3BUTKY I1HHOBAIIHHOTO
TYpPUCTUYHOTO  IANPUEMCTBA.  PO3MISHYTO  TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHMH  THII
1HHOBAIIITHOTO TIPOAYKTY, a came JIIT — nuHamiuyHe makeTyBaHHS TYPIB.

HIIT — ue popMyBaHHS TypiB B peaJbHOMY 4Yaci Ha OJHOMY MaWJTaHUYMKY
i/ 32T KOHKPETHOT'O KOPUCTyBaya 3 aKTyalli3alli€lo I[IHU 1 MICITb.

byno mnpoBeneHo aHami3 KOMMaHIA Ha YKpaiHCBKOMY pPHHKY, Kl
BukopuctoByoTh JIIIT y cBOiif OisNIBHOCTI, Ta BUIUICHO TPHW THUIH BEACHHS
0i3necy 3 BukopuctanHsMm JIIIT. BusHaueHO OCHOBHI TiepeBard BHKOPHUCTAHHS
JNIIT nna TypomepaTopiB, Typ areHTCTB, TYPHUCTIB 1 JepXKaBHu came s
BHYTPIIITHBOTO TYPU3MY.

BusnaueHo, 1mo auHaMIYHE TAKeTyBaHHS B YKpaiHi J03BOJIS€ 301IBIINTH
3pOCTaHHS 3arajbHOI KUTBKOCTI MOJAOPOXKYIOUMX 332 PAXYHOK BKIIOUEHHS PECypCy
VKpaiHCBKMX  O0’€KTIB  pPO3MIIIEHHS y Tajiy3eBi TMONIYKOBI  CHUCTEMH,
KOPUCTYBauaMH SIKHUX € TIOHaJ 25 THCSY TYPUCTHUYHUX AareHTCTB, IO MAaloTh
KOMIIJIEKCHY, TAaKETHY CTIeIiai3allito.

Y apyromy po3aini «AHAJMi3 rocmoaapchbkKoi Ta MapKeTHHIOBOL
NiSVIBHOCTI TYPUCTHYHOI0 AaTeHTCTBA y ckJali Mepexi «/[3koin An!» Ha pUHKY
TYPUCTHYHHUX TMOCJAYr» HAJAAHO 3arajbHy XapaKTePUCTHUKY TYPUCTUIHOTO
areHrcTBa y ckmami Mepexi «J/xoin  Am!». IlpoanamizoBano ¢iHaHCOBY-
rOCTOJIAPCHKY MISUTBHICTh TYPUCTHYHOTO areHTcTBa «JkoiH Am!» 3a 2018-2020
POKH Ta MOTO CHCTEeMY MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIliK. Y 3B 53Ky 3 manaemicro 2020
POKY, CKOpPOTHJIACh KUIBKICTh pEaTi30BaHUX TYpiB TYPUCTUYHOTO AareHTCTBA
«J[>xkoiH Am!», 4uCT1 AOXOAW BIJ HaJaHHS TYPUCTHYHUX TMOCHyr ckiama B 2020
porii 560,2 tuc. rpH.

Typuctnuna arenmiss «J/>koin Am!», Ha 0a31 sAkoi OyB BHUKOHaHMI
NPKTUYHUM PO3JA1UT BUIYCKHOI KBaliikKaliiHOI poOOTH 3apeecTpoBaHa B MICTI
Opneci 23 kBitHs 2014 poky. TypuCTHYHI areHTCTBa nepeOyBarOTh y BIACHOCTI



b13uuHOi1 ocobu-mianpuemit ['nimoro O.B. 1 mpaupooTh Ha MIACTaBl JIOTOBOPY
dpanvaiizuary. Ha crorogui oMy Hanexarb odicu 3a ajapecaMmu: BYIIL.
Karepununceka, 68 ta nmpocnekr IlleBuenka, 7.

Typuctuune nianpueMcTBo «J[>k0iH Amn!» BOJIOAIE TOBHOIO TOCIOAAPCHKOIO
CaMOCTIMHICTIO B THUTaHHSAX BHU3HA4YeHHS (QOpPMHU MpaBIiHHS, TNPUHHATTA
rOCTOJIapChKUX PIillIeHb, 30yTy MOCIYT, BCTAHOBJIECHHS I[IH HAa TOCIYTH, OIUIATH
mpaii, po3MnojauTy MpPUOYTKY, TOOTO CaMOCTIHHO 3I1MCHIOE CBOIO JISUIBHICTD,
PO3MOPSKAETHCS OTPUMAHUM TPUOYTKOM, SKHHA 3aJUIIAETHCS TICHIS CIUTATH
MOJATKIB Ta I1HIIMX OOOB'I3KOBUX IUIATeXIB. BHUI3HUN TypusM € OCHOBHUM
JOKEPEJIOM JIOXO/I1B B ar€HTChKiN J1STTbHOCTI.

Po3paxoBaHo  AWHAMIiKy  TMOKa3HUKIB  TPHOYTKY  TYPUCTHYHOTO
nignpuemcta «Jlxoin Amn!» 3a 2018-2020 poku, Ta 3po0Je€HO BHCHOBOK, IO B
pesynbrati manaemii COVID-19 ta HecTab11pHOT €KOHOMIUHOI CUTYAIlli B KpaiHi y
2020 porri, uMcTUM JOXiJ BiA peamizaiii TYPUCTUYHUX IMOCITYT MiANPUEMCTBA
smenmuBes y 2020 pori Ha 457,7 trc. TpH. IopiBHAHO 3 2019 pokoM.

[IpoaHai3oBaHO MapKETUHTOBY IMONITHKY Ta pEKJIaMHYy JisSUTbHICTH
arenrctsa. [IpoBeneno SWOT-anani3 typuctiudHoro areHTcTBa «/lxoin Am!y.

3HaliIcHO HEOJNIKKM Yy pEKJIaMHINd JISIbHOCTI MAMPUEMCTBA, a caMme:
BIICYTHICTh aHaNi3y €(QEeKTUBHOCTI MApKETUHTY 1 pEKJIaMHOi aKTHUBHOCTI.
Hapeneno mani oo nepesar arentcTBa «J>xoin Am!», a came BiomicTh OpeHay,
JTOCTYMHICTh 24/7, mpodeciiiHa KOMaH/Ia, TEXHOJOTTYHICTh (MOOLIBHUM J0/ATOK,
CPM).

Y tperbomy pozaini «Ilpomo3umii 3 mNoOKpameHHs] CTUMYJIIOBAHHS
NONMUTY TYPUCTHUYHOIO areHTCcTBa «/:KoiH Amn!»» HaBelIeHO MPOMO3UIIi 00
MOCTYIIOBOTO  BIIPOBA/PKEHHSI MApKETHHTOBMX 1HHOBAIlM, MpoaHaNIi30BaHO
IOTIEPEeTHIO  pOoOOTY, PO3MVITHYTO OCHOBHI MOMEHTH MaWOyTHBOI mparii.
3anponoHOBaHO BHKOPHUCTOBYBATHM TaKi IHCTPYMEHTH TNPOCYBaHHS, SIK KpOC-
mapketuHr (Cross-promo), SMM mpocyBanus B Instagram, Facebook, Tik Tok,
e(heKTUBHA JIJIOTCHEPIlis, CTBOPEHHS PEKIAMHOTO BiJICOPOJIMKY 3 METOIO
NOIIMPEHHSI WOTO Ha BEJIHMKY ayJIUTOPil0, Ta MPOBEACHHS ACSKUX MOKpAUIECHb B
CRM-cucremi.

CxiazieHo mepenik MapKeTHMHTOBUX 3aXOJliB, IO MPOMOHYIOTHCS 3ais
MOKpAIIeHHs 30yTOBO1 AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO areHTCTBAa Mepexki «Jkoin Am!».

Oys0 3M1MCHEHO PO3PaxyHOK 3alPOIIOHOBAHUX MApKETHHTOBHUX IHHOBAIIM.
Byno nponucani yMOBU mapTHEPCHKOT akilii 3 MiCbKUM PUHKOM TKi, POPaXOBaHO
piuai Butpatu Ha: SMM, migoreHeparlito, TapreTHHT, MapTHEPCHKY aKIlil0 3
MicbKUM PUHKOM TKi, CTBOPEHHS BieopoHKy. HaBeneHo 3araabHy KaabKyJISIliio
PIYHUX BUTPAT JAHUX MPOTIO3HIIIH.

[IpoananizoBaHO 3aJIeKHICTh MK 3POCTAHHSM BHTpPAaT HA MapKETHHTOBI
iHHOBAIlli Ta 30UIBIICHHSM HAJIXO/HKCHBb BiJl peamizallii TypuCTUYHUX TOCIYT 3a
JIOTIOMOT'00 TIApHOi1 MoOJeNi JiHIMHOI perpecii. Ta BHSABIEHO, 110 BHACIIIOK
peanizailii 3aponoOHOBAaHOI KaMMaH1i YUCTUN MPUOYTOK areHTcTBa 3pocte Ha 96,7
THC. TPH., a pEeHTA0CIBHICTh TIPOAAXK 30UTBITUTHCS HaA 12,1 B.II.



BUCHOBKH

[IpoBeneHe MOCHIIKEHHS J03BOJUIO 3pOOMTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKHX
TaKi:

1. InHOBamiss B TypusMi «Imepeadadae po3poOKy OPHUTIHAIBHOTO MiAXOMY,
HOBI IIJISIXH 100 BUKOPUCTAHHS ICHYIOUUX PECYpPCIB MPU OJTHOYACHOMY MOILIYKY
HOBUX». BaXiIMBUM € BMIHHS 3aCTOCOBYBAaTHM HOBI MAapKETHMHIOBI MIAXO/IH,
BUKOPUCTOBYIOYM HOBI TexHiku Ta [T TexHosorii, moO MiABUIIYIOTh
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

2. B mepiog 3 2018 mo 2019 pik Bci MNOKa3HUKH PEHTAOEIBHOCTI
TYpPUCTUYHOTO areHTcTBa «J[>KOiH Am!» 3HaXOJWIMCh Ha JOCTaTHHOMY pIBHI, a
peHTa0eNbHICTh TYPUCTUYHOI AISUIBHOCTI Ta PEHTA0ENBHICTh MPOAAXK HABIThH JIEIIO
nepeBuIyBaiin cepeaHi nokasHuku. A 3 2019 no 2020 pik TypUCTUUYHE areHTCTBO
3a3Haj10 30UTKOBOCTI MO BCIM MOKa3HUKAM PEHTA0EIbHOCTI.

3. 3a 2018 — 2019 poxu arentctBo Hakomuuymwio 262,3 tuc. rpH. He
3Bakaroun Ha 30uTku 2020 poky y cymi 48,2 Tuc. rpH., Ha oyaTtok 2021 poky B
areHTcTBa  3anmmmmwiock 214,1 Tuc. Hepo3moauleHOro  NPHOYTKYy, IO
PO3IJIAIAI0THCS HAMU SIK JIXKepeso (piHaHCYBaHHS POEKTIB 13 MOKpaLIEHHS! poO0TH
areHTCTBA.

4. Ha npotszi poboTtu Oylio 3ampoONOHOBAHO NUISXW BOPOBAKEHHS
MapKETUHTOBHUX 1HHOBALIIH, 110 CKIAIaI0THCS 3 5 MYHKTIB:

- OpraHizallisg napTHEPChKOi akiii 3 MickkuM puHKOM ki B Opeci.
- [IpoBeneHHs akTUBHOI TPOrpPaMK IPOCYBAHHS TYPIB B COIIAIBHUX MEpekKax

(SMM mnpocyBanns B Instagram, Facebook).

- HanamryBanHs Ta onTUMI3allis JIiIOTeHepallii Ta TApreToBaHO1 PeKIaMH.

- CTBOpeHHS Ta MOMUPEHHS MPo¢deCiOHATLHOTO BiICOPOJIMKY MPO BiAMIHHHI
cepaic, atMocepy KOJEKTUBY Ta TypH Bia areHTcTBa «J>koiH Am!».

- OwnoBieHHs MAOJIOHIB PO3CUIIOK I areHTiB 1 TypucTiB B Telegram kanairi
ta CRM-cuctemi Iterios.

3anns BIOBOJICHHS TIOCTABICHUX ILUJIEH Oyllo 3ampONOHOBAHO YMOBH
napTHepcTBa 3 MICHKMM PHHKOM 1K1, BU3HAYEHO PO HUTLOBOT ayIUTOPIi Ta CyMy
MPOJIAaHUX TYPIB 3a MEPioJ aKIlii.

5. Buxopucrano mojens JiHIAHOT MapHOI perpecii, 3a JOMOMOTOI0 SIKOi
BU3HAYEHO, 10 TYPUCTUYHE areHTcTBO «J[>0iH Am!» Moxke po3paxoByBaTH Ha
JI0JTaTKOBUI JTOXIJ BiJ peaizailii TypiB 3a KajieHmapHuii (abo ¢iHaHCOBUI) PIK, B
SKOMY IIs1 KaMIlaHisg Oynia peanizoBaHa Ha piBHI 222,3 THC. rpH. [lopaxoBaHo, 1110
YUCTHIA MPUOYTOK areHTCTBA 3pocTe Ha 96,7 THC. TPH., a peHTA0ETBHICTh TMPOJAXK
30UTbIUTECS Ha 12,1 B.II., MO € €KOHOMIYHUM MIATBEPIKCHHSM JOILTBHOCTI
BIIPOBAKEHHSI PO3POOJIEHOT0 HAaMU MAapKETHMHIOBHX 3aXOJIB AJIsI TYPUCTHYHOTO
areHTcTBa «JI>xo1H Am!y.

AHai3 TOKa3aB, 10, HE3BaKalO4W Ha Te, IO MIANPUEMCTBO JOCHUTH
YCHIIIHO TpAaIl0O€ B CyYaCHUX yMOBaX, HEOOXIJHO MPUIUIUTH OCOOJIMBY YBary
MOJKJIMBUM 1HHOBAaLIMHUM METOJaM CTUMYJIOBAHHS TOMUTY, MIO0 JOMOTTHCS
MOCTABJICHUX LLIEH.



