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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJbHicTh TeMu . CyyacHi TEHACHIII B PO3BUTKY TYpPU3MY CBII4YaTh
PO 3pPOCTaHHS WOro BIUIMBY K Ha CBITOBY €KOHOMIKY B LIJIOMYy, Tak 1 Ha
€KOHOMIKY OKpeMHX KpaiH 1 perioHiB. Typusm sBiisie co0or0 BenuKy cdepy
HaIlIOHAJILHOTO TOCMOJApPCTBa, MISJIBHICTh AKOI, 3 OJHOTO OOKy, CIpsSIMOBaHa Ha
3a0OBOJICHHSI CHEIU(PIYHUX MOTped, IO BHHUKAIOTH y HACENeHHS IMiJ Yac
MOJOPOX1 1 BIIMOYUHKY, a 3 IHIIOTO - MOXKE 3a0€3MeUUTH MiTHOM EKOHOMIKHU.
KpiM eKOHOMIYHOTO MYJIBTUILTIKATUBHOTO €()EKTY TypU3M Ma€ 1 BEIUKE COIllabHe
3HAYCHHS, BUPAKEHE B pallioHasi3allli BAKOPUCTAHHS BUIBHOTO Yacy, 3allOBHEHHI
HOro MAisUIBHICTIO, CHOPSIMOBAaHOI Ha BIJHOBJICHHS 1 PO3IIMPEHE BIATBOPEHHS
JyXOBHMX 1 (i3MUHMX CHMJ JIOAMHH. MOro pPO3BHTOK IOCHIIIOE OPi€HTAIIit0
€KOHOMIKM Ha JIOJChbKI MOTpeOu. 3 Orisay Ha pi3HOOIYHUN BIUIMB TYpHU3MY,
Jep>)KaBHUMH aKTaMu YKpaiHW BiH BHU3HAHUW OJHUM 13 MPIOPUTETHUX Traiy3ei
€KOHOMIKHU KpaiHH.

Heo06xigHO Bi3BHAYMTH, IO 3 PO3BUTKOM PHUHKOBOTO MEXaHI3MYy Mpoodiema
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI  IMIJAMPUEMCTB TYPUCTHYHOTO TOCIOJAPCTBA PI3KO
3arocTpuiacs, a il BUpIMICHHS MOTpPeOye BiA yciX CYO'€KTIiB PUHKY aKTHBHOTO
MOIIYKY HUIAXiB 1 METOAIB MIJIBHINCHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha PUHKY
TYPUCTUYHUX TMOCTYT. Y 3B'SI3KY 3 IIUM MIJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HEOOXITHE JUIsl 3aKkpilVIeHHS TO3WIId Ha PUHKY 3 METOK OTPUMAaHHS
MaKCUMalbHOI MPUOYTKY. OCKUIBKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh — II€ KJIHOY J0
PUHKOBOTO YCIIXy TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta HOTrO BHPOOHHMKA, a BUPIIICHHS
mpoOJIeMH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI — HAWCKJIAIHINIE 3aBIaHHS B JiSUTBHOCTI
OyIb-SIKOTO MIAMPUEMCTBA TYPUCTHYHOTO TOCTIOIAPCTBA, 110 BUMArae y3roJKEHO1,
IIJISCIIPSMOBAHOT POOOTH BCIX IMAPO3IUIIB, OCOOJMBUM HAIMPSMKOM JTisUTBHOCTI
MIATPUEMCTB TYPUCTHYHOTO TOCIIOAAPCTBA € PO3POOKa CTPATETIYHUX IMIIXOIIB 110
BUPIILICHHS I[1€T TPOOJIEMH.

VY 3B'I3Ky 3 IUM JOCHIIKEHHS CYYaCHUX METOJIB 1 TEXHOJOTIM YNpaBIIiHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TYPUCTUYHHUX (IPM CTaA€ AYyKE aKTyaTbHUM.



MeTorww  pobdoTH €  JOCHKEHHS  OCOOJIMBOCTEH  yHpaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TYPUCTCHKOI (DipMHU.

VY BIANOBIIHOCTI 3 TOCTaBJIEHOI METOI B JaHId poOOTI BUPIIIYIOTHCS
HACTYITHI 3aB/IaHHA:

1) BUBUUTH MOHATTS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPUCTCHKOI (ipMu;

2) 3’scyBaTM CYTHICTh Ta OCOOJMBOCTI YNpaBIIHHS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHICTIO TYPUCTCHKOT PipMH;

3) posrmsiHyTH (akTopH, IO BIUIMBAIOTh HAa TPOIEC YIPABIIHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TYPUCTCHKO1 QipMu;

4) nmpoBecTH 3arajbHy €KOHOMIYHY XapaKTepUCTHKY TypareHTCTBa
«Estrella»;

5) OLIHUTH PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TyparenTctBa «Estrellay;

6) mnpoaHanizyBatd (aKTOpU BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTh
TyparentcTBa «Estrellay ;

7) onTUMI3yBaTH OpTaHi3aIlIiHY CTPYKTYPY YIPABIiHHS MIANPUEMCTBOM;

8) 0OrpyHTYBaTH MapKETUHTOBY CTpaTeTito TypareHTcTBa «Estrellay;

9) pO3rIsSHYTH  peKiIaMHl  3aXoAM  SIK  YMHHUK  MiJBUIIECHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TypareHTcTBa «Estrellay.

Cmpykmypa ma o06caz pooomu. Kgsamidikaiiitna poOota OakamaBpa
CKJIAJIa€ThCA 31 BCTYITY, TPhOX PO3/IUIIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JHKEpel
3 48 nalimeHyBaHb. 3arajgbHUil 00cAT poOOTH cTaHOBUTH 87 cTOpiHOK. OCHOBHHUIA

3MICT BUKJIaIeHO Ha 82 cropinkax. Po6oTa micTuTh 29 Tabimimb, 9 pucyHKIB.

OCHOBHUM 3MICT POBOTHU
v nEepIIOMY po3aimi «TeopeTnuni 3acagu YOPABIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TYPUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA» PO3TIISTHYTO TOHSTTS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ TypUCTUYHOI  (ipMH, BHU3HAYEHO CYTHICTH Ta
OCOOJIMBOCTI YMPABIIHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO Typ (IpMHU, AOCTIIKEHO

dakTopH, 10 BIUIMBAIOTH HA MPOILIEC YNPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TYP

bipmu.
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Y  gpyromy  po3auii  «AHaml3  Cy4acHOro  CTaHy  yOpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TypareHcTBa «EStrellay HamaHo 3arajibHy €KOHOMIYHY
XapaKTePUCTUKY TypareHCTBa «Estrellay, OIIIHEHO piBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TypareHcTBa «Estrella», mnpoanamizoBano dakropu
BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TYPUCTHYHOTO TianpueMcTBa «Estrellax.

v TPETHOMY pOo3aLII «nsaxu M1BUIIEHHS yHpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TypareHcTBa «EStrellay 3ampornonoBano onrumisarriro
OpraHi3aliifHOi ~ CTPYKTYpH  YIpaBiIiHHSA  HIIANPUEMCTBOM, OOIPYHTYBaHHS
MapKeTHHroBOi cTparterii TyparenctBa «Estrellay, 3anpomonoBano pexiamHi
3aX0q¥ SK YWHHUK TMIiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TypareHCTBa

«Estrella».

BUCHOBKH

1. KOHKYpeHTOCIIPOMOKHICTh TYPUCTCHhKOI (ipMU — I Yy3arajibHIOHYa
XapaKTepUCTUKa €KOHOMIYHOI CTIMKOCTI MIANMPUEMCTBA HA PUHKY TYPUCTUYHUX
MOCITYT, 110 OOYMOBIIOETHCS €(DEKTUBHICTIO BUKOPUCTAHHS HAasIBHOTO PECYPCHOTO
MOTEHITIaly, 37aTHICTIO HaJaBaTH NpPHBAaOIWBI 3a IIHOBUMH 1 HEI[IHOBUMH
XapaKTePUCTUKAMU TYPUCTHUYHI TIOCIYTH, MOJJIMBICTIO aJalTyBaTHCS JO 3MiH
JUHAMIYHOTO KOHKYPEHTHOTO CepefoBHUIlla. TaKoXK IIe OIliHeHa Cy0'ekTamMu
30BHIIITHBOTO CEpEeIOBHUIIA TIepeBara TypUCTChKoi (ipMu Ha 0OpaHMX CErMeHTax
PUHKY HaJ KOHKYpEHTaMHd B JaHUW MOMEHT dYacy, JOCATHyTa 0e€3 IIKOIu
OTOYYIOUUM, SIKa BU3HAYAETHCA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO i1 KOHKPETHUX MOCIYT
1 piBHEM KOHKYPEHTHOrO TOTEHIlialy, [0 XapaKTepu3ye 3AaTHICTh B
MalOyTHHOMY pO3p0o0JsATH Ta 30yBaTH TYPUCTUYHI MOCTYTH, IO MEPEBEPIIYIOTH
3a SIKICTIO 1 IIHOI0 PUHKOB1 aHAJIOTH.

2. VYnpaBiiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO TYPUCTCHKOI QipMu — 1I€
Oe3mepepBHUI MPOIIEC, CIPSIMOBAHUN HAa PETYISIPHUN KOHTPOJb 32 3MIHOKO YCiX
MOKAa3HUKIB  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI,  BXXMBAaHHS  HEOOXIAHUX  3aXOJiB,

CIPSIMOBAHMX Ha TMOMEPE/KEHHS] BTPAaT PUHKOBUX MO3UII Ta 3a0e3MeyeHHs



CTIMKMX KOHKYpeHTHHX mepeBar. Came KOHKYpPEHTHI IepeBaru (TeXHOJOTIYHI,
BUpOOHMYI, 30yTOBI, MAapKETUHIOBi, MNpOQeciiiHi, OpraHizamiiiHi Ta 1HII)
BUCTYNAIOTh (PyHJAMEHTOM MIIIHOI KOHKYPEHTHOI MO3HULlli TYPUCTCHKOI PipMH Ta
BU3HAYAIOTh XapakTep ii KOHKYPEHTHOI CTpaTerii, a TaKoX € CKJaJIO0BOIO ii
CTPATEr1YHOr0 MOTEHIIANY.

3. Ha nmpouec ynpaBiiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TYPHCTCBHKOT (ipMu
3MIACHIOIOTh BIUJIMB PI3HOMAaHITHI (AKTOPH, SIKI MOKHAa yYMOBHO MOJAUIUTH Ha
30BHIIIHI (JepKaBHA TIOJITUKA, MPABOBE CEPEJOBHINE, EKOHOMIUHI YMOBH,
MOHOIIOJMI3allisl €KOHOMIKH, PECYpCHUN TNOTEHIliaJl, PUHKU TOCIHYyr, PHUHKOBA
iHGpacTpyKTypa, COLIaJbHI YMOBH) Ta BHYTpIIHI  (MICHE3HAXOMKEHHS
TypUCTChKOI (ipmMu, 11 opraHizamiiHa CTPyKTypa, PECypCHHM TOTEHIlIal,
(iHAHCOBI MOKJIMBOCTI, 1H(pOpPMaIiiiHI pecypcu, MapKETUHIOBI1 JIOCHTIIKEHHS,
cucreMa o0JIiKy, JIOTICTUKA Ta 30yTOBa JAISJIBHICTh, CUCTEMA ITOCTAYaHHS ).

4. Typuctuune arentcTBO «Estrellay, sxe 3naxoautbes B Opjeci, — 11e
TypUCTUYHA KOMIIAHIS HOBOTO TMOKOJIHHA, fKa JWHAMIYHO PO3BUBAETHCA Ta
BUKOPHUCTOBYE HAMCy4YacHIIIl TEXHOJOTIl B Tally3l Typu3My 1 BeJieHHs Oi3Hecy B
izomy. Ilocmyru Typuctruanoro areHTcTBa «Estrellay BkitouaroTs B ceOe: makeTHI
Typu Ha OyIb-IKUH CMaK; IHIAMBIAyaJbHI TypW; TapsAdi 1 BIAMOBHI TYpH,
OpOHIOBaHHS TOTEIIB 1 OpPEHAY aBTO;, paHHE OpPOHIOBAHHS; IOJAPYHKOBI
cepTudikaTy; OE3KOMTOBHI OOHYCH Il TOCTIMHUX KJIIEHTIB. B TypucTHUYHOMY
areHTCTBI «Estrellay ~ 3acTocoByeThCsi  MHINHO-QYHKIIOHATBHUN  THI
OpraHi3aiiifHoi CTPYKTypH. B miloMy MOXXHa CTBEp/KYBaTH, IO TYPUCTUUHE
areaTctBo «Estrellay mocTtaTHRO €(QEKTUBHO 3MIMCHIOE CBOIO TOCIOAAPCHKY
ASUTBHICTD HA PUHKY TYPUCTHYHUX TOcTayr OmechbKoro perioHy, o BUKIMKAHO
HAsSBHICTIO TOMUTY HAa TYPUCTUYHI TMOCIYTH, a TaKOXX YMIHHSM TMpaIlOBaTH B
PUHKOBOMY CEpEOBHII. XOYa BUCOKHU PiBEHb KOHKYpEHIli Habarato ooMexye
MOoJIajbIINK PO3BUTOK MIJIPUEMCTBA.

5. B pobGoti Oyna mpoBeneHa OIlIHKA PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TyparentctBa «Estrellay. BusznaueHo, 10 OCHOBHHUMH KOHKYPEHTHHMH

nepeBaraMy MIANPUEMCTBA €: MYTIBKU Ha OyAb-sSKUI raMaHellb; TpodecioHati3m;



3pyYHU OHJAH TMOIIYK; TUIBKM TEPEBIPEHI TypONepaTopH; HASBHICTb
JOJIaTKOBUX TOCIYT; OOHYCH Ta MOJAPYHKU KIIIEHTaM; 3py4HHIl rpagik poOOTH.
[lopiBHANBHUN aHaI3 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TYpPUCTUYHOTO areHTCTBa
«Estrellay Ta ocHoBHMX (ipM-KOHKYpeHTIB (TypdipMm «Anex Toury, «lloixamu 3
Hamu» Ta «Mope TypiB») MOKa3aB, 10 TypareHTCTBO «Estrella» 3a mokazHuKOM
IHTErpajJbHUM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1 3aiiMae Apyre Micue, MOCTYNUBIIHUCH
kommaHii «Anex Tour». TyparentcrBo «Estrella» iHmmx KOHKYpeHTIB B
OCHOBHOMY BHIIEPEIKAE 3a PIBHEM SKOCTI TYPUCTUUHHUX MOCHYT, KBajiikaiiero
nepcoHany Ta cdopmoBaHuM imimxkeM. Ha migcraBi mopiBHSHHS (hIHAHCIB,
MapKETHHTY, YIPaBJIiHHS, KapiB Ta MallHOBOTO cTaHy TypareHTcTBa «EStrella» Ta
HOT0 KOHKYPEHTIB OYyJI0 BCTAHOBJICHO, 11O JOCTIIKYBaHE MiMPUEMCTBO MPOTPaAE
KOHKYpPEHTHY OOpOTHOY Ha TYpPUCTHUYHOMY PHHKY TUTHKH KOMMaHil «Anex Tour».

6. Ha nisaeHicTs Typdipmu «EStrellay cyrreBuit BIUIMB 311HCHIOIOTH
dakTopu MapkeTHMHroBoro cepemoBumia. Ili ¢aktopu Oynam mpoaHanmizoBaHi 3a
noniomoroto metonuk SWOT, SNW ta PEST anmanizy. Tak, SWOT-anani3
1oKasas, 1110 y MOTOYHiH cutyalii Typdipmi «Estrellay HeoOXigHo A0TpHUMYBaTUCH
KOHKYpeHTHOi cTparerii. Pesynpratu SNW-ananizy roBopaTh 0Tpo Te, IO
HANOUIBII CUIBHUMH CTOPOHAMH TYPUCTHYHOT'O areHTCTBA € ACOPTUMEHT MOCHYT,
I[IHOBA TIOJIITHKA, TIICMXOJOTIYHMM KIIMAaT B KOJEKTHBI Ta YyMOBH IIpali, a
Cc1a0KMMH CTOPOHAMH - BIJICYTHICTh CTparterii pPO3BUTKY, Hee(peKTHBHA
oprasizailisi MapKeTUHTY Ta HU3bKUU o0csr peanizaiii. PEST-anani3 30BHIIHBOTO
cepeIoBUINa MOKa3aBs, 110 Ha ChOTO/IHI y TypucTHYHOTO areHTcTBa «Estrellay e Bei
MO>KJIMBOCTI JUISI PO3BUTKY YCIIITHOT MTiSITBHOCTI.

7. 3 MeTow MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TYPHUCTHYHOTO
arenrcTBa «Estrella» HeoOXimHO yIOCKOHAIUTH OpraHizamiiHy CTPYKTYpH
VOPaBIIHHS MapKETHHTOM Ha MIAOPHEMCTBL. B pamkax 1poro 3axomy
3aMpOIIOHOBAHO CTBOPHUTH B TypucTHYHIA (ipmi «Estrella» crpykrypHy onmauiio
M Ha3Bow «Bimain MapkeTHHTY», sSKkuil OyJe CKIamaThcs 3 MapKeTojiora Ta
pekiiamicta. MeToro HOBOTO Bijjauly Mae OyTu 3a0e3neyeHHs OUIbIl SKICHOTO

3a/I0BOJICHHS TOTPeO CIOXKMBAYIB TYpPHPOAYKTY Ta HapTHEPIB; 3a0e3leueHHs



3poCTaHHsl 00CATY MPOJaXy 3a paxyHOK KOHKYPEHTHHUX IIepeBar; 3HUKCHHS
BUTpPAT 3a pPaxyHOK TIOBHINIOTO BpaxyBaHHS MOKJIUBOCTEH TypHUCTUIHOTO
NIANPUEMCTBA 1 AMHAMIKA MONUTY Ta 1H. [lmaHyeThcs, IO CTBOPEHHS HOBOIO
BIJIIULY CTaHE BaXJIUBUM (DAKTOPOM YIOCKOHAJEHHS MAPKETHMHIOBOI Ta 30yTOBO1
JUSTTBHOCTI 1, BIAMOBITHO, JO3BOJUTH 30UIBIIUTH OOCITH 30yTy TYPUCTUYHUX
MOCIIYI Ta TYPUCTHMYHUX MPOAYKTIB, @ 3HAYUTh 1 30UIBIIMTH PO3MIP YHUCTOrO
npuOyTKy. B pamkax nporo 3axoay HEOOXiTHO pO3pOOUTH Ha MIANPUEMCTBI
«ITonoxeHHs PO BIAALT MAPKETHHTY», @ TaKOX MOCAJO0B1 IHCTPYKIIT JIJIT HOBUX
paIiBHUKIB.

8. OnHi€l0 3 MPOMO3MIIN MO0 MiJBUILEHHS €()EKTUBHOCTI YHpPABIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TypareHTcTBa «Estrellay € po3poOka mMapKeTHHroBOi
CTpaTerii TYpUCTHYHOTO TMIANPUEMCTBA, sKa Mae OyTH HampaBleHA Ha
HapOIlyBaHHSI O0OCSATIB TPOMaXiB, YAOCKOHAJICHHS AaCOPTUMEHTY TIOCHYT,
MiABUIICHHS 1X SAKOCTI Ta €(EeKTUBHOCTI T'OCHOJAPCHKOI MISUTBHOCTI B IijioMy. B
Cy4yaCHHUX YyMOBaX OCHOBOIO CTpaTerii YCHIIIHOTO ICHYBaHHS 1 MOJAJbIIOTO
pPO3BUTKY TypucTHUHOTrO areHTcTBa «Estrellay Ha puUHKY TypUCTHYHHMX MOCTYT
ctae e(peKTHUBHE YMPAaBIIHHSI B3a€EMOBIIHOCHUHAMH 3 KIIEHTaMU. 3aJ0BOJICHHS
3amuTiB 1 OTped KOXKHOTO KIIIEHTa MOXKE JO03BOJUTH TYPUCTUYHOMY areHTCTBY
«Estrella» orpumat HOBI MOXIHMBOCTI A 30yTy TOCIYyT Ta CTaTH KIIOYOBHM
YUHHUKOM CTIMKOTO PO3BUTKY 1 JIKEPEIOM JIOBIOCTPOKOBOI KOHKYPEHTHOT
MepeBary MmiAnpueEMCTBA HA PUHKY.

9. lnsg minBUINEHHA PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYpareHTCTBY
«Estrella» mominpHO akTHUBI3yBaTH pEKIAMHY JiSUTBHICTB. TypucTH4YHIA (ipmi
JIOIUTFHO BUKOPUCTOBYBATH TaKi KaHAIM TOMIMPEHHS peKiIamMHoi iHbopmarlii, sSK:
3acobu MacoBoi iH(opMaIllii, cremiani3oBany APYKOBaHY MPOIYKIIIIO, 30BHIIIHIO
peKIamy, 3aco0M «IMPEKT Men», GaHTa3iliHy pekiiaMy, TOBapHY peKJaMmy, iHIII
3aco0M TPOCYBaHHS pekiamu. Takoxk TypareHTCTBY «ESstrella» pexomeHnmoBaHo
MOCWJINTH PEeKJIaMHy poOoTy B IHTepHETI Ta couianbHuX Meaia. Pazom 3 TuMm €
HEOOX1IHICTh 3aIIPOBA)KyBaTH HOBITHI MAPKETUHIOBI TEXHOJIOT1] Ta CTpaTErYHUN

miaxig 10 GopMyBaHHS PEKIAMHOI JISIIBHOCTI.



