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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKmyanvnicms memu, Cy4acHi TEHJEHUII B PO3BUTKY TYpPU3MY CBIIYATh
IpoO 3pOCTaHHS HOro BIUIUBY SK Ha CBITOBY €KOHOMIKY B LIJIOMYy, Tak 1 Ha
€KOHOMIKY OKpeMux KpaiH. J[jist YKpaiHu po3BUTOK TYpHU3My OCOOJHMBO BaKITUBUH,
TaKk SIK JaHa Tally3b € CHPUSTIMBUM CEPEelOBUIEM ISl (YHKIIOHYBaHHS
HIAIPUEMCTB MaJoro i cepeHboro 0i3Hecy. ToMy KOHKYpPEHIIisl Ha JAHOMY PUHKY
3pOCTa€ 3 KOXXHHMM POKOM, a HIANPUEMCTBAM TYPUCTHUYHOI C(hepu BaKJIUBO
M1BUILYBAaTH CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh 3aC00aMH MapKETUHTY.

Mema oocnioxncennn, 31iiicHeHOTO B KBaii(dikaiiiiHii poOOTI mojsrae y
OOTpYHTYBAaHHS TEOPETHUHUX TIOJOKEHb, METOIUYHUX IIJIXOJIB Ta HAYKOBO-
OPUKJIATHUX PEKOMEHJAlld MO0 YAOCKOHAJIEHHS MAapKETHUHTOBOi cTpaTerii
MINPUEMCTBA CHEpU TYPU3MY.

3asoannsn 00CcniOHceHHA:

1) BU3HAYUTH MOHATTS Ta BUJIM MAapKETHUHIOBOI CTpATerii MANPUEMCTBA;

2) 3’scyBaTH OCOOJHBOCTI BHUKOPHUCTAaHHS MApKETHHTOBUX CTpaTerii Ha
PUHKY TYPUCTUIHUX MTOCIYT;

3) mpoBecTH OpraHi3aliifHO-€KOHOMIYHY XapaKTePUCTHKY TYPUCTUUYHOIO
areHTcTBa «Iloixanu 3 HaMn»;

4) mnpoaHamizyBaTH TOCHOJAPCHKY MISUTBHICTh TYPUCTHYHOTO areHTCTBA
«IToixanu 3 Hamu» y 2018-2020 pokax;

5) 3A1ACHUTH OLIHKY €()EeKTUBHOCTI KOMIUIEKCY MapKETUHTY TYpUCTHYHOTO
areHTcTBa «Iloixamu 3 HaMn»;

6) B paMKax yJIOCKOHAJEHHS MapKETUHIOBOi cCTpaTerii MmiAnpueMCTBa
PO3pOOUTH KOMIUIEKC pEKJIAaMHUX 3aXO/IiB;

7) poBeCTH aHai3 eKOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI HOBOI pEeKJIaMHO1 KaMIIaHii.

O6’°ckmom  Oocnioyncenns B poOOTI € mpouec (GopMyBaHHS Ta
yIOCKOHAJIEHHS MapKETUHTOBOi cTpaTerii TypucTuaHoro areHtctBa «lloixamu 3
HaAMU.

Ilpeomemom  Oocnioxcenna  BUCTYNAE  CYKYIHICTh  TEOPETHYHUX,

METOJUYHUX Ta TPUKIAJHUX T[OJOXKEHb MI0J0 PO3pOOKH, peamizaiii Ta



yIIOCKOHAJIGHHSI MAapKETHHTOBOI cTpaTerii TypuctuyHoro arentctBa «lloixamm 3
HaMU.

Memoou oocnioxcennsn. J1J1s1 TOCSITHEHHS OCTABJICHOT METH Ta BUZHAYCHUX
3aBlaHb B JUIJIOMHIA poOOTI BUKOpPHCTaHAa CHCTEMa 3araJlbHOHAYKOBHX 1
CHeliaJIbHUX METOMIB JOCHIKeHHS. Tak, s JOCHIKEHHS TeOPETUYHUX 3acajl
MapKEeTHUHTOBOI cTpaTerii B cdepi TypusMy OyJId 3aCTOCOBaHI METOAM aHaJi3y
HAYKOBOI JIITEpaTypH, KIOYOBHUX MOHSITH, MOPIBHAHHS, KJIacu(ikalii, rpymyBaHHs,
IHIYKIIT Ta Jeaykiii. EKoHOMIKO-aHAIITUYHUN METOM, METOJIU BEPTUKAJIBLHOTO Ta
TOPU30HTAJILHOTO aHali3y, TaOIMYHUN Ta TpadiuyHUil MeTonu Oynu BUKOPHCTaHI
miJ 4ac aHajgi3y TOCMOAapChKO Ta MAapKETUHTOBOI [ISJIBHOCTI TYPUCTUYHOTO
arenrctBa «lloixanu 3 Hamm». /{1 OOTpyHTYBaHHS HAmpsIMIB YJTOCKOHAJIEHHS
MapKETUHIOBOi CTpaTerii TYpUCTUYHOIO AareHTCTBa «lloixaym 3 HamMm»
BUKOPUCTAHO CUCTEMHMM IMi/IX1Jl, MPOCKTHUM MiJAXiJl, HAYKOBY aOCTpakIililo Ta
y3arajJbHEHHSI.

Ingpopmauiiina 6aza docniorycennsa ckinanamTh (HIHAHCOBA Ta CTATUCTHUYHA
3BITHICTh TypUCTHYHOro areHtcrBa  «lloixanm 3 HaMu», MNIAPYYHUKU Ta
MoHorpadii, HAYKOBI CTaTTi, aHANITUYHI JOMOBIAI BITYM3HIHUX 1 3apyOKHHX
BYEHUX B cdepl Typu3sMy, MapKETUHTYy Ta CTPATEriyHOro YIpaBJIiHHSA
H1JIPUEMCTBOM, 3aKOHOJIaBUl JOKYMEHTH, €JIEKTPOHHI PECYpCH CBITOBOI MEpEXKI
Internet, a TakoK BIaCHI JOCIIIKCHHS.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Kpamidikamiiina poOorta OakanaBpa
CKJIQIA€THCS 31 BCTYIY, TPbOX PO3/LNIIB, BACHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JKEpel
(39 naiimenyBanp). 3aranbHuil 00cAT poOOTH CTAHOBUTH 79 cTOpiHKU. OCHOBHUI

3MICT BHUKJIaJieHO Ha 59 cropinkax. PodoTta mictuth 16 Tabmuie, 10 pucyHkis.

OCHOBHH 3MICT POBOTH
VY nepumiomy poszaini «Teopemuuni 3acadu mapkemunz060i cmpamezii
nionpuemcmea cghepu mypuszmy» CyTHICTh Ta 3aBJaHHS PEKJIAMHOI JTiSTIHOCTI Y
CHUCTEM1 MAapKETHMHTOBUX KOMYHIKAIIH TYpUCTUYHUX MMIANPUEMCTB, OCHOBHI

IPUHLIUIY TUTAHYBAaHHS PEKJIAaMHOT KaMIaH1l TYPUCTUYHUX MPOTYKTIB.



Y  nmpyromy po3nuti  «AHaniz  20cnO0ApcbKo  ma  MapKemuHz2080%
Jdianbnocmi mypucmuynozo azenmcmea «lloixanu 3 Hamu» HaBEICHO
OpraHi3amiiHO-€eKOHOMIYHA  XapaKTepUCTHKA TypareHTCTBa, IPOaHATI30BaHO
e(eKTUBHICTh PEKJIAMHUX 3aXOJ/IB Ta IHIMUX €JIEMEHTIB CUCTEMH MAapKETHHTOBHX
KOMYHIKaIlli, JOCHiIKeHO (IHAHCOBUM CTaH Ta pe3yiabTaTh TOCHOAAPCHKOI
mistnpHOCTI TA.

Y tperbomy posmini  «Hanpamu yoockoHanenHs MapKemuHz060i
cmpamezii mypucmuunozo azeHmcmea «noixanu 3 Hamuy) CHOPMYITHOBAHO
MTPOTIO3HUIIIT MOJI0 YIOCKOHAJICHHS PEKJIAMHOI TISITbHOCTI TYPUCTHYHOTO areHTCTB,
HAJAaHO CEKOHOMIYHE OOIpyHTyBaHHS €(QEKTUBHOCTI BHUTpAaT Ha peKIaMHY

KaMIIaHIO.

BUCHOBKH

[IpoBeneHe AOCIKEHHST JO3BOJUIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX
TaKi:

1. MapkeTuHroBa CTparteris MiANpUeEMCTBA — 1€ cydacHa (inocodis 6i3HecCy,
CHpsMOBaHa Ha 3a0€3MEUEeHHS CTaJIOr0 PO3BUTKY MiANPUEMCTBA LUISIXOM B1AOODY 1
peanizalii CpUsTIUBUX MOXKJIMBOCTEH PUHKOBOTO cepeoBuIa Ta opMyBaHHS 1
PO3BUTKY CHJIBHUX CTOPIH IMiIPUEMCTBA 3 METOIO TIOCUJICHHS HOTO KOHKYPEHTHHUX
MO3UI[I} Ta BHYTPILIHIX KOMIIETEHIIH.

2. CyTh MapKETHHIOBOI CTpaTerii TYpUCTUYHOTO MIJANPUEMCTBA TOJISATAE Y
BU3HAUEHHI OCHOBHHUX IMPIOPUTETHUX HANPSAMKIB 1 MPOMOPLIH PO3BUTKY
HIANPUEMCTBA 3 ypaxyBaHHSIM MaTepialbHUX JKepes MOro 3a0e3MeYeHHs 1 MOIUTY
puHKy. Ha puHKY TypHCTHYHMX TOCITYT BHKOPHUCTOBYIOTH TaKi CTpaTerii, sK:
CTpaTerisi HU3bKUX BUTPAT; CTpaTeris AUQepeHLialii; cTpareris JuBepcudikarii;
cTpaterisi (OKyCyBaHHsI, CTpaTerisi IIBUIKOTO BHXOJYy Ha PHUHOK 3 HOBUM
MPOJYKTOM; CTpaTeris JKBifaIi O13HeCy; CTpaTeris CUHEepri3My Ta iH.

3. Typuctmuna ¢ipma «lloixanm 3 HaMU» € ONHIEKD 13 TMPOBITHUX
TYpUCTUYHUX  areHmii  Ykpainu. CpOrogHi  JOCHiIKyBaHE  TYypUCTHUYHE

MIIIPUEMCTBO HAJA€ TOCITYTH 3 BUI3HOTO, B’I3HOTO Ta BHYTPINTHHOTO TypU3MY.



Micis TypUCTHYHOI KOMIMAaHIi HACTymHA: CHPHUATH PO3BUTKY TYPUCTUYHOI
IHAYCTpil, Hagalo4YM SKICHI TYPUCTHYHI HOCIYTH 1 3aJ0BOJIBHSIOYM BCl 3allUTH
KIIEHTIB 3 opraHizamii BiAmouynHky. B TyparenctBi «lloixaimm 3 Hamu»
BUKOPHCTOBYETHCA JIHINHO-(DYHKIIOHATIbHA CTPYKTYpa yIpPaBIiHHS, B OCHOBY SIKOi
MOKJIQJICHO MPUHIIMI PO3IMOALTY MOBHOBAKEHB 1 BIAMOBIIAIBLHOCTI 32 (PyHKIISIMU
Ta MPUUHATTI PIlICHb IO BEPTUKAII.

4. AmnHam3 (piHaHCOBO-TOCIIOAAPCHKOI JISUIBHOCTI TYPUCTHYHOI (ipMu
«Iloixamu 3 HamMu» J03BOJMB BHU3HAYUTH (DIHAHCOBUM CTaH MiANPUEMCTBA
npotsiroM 2018-2020 pokiB. 3a OCTaHHI TpU POKU PIBEHb IUIATOCIPOMOMKHOCTI
TypuctuuHoi ¢ipmu «lloixanu 3 HamMu» 3HA4YHO 3HM3MBCA. Bci mokazHuku
(1HaHCOBOI CTIMKOCTI TYPUCTUYHOTO MiANMPUEMCTBA MalOTh HETAaTUBHY JUHAMIKY Y
gaci 3a 2018-2020 poku. He3Baxarouu Ha 11€, TYPUCTHYHE areHTCTBO MPAIOBAJIO
NpUOYTKOBO MPOTATOM BCHOIO aHajizoBaHoro mepioay. I[Ipore, B nuHamiil
BIJI0OYJIOCSI 3MEHIIEHHS] CYM YMCTOTO MPUOYTKY Ta piBHS peHtadensHocTi B 2019-
2020 poxax y mopiBHsHHI 10 2018 poky. Lle moB’si3aHO 3 PO3MOBCIOKEHHSIM
kopoHaBipycHoi 1H(pekiii COVID-19 ta i HeraTUBHMM BIJIMBOM Ha PO3BUTOK
TYpPUCTUYHOTO O13HECY.

5. Typuctuune arentctBo «lloixamu 3 Hamu» y CBOIM JiSJIBHOCTI
BUKOPUCTOBYE TaKl 1HCTPYMEHTH MApPKETHHIY, SIK: TOBapHa IMOJITUKA, LIHOBA
MoJIiITUKA, 30yTOBa TOJIITUKA Ta pekjiaMa. Tak, MANMPUEMCTBO HAJA€ JOCTATHHO
BEJIMKUM aCOPTHUMEHT IMOCIYT JJis CBOIX KIIEHTIB, SIKUA MOXHA PO3MOAUIUTHA Ha
YOTUPHU TPYMNH: BUIZHUM Typw3M, B’I3HUN Typu3M, BHYTPIIIHINA TYpU3M, a TaKOX
nonatkoBl  mochayrd. [liHM Ha TYpUCTHYHI TOAOPOXKI  BCTAHOBIIOIOTHCA
TypuctuuHOIO (hipMoro «lloixanu 3 HaMW» 3aNekKHO BiJ KpaiHU MOI3AKU, TEPMIHY
Typy, IIIHU HA TPAHCIOPT, SKUM IEPECYBAETHCA KIIE€HT, TIEPIOTy MOI3AKH TOIIO.
Punok 30yty nocayr typuctuunoi pipmu «Iloixanu 3 HaMu» pO3NOIUISETHCS Ha
CHOXKMBYMM PUHOK 1 PUHOK mNocepeqHuKiB. CBOIO MISUIBHICTh Ta CIEKTP CBOIX
noCJIyr TypuctuuHe areHTcTBo «lloixanmm 3 Hamm» peknamye - pi3HI peKJIaMHi
3BEpPHEHHS PO3MILIYIOThCS Ha OIr-0opnax, B *KypHajaxX, a TAKOX BCs 1H(opmalis

npo ¢dipMy mnokazaHa B Mepexi I[HTepHeT, ae po3po0JeHO BIIACHUN CaWT



HiANPUEMCTBA. AJle IPU IbOMY MapKETUHT B TYpUCTUYHOMY areHTCTB1 «Iloixamnu 3
HaMW» OpraHi3oBaHMW Ha TMOTraHoMy piBHI. B opranizamiiiHiii cTpyKTypl
TypUCTUYHOT (ipMH BIJICYTHS I0CajJla MapKeTojora, a po3MOJIlI BUTpAT Ha
MapKETHHT 3[{IHCHIOETHCS 32 OCTATOUHUM MPUHIIUTIOM.

6. 3 METOI0 MiJBUILIECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, 30LJIBIICHHS OOCSTIB
IpOAaXy TYPUCTHUHUX MPOIYKTIB, (POPMYBaHHS CIPUITINBOI TPOMAJICHKOI JYMKY
IpO TYpPUCTUYHE MIANPHUEMCTBO, @ TAKOX IIBHJAKE MOIIUMPEHHA iHopMalii mpo
MOCJIYTH, IO HaAalThCsA, TypucTHUHIN ¢ipMi «lloixanm 3 HaMuU» JOLUIBHO
OpraHi3yBaTl IPOBEIEHHS pPEKIaMHHUX 3axojiB. B mepmry dvepry HeoOXigHO
IPOBECTU BIOCKOHAJICHHS MApKETUHIOBOIO OQOpMIICHHA 0QiCy TYpUCTUYHOI
kommnaHnii «Iloixamu 3 Hamuy. Kpim Toro, st 3a1y4yeHHs] yBaru rpoMajiCbKOCTI 10
HAsIBHUX TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB, MIANMPUEMCTBY HEOOXiHO OpaTH ydyacTh Yy
BHUCTaBKaxX, HaNpUKIad, y MDKHApoJIHiIM BucTaBli «YkpaiHa - Ilomopoxi Ta
Typusm», axa 6yne npoxoautu y 2021 pomi y Kuesi. Takox TypuctuuHii dipmi
«[loixamu 3 HaMH» pPEKOMEHJOBAaHO BHMKOPHMCTOBYBATH HACTYINHI KaHaJIU
PO3MOBCIOJKEHHSI PEKJIaMH: peKjiaMa Ha IMTax (Mjakatax) B TOPTiBEIbHUX
neHTpax OjecH; pekiama B YKpaiHCbKOMY TYypUCTHYHOMY KypHam «Mandryy,
pekjlaMa Ha OfechKii pamioctaniii «XiT-FMy»; po3nauy pekjgaMHUX JUCTIBOK
((pmaepiB); BUMYCK peKIIaMHUX OYKJIETIB.

7. Bci po3pobiieHi 3axoau 010 YAOCKOHAJIGHHS MapKETUHIOBOI CTpaTerii
TypuctuuHoi (Qipmu «lloixanu 3 HamMm» CHOpPSAMOBaHI Ha MIABUIIECHHS i
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, (DOPMYBaHHS MOMUTY 1 CTUMYJIIOBaHHA 30yTy, Ha

301JIbIIEHHS] PUHKIB 30yTYy, IHTEHCUBHY peKJIamy.



