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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyanonicme memu Keanigpikauiiinoi pooomu. B yMoBax KOpPCTKOI
KOHKYPEHI[Ii MapKeTUHI € OCHOBHOIO (YHKIIIE€IO MiJANPUEMCTBA, OTXKE 1 IUIaH
MapKETUHTY JOMIHY€ HaJ| IHIIUMU I[IJIaHAMH 1 pO3pO0JISIEThCA B MEPIILY Yepry, Tak
SK: TO-TIepIle, PIIIEHHS B 00JaCTI MApKETHHTY € TPIOPUTETHUMH, OCKUIBKU
BU3HAUYAIOTh, LI0 CaMe€ MIANPUEMCTBO Oyne BHUPOOJATH, 3a SIKOIO LIHOIO 1 J€
npoAaBaTH, SK pEeKJIaMyBaTH, MO-Ipyre, 3MICT MapKETHHIOBOIO IUIaHYy Hajaae
Oes3rocepeHIi BIUIMB HA IMOKA3HUKHU 1HIIHMX T1JIaHIB.

BaxxnuBicTh BUBUEHHS MUTaHb, MOB'SI3aHUX 3 PO3POOKOIO MJIaHY MAPKETUHTY
Ha MiJIPUEMCTBI, TOB'S3aHUN 3 THUM, IO IUIAH MapKETUHTY BHKOHYE BEIUKE
(GyHKLIOHATbHE HABAaHTAXXEHHS, a caMe: CUCTEMaTU3y€e 1 JIOHOCUTh JO BCIX
CIIBpOOITHUKIB MIANPUEMCTBA Ti 171€i, SAKI JO HOTO CKJIaJaHHS 3HAXOIUIHUCS
BUKJIOYHO B TOJIOBI KEpIBHUKA; JO3BOJISIE YITKO BCTAHOBUTH Il Ta
MIPOKOHTPOJTIOBATH X JOCATHEHHS, € JOKYMEHTOM, OPTaHi3yl0uuM POOOTY BCHOTO
NIAIPUEMCTBA; T03BOJISIE YHUKHYTH 3alBUX [1{, sIKI HE MIPU3BOJATH 10 HAMIYEHHUX
LUJIeH; JTO3BOJISIE YITKO PO3MOJUIATH Yac Ta IHINI PECYpCH; HAasIBHICTh IUIAHY
MOO1ITI3y€e CHiBpOOITHHKIB KOMITaHii. B IIijloMy, MjaH MapKeTHHTY Jomomarae
M1JBUIIUTH €PEKTUBHICTH pOOOTH MIAMPUEMCTBA 32 PAXYHOK YITKOTO BU3HAYEHHS
7€l 1 METOMAIB iX JOCATHEHHS, YCYHEHHS HEMOpPO3YMiHb Ta 3alBHX JiH, K1 HE
IPUBOJATH /10 3aIUIAHOBAHUX PE3YJIbTATIB.

EdexTuBHICTD ympaBimiHHS MapKETUHIOM Y 3HA4YHIA MIpi 3aJeKHUTh BiJ
TPbOX OCHOBHUX CKJIQJOBHUX OYyAb-SIKOTO MpOLECY YIPaBIIHHS: IUJIAHyBaHHS,
oprasizaiii Ta CHUCTEMHU KOHTPOJK Ha MmiaAnpueMctBi. llpu npoMy, enemMeHT
TUTAHYBAHHS € IEPBUHHIM.

Mema keanighikauininoi pooomu nonazae ¢ momy, uj0o:

po3poouTu minaH MapketuHry s mignpuemctBa TOB «PEKAP» na 18
MICSI[IB Ha OCHOBI aHaI13y HOr0 MapKETUHIOBO1 AISTILHOCTI.

BianoBigHO [0 MOCTaBlIeHOI METH B poOOTI OyJM MOCTIJOBHO MOCTaBJIEHI
HACTYTTHI 3aB/IaHHS

- BUBYMTH MapKETHUHTOBE CEPEOBUIIIE MiAMPUEMCTBA;

- MpoaHai3yBaTH KOHKypeHTocnpomoxkHicTh TOB «PEKAP;
- JIOCJIIIUTA MAapKETUHIOBY CTPATETiIO MiIPUEMCTBA;

- pO3pOOUTH Ta MPOBECTU MAPKETUHTOBI JOCIIKEHHS;

- CIPOEKTYBATH KIIOUOBY MOCIYTY MIANPUEMCTBA;

- chopmyBaTH MICiIO Ta 11JII MAPKETUHTOBOI JTisJIbHOCTI,

- CTBOpUTH 0a3MC MO3ULIOHYBAHHS MiITPHUEMCTBA;

- po3poOWTH KOHKPETHI MapKeTUHTOBI il Ha 1,5 poky;

- 0oOTrpyHTyBaTH KOHTPOJIb peaii3alii IulaHy MapKETUHTY;

- OILIHHUTH €()EeKTUBHICTh KOTO MAPKETUHIOBOTO OIOKETY.

Ilpeomemom nanoi xBamidikaiiiftHOT pOOOTH € TUTaHyBaHHS MapKETUHTY IS
call-uentpis. 06'eckm keanigpixauiiinoi po6omu — mapkeTrarona nisuibHicTs TOB
«PEKAP».



Memoou oocniormncennn: SWOT-ananiz, STEP- anamiz, audepeHuiaibHIN
aHaji3, METOJ MO3KOBOI'0 IITYypMYy, TaOJIUYHUN METOJ, rpadiuHUil METOJ, METO/I
MIOPIBHSHB, METO]T aHKETYBAHHSI.

Ingpopmayiiina 6aza 0ocnidycenna: HAyKOBA Ta HABYAJIbHO-METOJMYHA
JiTepaTypa 3 MapKETHUHTY; CTATUCTUYHI JlaHl; TaJy3eBa IEpioJuKa; BHYTPILIHS
3BITHICTH MiJMPUEMCTBA; 3aKOHM YKpaiHW; J1aHl, OTPUMaHl METOAOM EKCIIEPTHHUX
OLIIHOK.

Cmpykmypa ma o06caz pooomu. Ksamidikamiiina pobora OakaiaBpa
CKJIQJIA€ETHCS 31 BCTYITY, TPhOX PO3JILIIB, BACHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPEIT
(52 naiimenyBanHs). 3aranbHui 00csAT poOOTH cTaHOBUTH 85 cTOpiHKY. OCHOBHUI
3MICT BUKJaJeHo Ha 81 cropinkax. PoboTa mictuTh 21 Tabnuito, / pUCYHKIB.

OCHOBHMH 3MICT POBOTH

VY nepuomy posain «Teopemuuni 3acadu MapKemun206020 NAAHY8AHHA
PO3MIISIHYTO TEOPETHYHI 3acali MapKETUHTOBOTO IUIAHYBAaHHS, MeETa MOro
MPOBENCHHS I MiANPUEMCTBA Ta crenndiKy MapKeTHHTOBOTO IIJIaHYBaHHS Ha
puHKy call-eHTpis.

Y apyromy po3aini «Ananiz mapkemunzoeoi disanvnocmi TOB «Pekap»»
MPOBEICHO aHaji3 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOI'O CEPEOBHINA MiANPUEMCTBA,
OIlIHKa WOTr0 KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTi, po30ip TOBapHOi, IIHOBOI, MOJITHKH
pocyBaHHs, 30yTy Ta mpojaxy. TakoX MU JOCHIAWINA HasBHY MapKETUHTOBY
CTpATerito Ha MiMPUEMCTBI.

Y tperbomy posaini «Po3pooka naany mapkemunzy nionpuemcmea TOB
«Pekap»» 0yn0 po3po0eHO psia PEKOMEH A, 10 HEOOXIIHI JJIs MOKpaIeHHs
MapKeTHHTOBO1 JismibHOCTI mianpueMctBa. st TOB «PEKAPy Oynu npoBeneHo
3aX0/IM 3 MPOEKTYBaHHS KJIIOYOBOI MOCIYIH MIANPUEMCTBA Ta ii 0a3zuciB. Takox
Oyma po3poOiieHa CTPYKTypa Ta 3MICT HajmaBaHux nochyr call-nenrpy mus
KpYIHOro O13HeCy.

BUCHOBKH
[IpoBenene AocCHiIKEHHS JO3BOJUIO 3pOOUTH BHCHOBKHM, OCHOBHI 3 SIKHX
TaKi:

1. Po3poOka miaHy MapKeTHHTy TIANpUEMCTBA Ha pUHKY call-
IeHTpiB B Ykpaini ta Opecci crajgo BXKe HEOOXIJHOK YMOBOO
4yepe3 BHCOKY KOHKYpEHI[il0o y IIiii ramy3i. ['0JOBHOIO MeETOIO
MapKETUHIOBOTO IUJIaHYBaHHS Ha MIANPUEMCTBAX JIaHOI Taiysi
MOXHa Ha3BaTU: €(EeKTUBHE PO3MIIIEHHS pPECypCiB st
JOCSITHEHHS 1IUThOBOTO PUHKY 32 MIHIMAJIbHUX BUIATKIB.

2. TOB «PEKAP» € w™omoguMm, mpoTe IOCUTh TNEPCICKTUBHUM
HiAMPUEMCTBOM, SIKE MOKe KOHKypyBaTu Ha puHii call-nentpis,
HE3BAXKAIOYM Ha BUCOKY HACHYEHICTh PUHKY. OCKUIbKH
nianpueMcTBo «Pekapy icHye 111e 30BCiM HETPUBAIHIL Yac, y HbOTO
€ BEJIMKAa KIJIbKICTh CIA0KUX CTOPOH y MAapKETHUHTOBIN MisITBHOCTI,



Akl me Tpeda 3ajmaroguT. Jly)ke HETUIOBUM IS IMiANPUEMCTBA
i€l cepu € HEeTOCTaTHICTh PO3POOKH 1 BIPOBAKEHHS SIKICHUX
MapKETUHTOBUX PIIICHb Y CBOIO JisIIbHICTb.

byno cdopmynboBaHo Micito AisfibHOCTI mianpueMmctBa: «TOB
«PEKAP» nmnparHe JomoMOIrTH PpO3BUBATUCA, 3pOCTaTH Ta
3aKpIMUTH HA PUHKY MO3UIT CHJIBHOTO yKpaiHChKOro Oi3Hecy 13
BUCOKMM TIOTCHIIIAJIOM. THUM CcaMHUM CHOpPUSTH PO3BUTKOBI U
oMy YKpaiHChKOT €KOHOMIKHM B IIUIOMY Ta 3MIHIOBATH KHUTTSA
3BUYAMHUX JIIOJAEH Ha Kpaue».

Crmparounch Ha MeETy OyJ0 pPO3pOOJICHO IIi MapKETHHTOBOT
aisutbHOocTi  anst mociyr  call-entpy  miampuemctea  TOB
«PEKAP».

3 METOI0 CTBOPEHHS BiacHOTo mnosulionyBaHHs miisa «PEKAP»
Oynmo mpoBeneHo aAudepeHmianpbHUi aHami3. byno oOpano
CTpaTerito MO3UIIOHYBaHHA «l+2», 13 BUKOPUCTAHHSIM TaKHUX
nudepeHIliaTbHUX XapaKTePUCTUK K 3JI0POB’S, CHIBIPUYETHICTh
1 cBOOO/a. 3aranbHuil 00pa3 MO3UIIOHYBAHHS HA PUHKY BUTJISIAE
HacTynHUM ynHOM: «Koun-uieHTp s kpynHux komnanii Big TOB
«PEKAP»y 36epexe atmocdepy 310pOBUX CTOCYHKIB Mixk Bamu Ta
Bammmvu nignernumu. Mu 3ariikaBiieHi y Tomy, mo0 Bamr 6i3Hec
YCHIIIHO PO3BUBABCA Yy 3aJaHOMYy HampsMi 1 MparHemMo
JOJIYYUTHCS IO IBOTO Tporecy. I3 mociayramMu KOJ-LICHTPY st
kpynaux kommnaniid Big TOB «PEKAP» Bu Gynere BuibHI poouTH
Te, II0 BBa)kaeTe HEOOXIAHUM y TOM uac, koiu Bamn 6i3Hec Oyze
MpAaIIOBaTH 3aB/SKH HAILIUM 3yCHILISIMY.

Hapasi mianpueMcTBO 3aiiMa€eThCsi MPOCYBAHHSAM CBOIX MOCTYT
JUIIe 3a JOMOMOTOI0 «capadaHHOro pajioy, 10 € HE BeIbMU
edexTuBHUM. TOMYy MU 3aIpONOHYBAJIM HOBI KaHaIW IPOJIaXKiB
nocayr call-1eHTpy: KOHTEKCTHA peKjiaMa, TapreToBaHa peKjiaMa y
COIllaJIbHUX MEpekax, e-mail MapKeTHHT, TeIull J3BIHKH, XOJOIHI
I3BIHKH, IPsIMI TTPOJaxi, 013HeC KOH(pepeHI1i, CHOHCOPCTBO.
Takoxx Oyn0 OOIpyHTOBAaHO CHCTEMY MIPOBEICHHS KOHTPOIIO
BUKOHAHHS TUIaHY.

[TpubyToK BiJl MapKETHUHTOBOI AISUTBHOCTI 3a TUTAHOBAHHM TEPioj
Moxe ckiactu 474600 rpa. Lle cBiguuTh Mpo Te, MO CTBOPEHUN
MapKETHHTOBUM IJIaH Ta OIOHKET Ha HBOIO 3a CTaOLIbHHX
HaBKOJMUIIHIX yMOB € ONTHMaJbHUM 1 JOIIJIBHUM  JIO
3aCTOCYBaHHSI.



